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Bernard Poulet: SMIERC PRASY I PRZY-
SZEOSC INFORMACII'. Przet. Oskar Hede-
mann. Wydawnictwo Czarne, Wotowiec 2011.
S. 270.

Jesienig 2011 roku ukazata si¢ w Polsce
niepozorna pod wzgledem formy, ale wazna,
w moim przekonaniu, ksigzka Bernarda Pou-
leta. Zbiera ona rozne watki prowadzonych od
lat dyskusji na temat losow prasy drukowane;j
w czasach ekspansji medidw cyfrowych, ale
na tym nie poprzestaje. Autor zadaje bardziej
fundamentalne pytania — o przysztos¢ infor-
macji w ogdle oraz mediow informacyjnych,
a takze probuje ogarnaé dalekosi¢zne skutki
spoteczne zachodzacych przemian (m.in. dla
demokracji i w ogdle wspoltczesnej cywiliza-
cji). Poulet (ur. 1946 r.) ma za sobg dlugo-
letnig karier¢ dziennikarska we francuskiej
prasie opiniotwdrczej, jest tez wyktadowca
w Institut d’études politiques, autorem kilku
ksiazek.

,Smier¢ prasy” nie jest klasyczna praca
naukowa, jest raczej zbiorem esejow publi-
cystyczno-naukowych, wsrdéd ktérych naj-
cickawszymi, moim zdaniem, sa koncowe
,»,Wnioski” oraz ,,Postowie do wydania pol-
skiego” (mtodsze o dwa lata od francuskiej
wersji ksiazki). Eseistyczna forma sprawia,
ze nie ma tu zbyt wiele sztafazu przystuguja-
cego pracy naukowej: brak tabel, zestawien,
infografik, nawet przypisy — cho¢ sa — to nie-
zbyt doktadne. Za to czyta si¢ ja z wielkim
zainteresowaniem, co jest tez zastugg thu-
macza. Autor konfrontuje swoje obserwacje

'La fin des journaux et Iavenir de
I’information, Editions Gallimard, Paris 2009.

OMOWIENTIA,

NOTY

Zeszyty PRASOZNAWCZE

Krakéw 2012 R.LV,nr4 (212)

s. 151-167

europejskie, w szczegdlnosci zas, krytyczne
zreszta — francuskie (chowanie glowy w pia-
sek), z bardziej zyczliwie potraktowanymi
(poszukiwanie drog wyjscia) doswiadcze-
niami amerykanskimi (USA). To wlasnie te
ostatnie, wliczajac wyniki badan, pozwalaja
na snucie prognoz co do dajacej si¢ przewi-
dzie¢ przysztosci prasy drukowanej, mediow
informacyjnych oraz informacji jako takiej.
Juz wstgpna diagnoza stanu zapasci
wspolczesnej prasy na Zachodzie wywotuje
skojarzenie z filmami Hitchcocka. Wstrzas
— juz we ,,Wprowadzeniu” — jest mocny. Po-
ulet, przywotujac teori¢ ,,o$wieconego kata-
strofizmu” (jej sens sprowadza si¢ do tego, ze
Ltylko wtedy, gdy uznamy, ze nie unikniemy
katastrofy, jeste$my w stanie wypracowac ta-
kie narzedzia, ktore pozwola nam wyjs¢ z niej
obronna reka” —s. 16), nie szczedzi czytelni-
kowi mocnych ciosow. ,,System powstawa-
nia i rozpowszechniania informacji w formie,
w jakiej towarzyszyl nam od prawie dwoch
stuleci, znalazt si¢ w punkcie zwrotnym. Juz
niebawem system ten zmieni si¢ calkowi-
cie” (s. 14). Mamy tu do czynienia juz nie
ze zwykla rewolucja, ale... ,niemal jedno-
cze$nie dokonuja si¢ trzy nowe rewolucje:
rozpowszechnia si¢ zapis cyfrowy, gwaltow-
nie spada zainteresowanie nowych pokolen
stowem pisanym i informacja, a informacja
przestaje by¢é najwazniejszym narzedziem
reklamy, co drastycznie ogranicza jej podsta-
wowe zrodto dochodow. Wszystko to stawia
pod znakiem zapytania dalsza egzystencje
gazet, w pierwszym za$ rzedzie dziennikow,
a by¢ moze i wigkszosci mediéw informacyj-
nych oraz informacji wysokiej jakosci. Istnie-
je pewna masa krytyczna — obejmujaca czy-
telnikow, dochdd, rozpowszechnianie — bez
ktorej wszystko moze si¢ zawalic¢” (s. 14).
Kolejne rozdziaty, a jest ich az dziewigc,
dostarczajg szczegotdw do obrazu tej potrdj-
nej rewolucji. Pierwszy (,,By¢ moze juz czas,
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zeby wpas¢ w panike”) i drugi (,,Reklama:
z trudem lapiace oddech dzienniki”) poka-
zuja blizej wspodlczesna sytuacje na rynku
prasy tradycyjnej. Sposrdéd wielu smakowi-
tych wypowiedzi ekspertdéw amerykanskich
przytoczmy tylko jedna, autorstwa Jeffreya
Cole’a (dyrektora Center for the Digital Fu-
ture przy Uniwersytecie Poludniowej Kali-
fornii): ,,Kiedy czytelnik papierowego wy-
dania umiera, na jego miejsce nie pojawia
si¢ nowy czytelnik. Ile czasu nam jeszcze
pozostalo? Dwadziescia. Moze dwadziescia
pie¢ lat” (s. 21). Dodajmy, ze inni, w tym
znani przedsigbiorcy (np. ,.krdl inwestorow”
Warren Buffett czy prezes Microsoftu Steve
Ballmer) i analitycy rynku mediéw (np. Vin
Crosbie), dawali prasie drukowanej znacznie
mniej czasu (mniej wigcej dekade).

Jesli jednak Amerykanie sg $wiadomi za-
grozenia 1 szukaja drog wyjscia, to Francuzi
dokonuja ztych wyboréw (staba swiadomosé
zagrozenia, podejmowane potsrodki, nieefek-
tywna pomoc publiczna, utrata zaufania do
prasy). Co gorsza, ,,wraz z nowymi formami
przekazu, ktore pojawity si¢ dzigki Interneto-
wi, informacja przestata juz by¢ niezbedna”
(s. 40). Niezbedna takze reklamodawcom,
ktérzy ,,postrzegaja gazety, radio czy telewi-
zje¢ jedynie jako no$niki, ktdrych tres¢ nie-
koniecznie musza stanowi¢ newsy” (s. 42).
Szefowie mediow informacyjnych szukaja
wigc nowego modelu biznesowego, przy jed-
noczesnym obnizaniu kosztow wytwarzania
informacji (co odbija si¢ na jakos$ci). Rekla-
modawcy zas watpia w skutecznos¢ reklamy
w wielkich mediach ogdlnotematycznych,
gdyz wlasciwie (mimo badan) nie wiedza,
do kogo owe reklamy trafiaja; aby wigc ich
pieniadze nie szly w bloto, wiaza nadzieje
z cyfryzacja, dajaca obietnic¢ precyzyjnego
okreslenia odbiorcy przekazu reklamowego.
Konkurencyjne (nowe) media przechwytuja
wigc coraz wigkszy kasek tortu reklamowe-
g0, co czgs¢ tradycyjnych medidw informa-
cyjnych prowadzi do ruiny. Nie lepsza jest
kondycja czasopism (magazyndw).

Mamy wigc sytuacje, w ktorej, zdaniem
Pouleta, nadszedt kres panujacej powszech-
nie (i krzepiacej dla medioznawcéw) opinii,
jakoby ,,nigdy jeszcze pojawienie si¢ nowego
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medium nie spowodowato zniknigcia tych,
ktore istniaty wezesniej” (s. 48). Tym razem
moze by¢ inaczej. Tradycyjna marka (tytutu
prasowego) przestaje robi¢ wigksze wrazenie
na nowych pokoleniach niechetnie kupuja-
cych prasg; nawet w Internecie czytelnicy
gazet si¢ starzeja (bo mtodych nie udaje si¢
pozyska¢ — wola niezalezne portale, niezwia-
zane z wydawcami czy nadawcami). Zatem
i przychody z reklam tradycyjnych mediéw
nieustannie spadaja, zyskuja za to m.in.
portale spotecznosciowe. Dzigki cyfryzacji
i licznym no$nikom ,,reklama juz nie jest roz-
sylana «na slepo», gdyz natychmiast wiemy,
czy jest ona skuteczna” (s. 56).

Rozdzial trzeci (,,Machina Google”)
prezentuje gltdwnych rywali mediow tra-
dycyjnych w sieci (a przynajmniej tak po-
strzeganych z perspektywy konca I dekady
XXI wieku) i zarazem beneficjentéw sukce-
su rynkowego. Wsrdd nich na prawdziwego
giganta (,,mastodonta sieci”) wyrasta wy-
szukiwarka Google wraz z jej narzedziami
i nowymi ustlugami (przegladarka Chrome,
mapy Google Earth i Google Maps, darmowy
system operacyjny Android do urzadzen mo-
bilnych, ktéry daje dostep do setek milionow
abonentow komorek — a obecnie i tabletow),
rewolucyjnym powiazaniem stron reklamo-
wych z kluczowymi stowami wyszukiwany-
mi przez internautéw (co pozwolito na zdo-
minowanie sektora ,,reklamy kontekstowe;j”),
oferta komercjalizacji zasobow archiwalnych
gazet (informacja jako surowiec), AdPlanne-
rem — narzgdziem pozwalajacym drobnym
reklamodawcom ocenié¢ skutecznos¢ reklamy
na witrynach, a wigc wyrgczy¢ mediaplanera
(czym dotad wylacznie zajmowaly si¢ agen-
cje reklamowe; te ostatnie staja si¢ drobnymi
butikami w zderzeniu z Google — potgznym
hipermarketem reklamy). ,,Jak na razie — pi-
sze nader obrazowo Poulet — Internet przy-
pomina Dziki Zachoéd: hordy «kowbojow»
pedza wozami na ztamanie karku, zeby zajaé
jak najwigksze obszary, przy czym w tym
wypadku chodzi o odbiorcéw i ustugi. Wbi-
jaja stupki wyznaczajace granice ich posiad-
osci, nie przejmujac si¢ zbytnio zasadami
1 przyzwyczajeniami, zeby nie powiedzie¢ —
prawem. Wigkszos¢ z nich ogranicza si¢ do
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formalnych protestow i godzi si¢ na obecnos¢
wyjetych spod prawa, piratow i innych zlo-
dziei zawartos$ci, ktorzy w znaczacy sposob
poteguja ruch on-line. Mozemy by¢ jednak
pewni — kiedy skonczy si¢ juz czas podboju
i kiedy silniejsi zwycigza, «szeryfowie» przy-
wroca prawo i porzadek, wieszajac wysoko
i na krotkim sznurze awanturnikow, ktorzy
tego prawa nie respektowali. [...] Dawne me-
dia wydaja si¢ raczej stabo przygotowane do
rozgrywajacej si¢ na ich oczach wolnej ame-
rykanki” (s. 79).

W dodatku w ostatnich latach gazety
w duzym stopniu stracity ogloszenia drobne,
a strony internetowe gazet sg zdecydowanie
mniej rentowne niz ich papierowe odpowied-
niki (zyski w euro zmienity si¢ w zyski w eu-
rocentach). Wydawcy prasy amerykanskiej
ratuja si¢, m.in. przedstawiajac reklamodaw-
com wspdlng ofert¢ pakietowa, co jednak nie
przyniosto dotad wielkich korzysci, a czgsto
jest dziataniem mocno sp6znionym.

Srodkowa cze$¢ recenzowanej ksiazki
(rozdzialy ,,Czym jest informacja?”, ,,Rozpad
wspdlnej sceny publicznej” i ,,Spoteczenstwo
w samym S$rodku przemian”) pokazuje do-
nioste zmiany spoteczne i kulturowe, wrecz
cywilizacyjne, ktore zachodza w XXI wieku
i stanowig nie tylko tto, ale w znacznej mierze
rzutuja na dzisiejsza pozycje i przysztosé pra-
sy drukowanej oraz samego dziennikarstwa.

Poulet zwraca uwagg, ze nie to jest naj-
gorsze, ze reklamodawcy odwracajg si¢ od
gazet (bo te ewentualnie mozna jeszcze za-
stapi¢ mediami internetowymi), ale to, ze pod
znakiem zapytania stoi przyszto$¢ informacji
jako takiej i mediow informacyjnych w ogéle.
Tymczasem mimo olbrzymiego zalewu infor-
macji obecnych na stronach internetowych,
ich tre$¢ niezwykle zubozata. ,,Przypomina to
biedne koto. Im bardziej staje si¢ ona banal-
na, tym mniej interesuje czytelnikow, zwlasz-
cza mlodych, i co za tym idzie — tym slabiej
przyciaga chetnych do finansowania rekla-
my” (s. 77). Informacja jest dzi$ traktowana
jak kazdy inny surowiec czy produkt (np. zie-
lony groszek): ,,przemyst medialny powinien
stosowac si¢ do tych samych kryteriéw opta-
calno$ci co pozostate obszary dziatalnosci
gospodarczej” (s. 78). ,,Po upadku systemow
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totalitarnych XX w. dziennikarstwo «stato
si¢ zawodem takim jak inne»” (s. 86). Ukuto
nawet, jak wiemy, specjalny termin infotain-
ment, Yaczacy karykaturg¢ dziennikarstwa z ta-
nig rozrywka.

Najbardziej zagrozone jest dzi§ prawdzi-
we dziennikarstwo $ledcze. Ale gatunkiem
wymierajacym jest takze zawod dziennikarza
komentatora (podnoszacego ,,warto$¢ doda-
ng” dobrego dziennikarstwa); na jego miejsce
zatrudnia si¢ tanszego, ale mniej kompetentne-
go, bardziej powierzchownego dziennikarza
,,0gblnotematycznego”. Tymczasem ,,przej-
$cie od formy gazetowej do przekazu on-line
wywotato nowe skutki uboczne. Nie wystar-
cza juz zauroczy¢ czytelnikow, teraz trzeba
bowiem dostarcza¢ produktow atrakcyjnych
dla reklamodawcow” (s. 94).

Dziennik (papierowy) sprzedaje si¢ jako
catos¢, a nie w wybranych kawalkach. ,,Wraz
z przekazem cyfrowym wszystko si¢ zmie-
nia. Czytelnicy nie kartkuja juz calej gazety,
od pierwszej do ostatniej strony, gdzie oglo-
szenia reklamowe umieszczone sa miedzy ar-
tykutami: teraz od razu kieruja si¢ na strong,
ktora ich interesuje [...], poniewaz wigkszos¢
potaczen dokonuje si¢ przez wyszukiwar-
ke lub internetowy «agregator wiadomosci»
z serwisow informacyjnych” (s. 94-95). Wy-
dawca ,,nie sprzedaje juz reklamodawcom
«jednego» nosnika, lecz osobno kazdy arty-
kut, ktéry zyje dzigki wlasnym zaletom (ma
zdolnos¢ przyciagania czytelnikow, a za nimi
— reklamodawcéw). Z kolei reklamodawcy
dziataja bardzo precyzyjnie; nie publiku-
ja komunikatéw reklamowych w pakiecie,
lecz dzigki odpowiednim algorytmom stoso-
wanym przez Google AdWords lub Yahoo!
Search Marketing wybieraja artykuty, ktore
beda towarzyszy¢ ich reklamie, a nawet okre-
$laja profil ich czytelnikéw” (s. 95), ptacac
przy tym w zaleznosci od wynikow.

Dramatyczng sytuacj¢ wydawcdw mozna
zilustrowaé nastepujacym, iscie Hamletow-
skim dylematem (sformutowanym w 2006 r.
przez szefa strony internetowej The New York
Timesa): ,,Jak stworzy¢ wysokiej jakosci tres¢
w $wiecie, w ktérym reklamodawcy chcg pta-
ci¢ za kliknigcie, a konsumenci nie chcg ptaci¢
za nic?” (s. 96). W epoce Internetu $wiat infor-
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macji jest paradoksalny; zalewani potokiem
informacji, coraz mniej rozumiemy z tego, co
si¢ dzieje w $wiecie. We wspdtczesnym spo-
teczenstwie zachodza glebokie przeobrazenia,
wzmacniane przez rozwoj nowych technologii.
~Nowe technologie [...] tworza dzisiaj inny
sposob istnienia w $wiecie, a takze inny sto-
sunek do wiedzy i kultury” (s. 98). W $wiecie
globalnej sieci jestesmy swiadkami triumfu ko-
mentarza (wedhug starego powiedzonka: mato
faktow, duzo komentarzy) dzigki wszechobec-
nym blogom (ktérych wybitnym przyktadem
jest stynny portal Huffington Post, gromadzacy
nawet kilkuset — przez lata gtdwnie darmowych
— komentatoréw, w tym wielu celebrytow).

Nastapit zatem kres trzydziestu ,,thustych
lat”, w ktérych media masowe, w tym ga-
zety, odgrywaly pierwszoplanowa role (pi-
sano o nich jako o ,pierwszej” wrecz, a nie
»czwarte] wiadzy”). ,,Wiladza ta nie tylko
utracila wiarygodnos¢, ale takze niejako
ulotnita si¢ z powodu nadmiaru i banalno-
sci oferty. Trudno przewidzieé, co wydarzy
si¢ pdzniej, ale mozna wychwyci¢ kilka no-
wych tendencji, w szczegdlnosci jesli cho-
dzi o przemystowa i ekonomiczng strukturg
organizacyjng tego sektora. Od kilku juz lat
uczestniczymy bowiem w coraz szybszej
koncentracji i procesie konstytuowania sig¢
wielkich koncernow multimedialnych, w kto-
rych prasa informacyjna nie zajmuje zbyt
wiele miejsca” (s. 125).

Dla duzych koncernow, zwlaszcza w kra-
jach anglosaskich, charakterystyczna ,,jest ten-
dencja do postrzegania mediow jako «takiego
samego przemystu jak kazdy inny», gdzie
dziennikarze moga mowic lub pisaé, co tylko
chca, pod warunkiem ze w chwili sporzadzenia
bilansu rocznego ich przedsigbiorstwo bedzie
w stanie wykaza¢ si¢ przed swoimi akcjona-
riuszami wysoka rentownoscia” (s. 126). Nad
przysztoscia mediow cigzy wiec 6w wymiar
~przemystowy” i ekonomiczny, ale takze licz-
ne innowacje technologiczne oraz pogtebianie
si¢ zjawisk socjologicznych i antropologicz-
nych, jak np. indywidualizm, komunitaryzm
(izolowanie si¢ matych wspolnot), potrzeba
,,podkreslania obecnosci”. ,,Przyspiesza pro-
ces powstawania nowych kanatow dystrybucji
i dostrzegamy juz zarysowujaca si¢ w oddali
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chwilg, w ktorej kazda grupa spoteczna, a na
koniec kazda jednostka begdzie miata swoje
osobiste medium” (s. 127-128). Swietna ilu-
stracja tych tendencji sa wilasnie dziesiatki
czy setki miliondw blogéw. Dzigki nim coraz
mniej wydarzen mozna dzi§ utrzymaé w ta-
jemnicy. Z jednej strony podejrzliwosé w sto-
sunku do ,,oficjalnych” mediéw, z drugiej zas
—mozliwos¢ manipulacji i paranoiczne ideolo-
gie odwolujace si¢ do teorii spiskowych — oto
nowe cechy sytuacji.

Proroctwo jest dos¢ ponure. ,,Moze sig¢
okazaé, ze poglebiona, przemyslana i1 za-
prezentowana z odpowiedniej perspektywy
informacja bedzie wylacznie domena «elity,
podczas gdy wigkszos¢ odbiorcow bedzie
dokonywata «zakupow» (lub nie) w licznych,
bardziej lub mniej powaznych mediach, kie-
rujac si¢ swoimi zainteresowaniami i przeko-
naniami”. Inny bedzie wymiar wladzy me-
diow: ,.kazde z mediéw na swoj sposob nadal
bedzie wptywac na «wiernychy, lecz wspolna
przestrzen publiczna, ktorej media stanowia
jedno z ostatnich wcielen, moze juz wtedy
przestac istnie¢” (s. 133).

Mamy wigc zmiany nie tylko spoteczne,
ale i zachodzace na poziomie jednostki, a rzu-
tuja one na zmiany kulturowe. Trwa proces
przeobrazania si¢ naszego sposobu czytania
i my$lenia. We wnioskach z brytyjskich ba-
dan przywolywanych przez Pouleta czytamy:
,Jest rzecza ewidentna, ze uzytkownicy tych
stron nie czytaja on-line tak, jak klasycznie.
Czytaja horyzontalnie, ograniczajac si¢ do
tytutéw, abstraktow, starajac si¢ posuwaé do
przodu mozliwie jak najszybciej. Czytaja tak,
jak gdyby lektura on-line miata im oszczg¢dzi¢
czytania w tradycyjny sposob” (s. 138-139).
. Teraz nie czyta sig, lecz «surfuje», przesliz-
gujac si¢ po stronach, na ktorych tekst jest
przemieszany z obrazami..., a przede wszyst-
kim z niemal nieograniczona liczba linkow,
ktére przez caty czas kieruja nasza uwage ku
innej stronie lub witrynie” (s. 139).

Pozycje strony coraz czg$ciej mierzy sig¢
nie liczba odwiedzin (wejs¢), lecz liczba lin-
kéw, ktore dzigki niej funkcjonuja. Zyjemy
obecnie w kulturze ,,niecierpliwosci” i do niej
musza si¢ dopasowa¢ nowe media (np. na
stronach informacyjnych nalezy pisa¢ kro-
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cej, ktas¢ nacisk na spis tresci i streszczenia,
dotacza¢ materialty wideo), reklamy w sieci
sa o wiele krotsze niz w telewizji, a symbo-
lem ,,nowego” jest tez komunikator Twitter
(,,¢wierknigcia” do 140 znakéw). Mtode po-
kolenie buszujace w Internecie, zwane digital
natives, raczej unika czytania wiadomosci
uznawanych za ,powazne”, ograniczajac si¢
do muzyki, sportu i rozrywki, w trakcie za$
czytania — wykonuje rownocze$nie wiele in-
nych czynnosci (np. bloguje, $ciaga pliki);
wykazuje przy tym zastraszajaco niski po-
ziom tzw. wyksztatcenia ogdlnego.

Mlodzi sa tez liderami fragmentaryzacji
dziet. ,,Powoli rodzi si¢ inna metoda «czy-
tania». Tekst nie ma juz poczatku, $rodka
i zakonczenia, lecz jest zbiorem niezaleznie
istniejacych fragmentow. Nie wchodzimy juz
przez Internet do calej gazety ani na wszyst-
kie jej strony, ale jedynie na niektdre artyku-
ly... Tak samo juz w niedlugim czasie nie be-
dziemy moze otwierali ksiazki, ale «$ciagali»
potrzebna nam strong, akapit albo konkretne
zdanie” (s. 155). Autor dostrzega wielkie za-
grozenie, jakie wiaze si¢ z cyfryzacja ksiazki
i pojawieniem si¢ elektronicznych czytnikow
ksigzek (typu Kindle). Mozliwe, ze wiele ksia-
zek stanie si¢ utworami nigdy nieukonczony-
mi (podlega¢ beda zmianom i modyfikacjom
niejako on-line), za$ samo pojgcie ,,autor” sta-
nie si¢ czyms wielce problematycznym, co po-
stawi na nowo takze problem praw autorskich.

Trzecia (umownie) czg$¢ ksiazki Poule-
ta dotyczy sposobdw radzenia sobie w sieci
i z siecig (rozdzialy ,,To, co darmowe, moze
przynosi¢ kokosy”, ,ldeologia Internetu”
oraz ,,Przezy¢, umrzec i odrodzi¢ si¢”). Autor
konstatuje, ze nie tylko Internet jest zrodiem
obecnych klopotdw wydawcow prasy. Mieli
oni w tym swoj udziat przez forsowanie od
lat 90. XX w. rozwoju prasy bezptatnej, kto-
ra ,,w duzym tempie rozpowszechnia kultu-
r¢ darmowosci w sferze informacji. W tym
sensie uczestniczy ona w destrukcji tych
wartos$ci, ktore niegdy$ przyczynity si¢ do
stworzenia mediow tradycyjnych” (s. 162).
W Internecie bardzo zakorzeniony i trudny
do zwalczenia jest kult piractwa.

Poulet zwraca uwage, ze Internet, mimo
utopijnego mitu o0 raju nieograniczonej
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darmowosci (powszechne korzystanie ze
wszystkiego ,,wedtug potrzeb™), jest tylko in-
nym sposobem zarabiania pieni¢dzy, czasem
bardzo duzych. Obok modelu catkowitego
pokrywania koszow przez reklamy, mamy
tez model freemium (bezptatna oferta adreso-
wana do szerokich mas odbiorcdéw, natomiast
ptatna dla mniejszosci pragnacej otrzymac
ustuge wysokiej jako$ci). Wytwarzanie in-
formacji wysokiej jakosci jest bowiem zbyt
kosztowne, by dato si¢ pokry¢ z przycho-
dow z reklam. ,,Coraz mniej miodych ludzi,
ktéry wyrastali w kulturze darmowosci, jest
gotowych wyda¢ kilka euro na wiadomosci.
Radio, telewizja, Internet i darmowe gazety
dostarczaja im minimum informacji bez ko-
niecznosci wyjmowania portfela. To zabojczy
krag, poniewaz kazde z tych «darmowych
zrédet informacji», nie zawsze zapewniajac
sobie rdwnowage finansowa, coraz bardziej
uszczupla dochody ptatnych gazet z reklamy”
(s. 175). Sprawa jest trudna, bo — jak pisze
autor — ,,Internetowi towarzyszy rewolucyjna
wizja $wiata 1 projekt spoleczny” (s. 179).
Weciaz dominuje poglad, zgodnie z ktérym
,Internet stanowi wolnosciowe eldorado”
(s. 181), gdzie wszystkie zasoby sa otwarte,
umozliwiajac rozwdj wspolnot ,,spotecznos-
ciowych”. Ta egalitarystyczna wizja Swiata
pociaga za sobg m.in. wyeliminowanie eks-
perta (np. Wikipedia w miejsce renomowanej
encyklopedii). Stawia to tez kwesti¢ relacji
dziennikarzy profesjonalnych i tzw. dzienni-
karstwa obywatelskiego — wktadu, jaki moga
whnie$¢ amatorzy do mediow informacyjnych.

Powstaje zatem pytanie, w jaki sposob
prasa moze si¢ zmieni¢, by mie¢ szansg
na przezycie. Wszyscy wychodza z zato-
zenia, ze przyszito$¢ nalezy do koncerndéw
multimedialnych i stad od lat obserwujemy
szturm wydawcow na sie¢, by zdoby¢ (albo
ratowac) pozycj¢. Nawet jesli wezesniej za-
mykano dostgp do swych cyfrowych odpo-
wiednikow wydan papierowych i archiwow,
to potem (gdzies od 2007 roku) nastapit od-
wrét od modelu ptatnego, otwierano nawet
zasoby archiwalne, aby odzyskaé¢ duzy ruch
na witrynie (i reklamodawcow). Ale to oka-
zato si¢ warunkiem niewystarczajacym do
»zajecia korzystnego miejsca”; wydawcy
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zawierali wigc sojusze z operatorami wyszu-
kiwarek (dotyczyly one zaréwno reklamy,
jak 1 tresci). ,,Zdaniem szeféw koncernow
prasowych teraz juz nie Internet zagraza
papierowi, lecz papier potrzebuje Internetu,
zeby ponownie zdobyé¢ odbiorcow i rekla-
modawcow, jednym stowem, zeby odzyskaé
dawna pozycje¢. Tutaj takze punkt cigzkosci
przesuwa si¢ w strong technologii cyfrowej,
oddalajac jednoczesnie od sfery informacji.
Koncerny mnoza w Internecie ptatne ustugi,
ktére nie maja zadnego zwiazku z ich do-
tychczasowa dziatalnoscia” (s. 219).

Jest to dziatalno$¢ rozwijana wokot
marki medialnej, traktowanej jako wartos¢,
np. e-handel, ,hiperlokalnos¢” (mnozenie
stron lokalnych o charakterze informacyjno-
-ustugowym), kreowanie wspdlnot (inter-
aktywnych portali spotecznosciowych). Jed-
nakze silna marka pisma w wersji papierowej
niekoniecznie robi wrazenie na internautach,
natomiast w sieci wylansowato si¢ wiele ma-
rek tzw. pure players; stad zainteresowanie
potentatow wykupieniem udzialéw w tych
nowo wykreowanych firmach internetowych.
Ale musza si¢ oni zderzy¢ z gigantami Inter-
netu, ktérzy robia podobnie.

Aby nie tkwi¢ w bezruchu, wydawcy
testuja rézne, starsze i nowe, rozwiazania:
abonament w Internecie, darmowe gazety,
e-papier, obecnos¢ tytutu wylacznie w Inter-
necie, delokalizacja (przeniesienie czgsci
dziatalnosci wydawniczej do krajow ,.tan-
szych” — tzw. outsourcing), dywersyfikacja
(dodatkowe produkty i ushugi ptatne), nowe
formy reklamy (bardziej elastyczne), nowe
dziennikarstwo (linkowe, oczyszczajace, wi-
zualne, obywatelskie).

Na fali ekonomizacji dziatalnosci ob-
serwujemy tu niepokojace zjawiska w so-
cjologicznym obrazie zawodu dziennikarza:
zanika ,klasa $rednia”, zostaja zas masy
anonimowych i stabo optacanych tzw. ro-
botnikéw informacji oraz — z drugiej strony
— niewiele dziennikarskich gwiazd. Wyscig
z czasem (kto pierwszy zamiesci na stronie
newsa) premiuje zas umiejgtnos¢ przechwy-
tywania wiadomosci, kopiowania tego, co
robig inni (kosztem — jak pamigtamy — dzien-
nikarstwa sledczego czy komentujacego).

RECENZIE, OMOWIENIA, NOTY

Jak blyskotliwie zauwaza Poulet, ,histo-
ria Internetu wilasciwie dopiero si¢ zaczy-
na. Powoli wychodzimy z epoki pionierow,
ktérzy potaczyli utopi¢ z pragmatyzmem
i wymyslili takie podmioty i takie funkcje,
ktérych nie mozna bylo sobie wyobrazié
jeszcze dwadziescia lat temu. Domys$lamy si¢
jednak, ze czas ten dobiega konca i utopisci
ustepuja powoli miejsca nowym potentatom
gospodarczym i finansowym. Paradoksalnie,
internetowe utopie doprowadzity do narodzin
najwigkszych monopoli w calej historii kapi-
talizmu” (s. 251).

Dzisiaj wylania si¢ wizja dwoch row-
nolegtych sieci (o ,,dwoch predkosciach”):
zachowania tej, ktora istnieje obecnie i funk-
cjonowaé bedzie nadal w sposoéb quasi-anar-
chistyczny, oraz stworzenia sieci premium,
dziatajacej znacznie szybciej i wydajniej, ale
za wyzsza ceng. By¢ moze trzeba bedzie do
wytwarzania informacji o wysokiej jakosci
podejs¢ tak, jak podchodzi si¢ do ustug pub-
licznych (s. 252).

W Postowiu do wydania polskie-
g0” (z 2010 roku) te idee nabieraja jeszcze
ostrosci (np. rozdzwigk miedzy fast newsa-
mi a informacja ,,bogata dla bogatych”; teza
o ,,$mierci sieci” — przejscie od sieci szeroko
otwartej, z rownym dostgpem dla wszystkich
uzytkownikéw, do czgSciowo zamknigtych,
ekskluzywnych platform). ,,A zatem — kon-
kluduje autor — nie wszystkie gazety znikna,
ale mozna si¢ obawiaé, ze te, ktore prze-
trwaja, podobnie jak ptyty winylowe, beda
jedynie niewiclka nisza dla nostalgicznych
kolekcjoneréw lub o$wieconych pasjonatow
gotowych zaplaci¢ wyzsza ceng, tak jak czy-
nig to juz czytelnicy The Economist” (s. 268).

Ksiazka byla pisana w 2008 roku, co
w roku 2012 moze by¢ juz pewnym obcig-
zeniem, bo zyjemy dzi$ jakby w innej epo-
ce. Oczywiscie, w tamtym czasie nie istniaty
jeszcze niektdre urzadzenia mobilne (np. tab-
lety), a na istniejace (smartfony, e-czytniki)
nie bylo jeszcze praktycznie aplikacji daja-
cych dostep do e-wydan tytutdéw prasowych.
Dopiero te nowe technologie postawily
w bardziej realnym $wietle spraw¢ monety-
zacji tresci prasowych (wraz ze skutecznym
zamknigciem do nich dostepu).

vibliotecznych
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Dla polskiego czytelnika ksiazka jest
cenna jako przyblizenie procesow zaawan-
sowanych juz w krajach bogatszych i bar-
dziej rozwinigtych technologicznie. Z tymi
bowiem problemami z paroletnim opdznie-
niem borykaja si¢ dzi$ juz i polscy wydawcy.
Z tych wzgleddéw niniejsza proba wydobycia
zasadniczych watkow pracy Pouleta moze
by¢ interesujaca, a jej ponadstandardowa
objetos¢ usprawiedliwiona. Kwestie te na-
bieraja bowiem aktualnosci z kazda chwila,
a przestrogi 1 przemyslenia Pouleta — nawet
jesli nie ze wszystkimi si¢ zgodzimy — staja
si¢ cennym drogowskazem.

Ryszard Filas
INTERNET A POLSKIE
WYBORY
Jakub Zurawski: INTERNET JAKO

WSPOLCZESNY SRODEK ELEKTRO-
NICZNEJ KOMUNIKACJI WYBORCZEJ
I JEGO ZASTOSOWANIE W POLSKICH
KAMPANIACH PARLAMENTARNYCH.
Ksiggarnia Akademicka, Krakow 2010.
S. 238.

Na rynku ksiggarskim ukazala si¢, w serii
»Societas” pod red. Bogdana Szlachty, wyda-
na przez Ksiggarni¢ Akademicka w Krakowie
ksiazka Jakuba Zurawskiego, poswiecona roli
Internetu w polskich kampaniach wyborczych.

Po transformacji ustrojowej zaczgto w Pol-
sce wprowadza¢ mechanizmy charakterystycz-
ne dla demokracji parlamentarnych, jedno-
czes$nie w coraz wigkszym stopniu doceniajac
znaczenie kampanii wyborczych prowadzo-
nych w mediach. Nieodtacznym elementem
przedwyborczej agitacji staly si¢ audycje wy-
borcze, debaty telewizyjne czotowych polity-
kéw, transmisje ze spotkan i wiecow, sondaze
1 opinie politologow.

Internet, ktérego poczatki w Polsce da-
tuje si¢ na 1991 rok, zostat po raz pierwszy
wykorzystany w kampanii parlamentarnej
w 1997 roku, a nastgpnie w kolejnych kam-
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paniach, omawianych szczegdtowo w recen-

zowanej publikacji.

Ksigzka sktada si¢ z szesciu rozdziatow
poprzedzonych wstgpem i podsumowanych
zakonczeniem. Kazdy z rozdziatow (z wyjat-
kiem drugiego) konczy si¢ podsumowaniem
zawierajacym krytyczne poglady autora na
przedstawione zagadnienia.

Rozdziat pierwszy pokazuje spojrzenie
autora na elektroniczne $rodki masowego
przekazu, ktorym przypisuje on szczegdlng
role w komunikowaniu politycznym. Na rynku
medidw elektronicznych i polityki ma miejsce
wiele zjawisk, szczegdélowo analizowanych
w ksiazce, takich jak ,,mediatyzacja”, ,,me-
dializacja”, ,rytualizacja”, ,karnawalizacja”
komunikacji politycznej. Zdaniem autora, nie
wszystkie one maja pozytywny wptyw na po-
lityke i jej odbior w spoteczenstwie. Szczegol-
nie negatywne skutki ma ,,medializacja” poli-
tyki, gdyz sprawia ona, iz politycy dopasowujg
si¢ do mediow i ich oczekiwan. Niejednokrot-
nie to media dyktuja okreslone warunki poli-
tykom (a nie odwrotnie). Rozpowszechnienie
Internetu moze odwrdcic te trendy, gdyz dzigki
nim moze doj$¢ do ,,odmasowienia” komuni-
kacji (zwlaszcza wyborczej), a posrednio do
zwigkszenia roli i udziatu samych politykow
np. w kampaniach wyborczych.

Wrtasnie kampaniom wyborczym i ko-
munikowaniu wyborczemu poswigca autor
dalsze rozwazania. Drugi rozdzial ksiazki
omawia medialne komunikowanie wyborcze.
Po przedstawieniu ogélnych zalozen tego
komunikowania autor skupia si¢ na zasadni-
czym temacie pracy, tzn. na komunikowaniu
wyborczym w Internecie. Zdaniem Zuraw-
skiego, istotne sa zwlaszcza cztery aspekty
tego komunikowania.

— Pierwszym z nich jest aspekt technolo-
giczny, ktory sprawia, ze w tym medium
dochodzi do potaczenia komunikacyj-
nych mozliwosci dziennikarskich, agi-
tacyjnych i1 reklamowych, zwiazanych
posrednio z nowymi technikami i narze-
dziami wcze$niej niespotykanymi, zbli-
zonymi bardziej do komunikacji interper-
sonalnej niz masowe;.

— Drugim jest aspekt czasoprzestrzenny,
wynikajacy z faktu, ze komunikowanie
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to nie podlega tak dalece ograniczeniom

czasu i przestrzeni jak komunikowanie

bezposrednie lub za pomoca medidow tra-
dycyjnych.

— Trzeci aspekt to aspekt akceptowalnosci
nowych form komunikacji; uzytkownicy
Internetu musza zaakceptowaé t¢ forme
uzyskiwania komunikatéw wyborczych,
ktéra wymaga pokonania najpierw okre-
Slonych barier technologicznych (takich
jak wysokie, cho¢ obnizajace si¢ koszty
korzystania z Internetu, ciagle duza popu-
larno$¢ mediow tradycyjnych, bariera ak-
tywnosci obywatelskiej oraz stopien umie-
jetnosci sensownego korzystania z tego
typu wiedzy).

— Czwartym jest aspekt pozycji komuni-
kacyjnej uczestnikow komunikacji in-
ternetowej. Internet umozliwia zdecy-
dowanie bardziej zindywidualizowang
komunikacje, takze dwustronna, dodajac
do komunikowania nowy ,kierunek prze-
ptywu informacji — od dotu (wyborcy)
do gory (politycy)”, a nawet pojawienie
si¢ na szersza niz dotychczas skalg moz-
liwosci komunikacji pomigdzy samymi
wyborcami.

Przedmiotem krotkiego trzeciego roz-
dziatu ksiazki sa polityczne i prawne uwa-
runkowania kampanii wyborczych w Inter-
necie. Znajduja si¢ tu migdzy innymi bardzo
interesujace uwagi autora poswigcone istnie-
jacej siatce pojgciowej. Jak stusznie zauwa-
za, ustawowe pojecia ,,$rodkow masowego
komunikowania” i ,,prasy” tylko w pewnym
zakresie odnosza si¢ do komunikacji interne-
towej. Mimo kontrowersyjnego orzecznictwa
i rozbieznosci w tresciach doktryny w moim
przekonaniu brak podstaw do traktowania
Internetu w zasadzie jako prasy czy tez jako
,,Srodkéw masowego przekazu™.

Ma racjg autor, gdy twierdzi, Ze istnieje po-
trzeba nowelizacji prawa prasowego w zakre-
sie nowego zdefiniowania tychze pojgé. Istotna
jest takze podnoszona przez autora potrzeba
stworzenia nowej kategorii ,,niemasowych”
elektronicznych i cyfrowych srodkow komuni-
kowania, stuzacych jednoczesnie publicznemu

2 1. Dobosz: Prawo prasowe. Podrecznik,
Warszawa 2011, wyd. 2, s. 72.

wa zastrzezone. Kopiowanie i rozpowszechnianie zabronione
ych. Zakaz rozpowszechniania i udostgpniania serwisach bibliotecznych

RECENZIE, OMOWIENIA, NOTY

udostgpnianiu wszelkiego rodzaju informacji;
bardzo stuszny wydaje si¢ tez postulat ujecia
tego i innych problemow zwiazanych z funk-
cjonowaniem Internetu w osobnej ustawie
(prawo internetowe). Z pewnoscia zashuguje na
uwzglednienie, gdyz tylko odrgbna ustawa mo-
glaby zawrze¢ w swej tresci wszelkie aspekty
dziatalno$ci internetowej (z uwzglednieniem
takze problematyki cywilnoprawnej, prawno-
autorskiej czy prawnokarne;j).

Na pewno nie jest dobrym miejscem
dla takiej regulacji prawo telekomunikacyj-
ne (a jak si¢ wydaje, w tym kierunku zmie-
rza ustawodawca), gdyz ta ustawa obejmuje
wiele podmiotéw o rozmaitych parametrach,
catkowicie odmiennych z punktu widzenia
strukturalnego i funkcjonalnego, a jest juz
i tak bardzo trudna w odbiorze oraz zawiera
duzo luk i niejasnosci.

Rownie cenny jest postulat nowelizacji
prawa wyborczego — propozycja, aby przed-
miotem regulacji stal si¢ takze Internet rozu-
miany jako plaszczyzna agitacji wyborczej.
Konieczny jest zapis mowiacy wprost, ze wo-
bec kampanii w Internecie stosuje si¢ ogolne
uwarunkowania dotyczace ,.agitacji wybor-
czej”. Autor podnosi, ze brakuje np. w prawie
wyborczym podstawy prawnej do ewentual-
nych sprostowan nieprawdziwych informacji
w samej sieci, gdyz sady w tym wypadku
odwoluja si¢ do prasy w rozumieniu prawa
prasowego.

Autor formutuje t¢ tez¢ co prawda na pod-
stawie wczesniejszych ordynacji wyborczych,
ale w moim przekonaniu ten poglad jest ak-
tualny réwniez na tle art. 111 § 1 ustawy
z 512011 r. Kodeks wyborczy®. Szkoda, ze
nowelizujac prawo wyborcze, ustawodawca
nie doprecyzowal wspomnianych przepisow.
Niedostrzezenie wagi i znaczenia Interne-
tu w kampaniach wyborczych powoduje, ze
rozmywa si¢ odpowiedzialno$¢ za narusze-
nia obowiazujacego prawa (np. w przypadku
zniewazenia, publikacji nieprawdziwych in-
formacji itp.), gdyz nie jest jasno powiedzia-
ne, czy komitety wyborcze odpowiadaja row-
niez za tre§ci zamieszczane na ich stronach
przez uzytkownikow tych stron. Autor pod-
kresla, ze problemem jest rowniez dzialalno$¢

3 Dz.U.z 2011 r., Nr 21, poz. 112 ze zm.
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pojedynczych osob agitujacych w Internecie
z uzyciem niedozwolonych tresci — pojawia
si¢ sytuacja nieegzekwowalnosci ewentual-
nych wyrokéw w stosunku do oséb dzialaja-
cych spoza terenu Polski.

Kolejne dwa obszerne rozdziaty ksiazki
(stanowigce wigksza jej czgsc) autor poswig-
ca zastosowaniu Internetu w polskich kam-
paniach parlamentarnych z lat: 1997, 2001,
2005 i 2007. Jakub Zurawski, relacjonujac
te kampanie, opiera si¢ czg¢Sciowo na wczes-
niejszych publikacjach, jednakze jesli idzie
o kampanig¢ z 2007 roku, dokonuje wlasnych
badan, co stanowi jego nowatorski i na wskros$
oryginalny wktad w t¢ dziedzing politologii.
Autor przeprowadzil analiz¢ witryn wybra-
nych komitetow wyborczych (PO, PiS, LiD,
PSL, Samoobrony, LPR i PPP) pod katem wi-
dzenia ich rozmiardéw, aktualno$ci, multime-
dialnosci, hipertekstowosci i interaktywnosci.
Z badan tych wynika, ze w najwigkszym stop-
niu Internet zostat wykorzystany w kampa-
nii wyborczej przez PiS (co, jak wiemy, nie
zaowocowalo wygrang tej partii w wyborach
2007 roku). Niemniej w 2007 roku w duzo
wigkszym stopniu niz poprzednio Internet
wykorzystany zostal w agitacji wyborczej
wszystkich partii politycznych.

Badania Jakuba Zurawskiego nie ograni-
czyly si¢ tylko do wspomnianych witryn, ale
objely niektdre blogi oraz informacje zamiesz-
czone na trzech portalach informacyjnych.

Wyniki badan zawarte w ksigzce zostaty
przestawione w sposOb jasny i przejrzysty,
a nadto zilustrowane czytelnymi tabelami
iilustracjami. Widoczna jest w ich prezentacji
duza sumiennos¢ i rzetelnos¢ badawcza oraz
whnikliwos¢ i trafno$¢ formutowanych sadow.

Recenzowana praca stanowi niewatpli-
wie cenny wktad w politologi¢ i medioznaw-
stwo; poszerza wiedz¢ o mato znane aspekty
polskich kampanii wyborczych. Stuzy¢é moze
na przysztos¢, przy kolejnych wyborach. Po-
winna by¢ takze przeanalizowana przy dal-
szych pracach legislacyjnych nad prawem
medidéw. Z pewnoscig mozna jej lekturg pole-
ci¢ tym wszystkim, ktorzy zyja polityka i nig
si¢ interesuja.

Izabela Dobosz
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O TRANSMEDIALNYCH
STRATEGIACH
KORPORACYJNYCH

Jan Kreft: EWOLUCJA STRATEGII
TRANSMEDIALNYCH KORPORACII
TRANSNARODOWYCH. Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2012.
S.514.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie: jakie czyn-
niki wpltywaja na ewolucj¢ transmedialnych
strategii korporacji transnarodowych, nalezy
siggnaé po pozycje ksiazkowa przygotowana
przez Jana Krefta. W niej uwazny czytelnik
znajdzie odpowiedz na wiele pytan dotycza-
cych tej kwestii, stawianych przez wspol-
czesnych medioznawcow, specjalistow z za-
kresu zarzadzania i ekonomii, politologow,
socjologéw zajmujacych si¢ problematyka
spoleczenstwa informacyjnego, specjalistow
z zakresu stosunkow migdzynarodowych,
prawnikéw — przede wszystkim bowiem
przedstawiciele tych dyscyplin zajmuja si¢
kwestig tego, jak w ostatnich kilkunastu la-
tach wypracowywane sg i jak funkcjonuja
transmedialne korporacje migdzynarodowe.

Autor pracy do analizy tematu wyko-
rzystal — poza zrodtami zastanymi, zwykle
pochodzacymi z bazy e-czasopism dostgpne;j
w sieci Uniwersytetu Gdanskiego — wiasne
doswiadczenia 1 umiejetnosci zawodowe,
ktdre okazaty si¢ przydatne w analizie pod;je¢-
tego tematu pracy. Byly zwiazane z jego dwu-
dziestoletnim do$wiadczeniem zawodowym,
nabytym w Grupie Hersanta, Verlagsgrup-
pe Passau-Polskapresse, Agencji Reutera,
DWWS, Gazecie Bankowej oraz w ramach
Yellow Group.

Praca reprezentuje wysoki poziom tak pod
wzgledem merytorycznym, jak zrodtowym.
Uznac¢ ja nalezy za opracowanie o wybitnych
poznawczych walorach naukowych, pokazu-
jace wysokie umiejgtnosci autora w zakresie
analitycznego podejscia do badanych zjawisk
spolecznych oraz rzetelnego wykorzystania
niedostgpnej na polskim rynku bazy zrod-
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towej (glownie opracowan amerykanskich).
Z tego tez wzgledu nalezy potraktowac recen-
zowana ksigzke jako rodzaj wysoce aktualne-
go ,,przewodnika” po zagadnieniach dotycza-
cych problematyki zarzadzania instytucjami
medialnymi w wymiarze migdzynarodowym.
Z tego wzgledu nalezy oczekiwaé, ze ta nie
tak dawno wydana pozycja znajdzie wielu
czytelnikow, wprowadza bowiem odbiorcow
w krag zagadnien zwigzanych z dynamicznie
rozwijajacym si¢ procesem tworzenia i trans-
medialnych korporacji transnarodowych oraz
wypracowywania przez nie efektywnej for-
muly dziatania.

Jest to proces bardzo dynamiczny.
Ustalenia autora pokazuja, jak w ostatnich
kilkunastu latach powstawaly, zmieniaty
si¢ — zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz
— rozwijaly si¢ badz upadaly transmedial-
ne korporacje transnarodowe, ktore dzisiaj
stanowia juz uksztaltowang przedmiotowa
i podmiotowa jako$¢ w procesie globalnego
zarzadzania, w ktérym media pelnia niezwy-
kle znaczacaq role.

Czytajac t¢ ksigzke, mozna zadaé sobie
pytania, ktore nasuwaja si¢ niejako natural-
nie: czy transnarodowe korporacje medialne
obecnie dominuja w ramach oferty skiero-
wanej do odbiorcy zamieszkujacego rozne
regiony $wiata, czy narzucaja jedng formu-
¢ wywodzaca si¢ z regiondw $wiata, gdzie
rozwdj technologii informacyjnych jest naj-
bardziej zaawansowany? A moze mamy do
czynienia z procesem, ktéry nie wyksztalcit
jeszcze swej wyrazistej specyfiki, czyli z nie
w petni wyksztatconym stadium rozwoju da-
nej formuty zarzadzania w wymiarze global-
nym? Jak ukladaja si¢ relacje pomigdzy sta-
rymi i nowymi mediami? Czy ich zderzenie
powoduje, ze stare media wypieraja nowe?
A moze mamy do czynienia z dwoma row-
noczesnymi procesami: kontynuacja dotych-
czasowych mechanizméw zarzadzania oraz
wprowadzaniem nowych wzorcéw dziatania
o ponadnarodowym formacie? Czy z kolei
nowe media i mechanizmy zarzadzania wy-
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kreowane w ich obrgbie sprawiaja, ze wypie-
ranie starych mediow jest juz tylko kwestig
czasu?

Odpowiedzi na te pytania nie sg pro-
ste, mamy bowiem obecnie do czynienia ze
wspotwystgpowaniem w obrgbie transme-
dialnych korporacji transnarodowych dwu
poziomoéw zarzadzania. To juz zaawansowa-
ne podmioty dziatajace na globalnym rynku
produktéw medialnych i produktéw dystry-
buowanych poprzez media, ale tez w zarza-
dzaniu nimi mozna dostrzec jeszcze wiele
mechanizméw wiasciwych starym mediom
i formutom dziatania przez lata wypracowa-
nym dla mediéw dominujacych w XX wieku.

Analiza Krefta pokazuje, ze proces $cie-
rania si¢ starego z nowym zachodzi w spo-
sob wyrazisty w odniesieniu do rosnacych
w sile i znaczenie transmedialnych korporacji
transnarodowych, takich jak: Bertelsmann,
Disney, News Corporation, Sony, Time War-
ner, Viacom/CBS.

Oceniajac pracg od strony merytorycznej,
nalezy podkresli¢, ze jest ona przyktadem
rzetelnej i poglebionej analizy tematu. Autor
wykorzystat liczne zrodta — analiza literatury
dotyczacej tematu rozprawy pokazuje, ze od
strony zrodtowej opracowanie posiada wy-
soka warto$¢ poznawcza, zwlaszcza ze autor
siggnal gtéwnie do zrdédet podstawowych,
a nie wtornych.

Praca napisana jest jasnym, logicznym
i klarownym jezykiem, i z tego wzgledu —
mimo ze dotyczy bardzo ztozonej problema-
tyki — czyta si¢ ja z duzym zainteresowaniem.

Sumujac, nalezy stwierdzi¢, ze w opinii
recenzenta praca Jana Krefta jest pozycja
ksiazkowa ponadprzecigtnie wartosciowa tak
pod wzgledem merytorycznym, jak zrodto-
wym. Znajdzie zapewne wielu czytelnikow
w gronie badaczy i studentdw zajmujacych
si¢ naukg o mediach, o zarzadzaniu, ekono-
mia, politologia, stosunkami mi¢dzynarodo-
wymi, prawem, dziennikarstwem i dyscypli-
nami pokrewnymi.

Teresa Sasinska-Klas
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PODRECZNIK
KOMUNIKACII
POLITYCZNEJ

Otfried Jarren i Patrick Donges: POLI-
TISCHE KOMMUNIKATION IN DER
MEDIENGESELLSCHAFT, EINE EIN-
FUHRUNG. Verlag fiir Sozialwissenschaf-
ten, Wiesbaden 2011. S. 283 (wydanie trzecie
zmienione i zaktualizowane).

Wzrost zainteresowania problematyka
komunikacji politycznej, ktéry mozna ob-
serwowac¢ od poczatku lat 20. XX wieku,
ma dwie zasadnicze przyczyny. Po pierw-
sze, dyktuja go potrzeby praktyki politycz-
nej zorientowanej na wypracowanie wzorow
polityki. Po drugie, wynika z rozwoju samej
dyscypliny, ktorej celem jest tworzenie teo-
rii majacych szersze znaczenie. O rozwoju
teoretycznego nurtu komunikacji politycz-
nej w Polsce §wiadczy m.in. systematycznie
rosnaca liczba badaczy tej problematyki,
coraz powszechniejsze wlaczanie jej w za-
kres studiow na kierunkach politologicznych
i dziennikarskich oraz coraz wigkszy wybor
publikacji omawiajacych dorobek, strukture
i perspektywy badawcze dyscypliny*.

Na polskim rynku czytelniczym ukazuja
si¢ takze thumaczenia prac autoréw obcoje-
zycznych, ktérzy przyczynili si¢ do jej roz-
woju. Wérdd nich warto wymieni¢ ksigzki

4 M.in. B. Dobek-Ostrowska: Komu-
nikowanie polityczne i publiczne, Warszawa
2007; B. Dobek-Ostrowska: Media maso-
we 1 aktorzy polityczni w $wietle studiéw nad
komunikowaniem politycznym, Wroctaw 2004;
J. Fras: Komunikacja polityczna. Wybrane
zagadnienia gatunkéw i jezyka wypowiedzi,
Wroctaw 2005; A. Hess, A. Szymanska: Po-
most medialny. Migdzynarodowa komunikacja
polityczna na przykladzie relacji polsko-niemie-
ckich, Krakow 2009; S. Michalczyk: Komu-
nikowanie polityczne, Katowice 2005. Na rynku
wydawniczym ukazuje si¢ takze coraz wigcej
prac zbiorowych, ktore w znacznym stopniu
systematyzuja obszar badan nad komunikacja
polityczna w Polsce.
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angielskiego medioznawcy Briana McNaira®
czy tez niemieckiego politologa i medio-
znawcy Winfrieda Schulza®.

Recenzowana pozycja jest istotnym
wktadem szwajcarskich naukowcéw w roz-
woj dyscypliny — i miejmy nadziej¢, ze réw-
niez zostanie przettumaczona na jezyk pol-
ski. Pierwsze wydanie ksigzki ukazato sig¢
w 2002 roku, w roku 2006 pozycja doczekata
si¢ ponownej, poszerzonej edycji. W roku
ubieglym wyszto wydanie trzecie, grun-
townie przebudowane i zaktualizowane. To
swoisty podrecznik do studiow nad komuni-
kacja polityczng, o znaczeniu podobnym do
ksiazek Tomasza Gobana-Klasa w obszarze
teorii i analiz komunikowania masowego’.
Autorzy nie tylko uzupehiaja rozwazania
na temat obecnego stanu wiedzy o mechani-
zmach procesu decyzyjnego, ale takze rewi-
duja niektore swoje koncepcje i poglady z lat
weczesniejszych. Dlatego przy recenzowaniu
tego wydania warto pamigtaé o tresciach za-
wartych w ostatnich dwoch®.

O. Jarren i P. Donges analizujg istote
i charakter procesu komunikacji politycz-
nej, jego dynamike rozwojowsa i powiazania
z innymi rodzajami komunikowania, za cel
stawiaja sobie okreslanie mechanizméw,
prawidlowosci, tendencji i przyczyn gene-
rowania decyzji politycznych w zmediatyzo-
wanym spoleczenstwie. W publikacji przyje-

° B. McNair: Wprowadzenie do komu-
nikowania politycznego, przekl. D. Piontek,
Poznan 1998. Jest to jeden z pierwszych prze-
ktadow w obszarze tej dyscypliny na polskim
rynku czytelniczym.

¢ W. Schulz: Komunikacja polityczna.
Koncepcje teoretyczne i wyniki badan empi-
rycznych na temat mediéw masowych w polity-
ce, przekt. A. Kozuch, Krakow 2006.

7 Pierwsza ksiazka — podrecznikiem doty-
czacym komunikowania masowego autorstwa
Tomasza Gobana-Klasa byta publikacja: Media
i komunikowanie masowe. Teorie i analizy pra-
sy, radia i telewizji i Internetu, Warszawa—Kra-
kow 1999.

8 O.Jarren, P. Donges: Politische Kom-
munikation in der Mediengesellschaft, Eine
Einfiihrung, Verlag fiir Sozialwissenschaften,
Wiesbaden 2006 (wydanie drugie poszerzone).

vibliotecznych
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ta zostata trdjstronna perspektywa rozwazan
nad komunikacja polityczna: od strony struk-
tur, aktorow i procesu.

W pierwszej czgsci (rozdziaty 11 2) au-
torzy operacjonalizuja poje¢cie komunikacji
politycznej, przedstawiaja, dyskutujg i kry-
tycznie odnosza si¢ do systemowych i funk-
cjonalnych teorii komunikowania polityczne-
go. Bardzo waznym elementem najnowszego
wydania ksiazki jest podrozdzial dotyczacy
teorii organizacji, wokot ktérego zbudowa-
na, a raczej przebudowana zostata struktura
tresci pozostalych czesci publikacji. Autorzy
duzo miejsca poswigcaja zjawisku mediaty-
zacji organizacji; stoja na stanowisku, ze po-
ziom mezoorganizacyjny pozostaje dominu-
jacy w procesie komunikacji politycznej we
wspolczesnych demokracjach.

Jarren i Donges zakladaja, ze procesy
komunikacji politycznej zachodzg w otwar-
tych systemach politycznych, w ktérych
prawo reguluje stosunki w spoteczenstwie.
Na konceptualizacj¢ szwajcarskich polito-
logdw z pewnoscia wplynely doswiadcze-
nia systemowych rozwiazan podejmowania
decyzji politycznych w Szwajcarii oraz sto-
sowane w tym kraju z sukcesem mechani-
zmy demokracji bezposredniej, do ktorych
uczeni odwotuja si¢ w réznych fragmentach
ksiazki. Autorzy odnosza si¢ jednak takze
do bardziej ,,podskornych” przemian proce-
su komunikacji politycznej, zachodzacych
we wspolczesnych demokracjach pod wpty-
wem poszerzajacych si¢ zaréwno mozliwosci
komunikowania si¢, jak i form wyrazania
interesow réznych grup spolecznych. Zja-
wiska te sg dzisiaj wyzwaniem dla aktorow
politycznych, bioracych udzial w procesach
decyzyjnych zachodzacych w r6znych fazach
komunikowania politycznego.

Komunikacja polityczna analizowana
jest w ramach systemu politycznego oraz
w kontekscie i w obszarze sfery publiczne;j.
Omoéwienie struktur systemu politycznego,
sfery publicznej i mediéw stanowi zatem ko-
lejna czgs¢ pracy. Nastepnie Jarren i Donges
przedstawiaja typy aktorow bioracych udziat
w procesie komunikacji politycznej, wsroéd
ktérych aktorom politycznym i dziennikar-
skim (niem. Journalistische Akteure) poswig-
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caja szczegblng uwage. Osobny podrozdziat

dotyczy dziennikarstwa politycznego w per-

spektywie mikro, mezo i makro. Media i ich
struktury traktowane sa jako ramy negocjacji
dotyczacych generowania decyzji politycz-
nych. Przy czym Jarren i Donges przyjmuja
zalozenie, ze tresci na temat polityki w prze-
kazie mediow powinno si¢ analizowaé réw-
noczesnie jako efekty tych negocjacji i wynik
wewngtrznej logiki mediow. W kolejnych
rozdziatach omdwione zostaly strategie, na-
rz¢dzia i formy politycznego public relations.

Nie jest mozliwe w tak krotkim tekscie
streszczenie calosci treSci zawartych w re-
cenzowanej publikacji. Chciatabym jednak
zwrdci¢ uwage czytelnikow na — moim zda-
niem — kluczowy element zawartych w niej
rozwazan. W rozdziale dziesiatym autorzy
przedstawiaja wlasny fazowy model procesu
politycznego (niem. Phasenmodell des poli-
tischen Prozesses)’, ktérego podstawa jest
przyjecie zatozen:

1) o dynamice i zmieniajacym si¢ charakte-
rze procesu politycznego,

2) o zréznicowanym oddzialtywaniu me-
didéw, opinii publicznej i komunikowania
masowego w kazdej z jego faz,

3) o roznych funkcjach aktorow bioracych
w nim udziat na r6znych jego etapach!®.
W modelu wyrdzniono nastgpujace fazy:

artykulacji problemu, definiowania proble-

mu, definiowania polityki, rozwoju problemu,
implementacji polityki i ewaluacji polityki.

Model Jarrena i Dongesa nabiera szczegol-

nego znaczenia w dyskusji na temat ksztattu

i funkcjonowania wspotczesnych demokracji,

w ktorej coraz bardziej popularne staja si¢

koncepcje deliberatywne. Autorzy daja temu

wyraz, poszerzajac tresci zawarte w ksiagzce

o zagadnienia dotyczace obszaru governance.

° O.Jarren, P. Donges: jw., s. 207-211.

10 Po raz pierwszy koncepcja ta zostata
przedstawiona w 1996 roku przez Otfrieda Jar-
rena, Patricka Dongesa i Hartmuta Weplera;
zob. tychze: Medien und politischer Prozess,
[w:] O.Jarren, H. Schatz, H. Wepler (red.):
Medien und politischer Prozess, Opladen 1996.
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Podsumowujac, jest kilka kluczowych po-
wodow, dla ktérych warto t¢ ksigzke polecié
politologom, medioznawcom i socjologom.

— Po pierwsze, systematyzuje ona wiedzg
z zakresu komunikacji politycznej, po-
rzadkuje siatke pojec¢ z obszaru komuni-
kowania politycznego i marketingu poli-
tycznego, ale takze wiedzy o mediach.

— Po drugie, autorzy podejmuja w niej dys-
kusje na temat mechanizmow warunku-
jacych 1 wplywajacych na procesy decy-
zyjne we wspotczesnych demokracjach,
odnoszac si¢ takze do praktycznych przy-
ktadow.

— Po trzecie, przedstawiaja oni wlasng pro-
pozycj¢ konceptualizacji i sposobdw ana-
lizy procesu komunikacji polityczne;.

Co wigcej, chociaz tresci zawarte w ksiaz-
ce mieszcza Ssi¢ W teoretycznym nurcie rozwa-
zan nad procesem komunikacji politycznej, to
jednak wnosi ona istotny walor aktualnosci,
dotyka nowych zjawisk i wprowadza nowe
kategorie pojeciowe. Nie bez znaczenia jest
takze spojna konstrukcja wewngtrzna i kla-
rowny podzial zawarto$ci publikacji. Utatwia
to lekturg catosci i jednoczesnie umozliwia
odnajdywanie fragmentarycznych zagadnien.
Recenzowana pozycja, przettumaczona na j¢-
zyk polski, mogtaby si¢ sta¢ przydatnym pod-
recznikiem dla studentéw politologii, dzien-
nikarstwa i komunikacji spotecznej, a takze
socjologii i innych nauk spotecznych.

Agnieszka Hess

ETYKA I MARKETING,
CZYLINOWE
SPOJRZENIE NA
LITERATURE
NIEFIKCJONALNA

Pawetl Zajas: JAK SWIAT PRAWDZIWY
STAL SIE BAJKA. O LITERATURZE NIE-
FIKCJONALNEIJ. Wydawnictwo Poznanskie,
Poznan 2011. S. 214.

va zastrzezone. Kopiowanie i rozpowszechnianie zabronione
alnych. Zakaz rozpowszechniania i udostepniania serwisach bibliotecznych
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Ostatnia ksiazka Pawla Zajasa, ,,Jak Swiat
prawdziwy stat si¢ bajka. O literaturze niefik-
cjonalnej”, wymyka si¢ jednoznacznej oce-
nie. Z jednej strony autor wpisuje si¢ w stabo
reprezentowany na gruncie nauki polskiej
nurt badan faktografii uwzgledniajacy now-
sze teorie filozoficzne i literackie oraz nowo-
czesne jezyki interpretacji. Z drugiej jednak
strony, odwotujac si¢ do tych wspdtczesnych
tendencji, czgsto wykazuje si¢ stabym w nich
rozeznaniem, powracajac okr¢zng droga do
utartych schematéw myslenia o literaturze
niefikcjonalne;j.

Niewatpliwg zalet ksiazki Zajasa jest ab-
solutnie pionierski opis segmentu non-fiction
jako swoistej etykiety marketingowej, wyko-
rzystujacej sprzyjajaca jej koniunktur¢ ryn-
kowa. Centralng teza autora jest przekonanie,
iz kazdy tekst faktograficzny nalezy rozpatry-
waé w kontekscie calego rynku wydawnicze-
go 1 medialnego. Powoluje si¢ on na Gérarda
Genette’a, twierdzac, iz ukuty przezen termin
,,paratekstualno$¢” w najlepszy sposdb odda-
je wilasciwe lekturowe nastawienie odbior-
cow tekstow dokumentarnych. Jego zdaniem,
kazdy z tych tekstow nalezy czyta¢ w odnie-
sieniu do zewngtrznych wobec utworu ko-
munikatow, takich jak: etykieta wydawnicza,
przynaleznos¢ do konkretnej serii, informacje
na oktadce pochodzace od wydawcy czy na-
wet recenzje prasowe i wszelkie metateksty
(na przyktad wywiady dotyczace danej ksigz-
ki Iub metod pracy pisarza).

Autor udowadnia, iz caty ten kontekst
jest istotnym czynnikiem przesadzajacym
o klasyfikacji gatunkowej utworu, ktory nie-
jednokrotnie bywa odmiennie postrzegany
w réznych kregach kulturowych. Decyduje
o tym nie tylko specyfika danej spoteczno-
$ci, lecz takze swiadome decyzje wydawcow,
ktoérzy bardzo czgsto sytuuja teksty obcoje-
zyczne w zupelnie innym segmencie rynku,
niz chcialby wydawca macierzysty. Zajas
podaje na to przekonujace przyktady, z ktd-
rych do najciekawszych zalicza si¢ tworczos¢
Adriaana van Disa, reportazysty przynaleza-
cego do niderlandzkiego krggu kulturowego.
Badacz zauwaza, iz ksiazki van Disa wydane
w 2003 roku zakwalifikowano jako powie-
$ci podroznicze, lecz ich wznowienia z roku
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2008 pozbawione juz zostaly takiej kategory-
zacji — wydawca zrezygnowat z legitymizacji
elementow fikeji literackiej, sugerujac abso-
Iutny autentyzm opisywanych zdarzen. Zajas
udowadnia, iz zmiana ta miala charakter wy-
tacznie marketingowy (s. 44-45). Podobne
rozwazania pojawiaja si¢ bardzo czgsto row-
niez w odniesieniu do innych autorow.

Drugim niewatpliwym atutem ksiazki Za-
jasa jest dobdr egzemplifikacji. Autor apliku-
je swoje tezy przede wszystkim do tworczosci
Ryszarda Kapuscinskiego (Polska), Martina
Pollacka (Austria) oraz Franka Westermana
(Holandia), ktérych nazwiska wyznaczaja
trzy z czterech gtownych czgsci publikacji
(czwarta ma charakter teoretyczny). Powolu-
je si¢ on takze na innych tworcoOw non-fiction,
m.in. Jacka Hugo-Badera, Wojciecha Jagiel-
skiego, Jeana Hatzfelda czy Mariusza Wilka,
oraz na pisarzy spoza kregéw $cisle dzienni-
karskich, np. Johna Maxwella Coetzeego czy
Andrzeja Stasiuka — zakres egzemplifikacji
jest zatem dosy¢ rozlegly.

Przede wszystkim jednak Zajas wykorzy-
stuje swa doskonata znajomo$¢ trzech kultur:
polskiej, niemieckoj¢zycznej oraz niderlandz-
kiej, do migdzykulturowych i na swoj sposob
komparatystycznych badan nad dokumentar-
nym segmentem literatury — to wlasnie stano-
wi o gtéwnej wartosci jego pracy. Analizujac
i interpretujac wybrane teksty trzech auto-
réw, rozpatrujac je wedle przyjetych wezes-
niej ustalen teoretycznych, kresli wige Zajas
mape gltéwnych tendencji w wytyczaniu linii
demarkacyjnej pomigdzy fikcja a niefikcja,
reportazem a powiescia, referencjalnoscig
a zmysleniem, jakie obowiazuja dzi§ w utwo-
rach z pogranicza dziennikarstwa i literatury.

Jakkolwiek ksigzka Zajasa jest waznym
etapem w rozwoju badan nad literaturg nie-
fikcjonalng w Polsce, to jednak mimo swego
prekursorskiego charakteru ujawnia ona za-
uwazalne mankamenty. Podstawowym z nich
jest niezwykle wycinkowy, czasami zupetnie
niezrozumiaty dobor bibliografii przedmioto-
wej. Autor powoluje sig, zwlaszcza w czgsei
teoretycznej swojej pracy, na liczne nurty my-
slowe doby ponowoczesnej, w szczegdlnosci
odnoszac si¢ do tzw. zwrotu narratywistycz-
nego. Przywoluje go jednak po to tylko, by

va zastrzezone. Kopiowanie i rozpowszechnianie zabronione
alnych. Zakaz rozpowszechniania i udostepniania serwisach bibliotecznych

RECENZIE, OMOWIENIA, NOTY

natychmiast odrzuci¢ jego gtowne tezy, nie
podejmujac realnej polemiki nawet z tak bar-
dzo rozpoznawalnymi przedstawicielami nur-
tu, jak Jacques Derrida czy Michel Foucault,
ze juz nie wspomng¢ o myslicielach, ktorzy
ktadli podwaliny pod myslenie narratywi-
styczne, z Edmundem Husserlem na czele.

Symptomatyczny wydaje si¢ takze fakt,
iz wielki prekursor mys$li ponowoczesnej,
Friedrich Nietzsche, postuzyt Zajasowi je-
dynie jako zrodlo inspiracji do tytutu ksigz-
ki, do czego zreszta autor sam si¢ przyznaje
w zakonczeniu przedmowy: ,,Na koniec wy-
pada si¢ wytlumaczy¢ z patetycznie brzmia-
cego tytutu. W dos¢ luzny i raczej zartobliwy
sposob nawiazuj¢ do fragmentu «Zmierzchu
bozyszczy» Fryderyka Nietzschego, znanego
jako «W jaki sposob ‘Swiat prawdziwy’ stat
si¢ w koncu bajka. Historia pewnej pomytkix»
[...]. W mojej trawestacji nietzscheanskiego
tytutu «$wiat prawdziwy» zostal pozbawiony
cudzystowu. Mimo obiekcji narratywistow
wierz¢ bowiem w referencjalne mozliwosci
literatury niefikcjonalnej” (s. 35). Tak bez-
troska refutacja jest niewatpliwie gestem
znaczacym, lecz jednocze$nie — w moim
przekonaniu — nie do konca przemyslanym.
Swiadcza o tym liczne wypowiedzi autora
Swiadczace o nieuwaznej lekturze tekstow
reprezentujacych odrzucany nurt.

Na przyktad cata jego polemika z Rolan-
dem Barthes’em sprowadza si¢ do oddania
glosu innemu krytykowi poprzez fragmenta-
ryczne, wyjete z kontekstu i tracace przez to
moc argumentacyjna przytoczenie fragmentu
jego ksigzki: ,,Argumenty wysuwane przez
Barthes’a w ataku na fundamenty literackiej
mimesis same w sobie byly juz do§¢ dziwacz-
ne, skoro oznaczaly one traktowanie literatu-
ry jako sposobu uzycia” (s. 179). W tekscie,
do ktérego Zajas si¢ odwotal, czytamy nato-
miast: ,,W «S/Z» Barthes atakowal fundamen-
ty literackiej mimesis pod pretekstem, ze po-
wiesci, nawet najbardziej realistycznej, nie da
sig¢ urzeczywistni¢, ze jej instrukcji nie mozna
zastosowac praktycznie i dostownie. Sam ten
argument byt do$¢ dziwaczny, skoro oznaczat
traktowanie literatury jako sposobu uzycia”
[A. Compagnon: Demon teorii. Literatura
a zdrowy rozsadek, Gdansk 2010, s. 99].
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Przywotujac jedynie krotki, znieksztalco-
ny wycinek wywodu Compagnona, Zajas gubi
jego wlasciwy sens, dokonujac tym samym
drastycznej redukcji teorii referencjalnosci
Barthes’a. Zwykly pretekst do wiasciwej kry-
tyki mimesis w ,,S/Z” rozciaga on na catos¢
mysli poststrukturalisty, nie biorac pod uwa-
ge¢ innych jego argumentdéw (formutowanych
przeciez nie tylko w przywoltywanym tek-
$cie), przemawiajacych za podwazeniem re-
ferencjalnosci utworu literackiego. Pod koniec
ostatniego rozdziatu autor deklaruje: ,,nie chcg
przy tym uchodzi¢ za kogos, kto nie odrobit
lekcji nowego historyzmu czy postmoderni-
zmu” (s. 185). Tym bardziej trudno zrozumie¢
przyczyng wystegpowania w jego ksigzce po-
dobnych do powyzszego uproszczen.

Druga rzecza, ktora moze dziwi¢ czy-
telnika omawianej pracy, jest bezkrytyczne
przyjmowanie innych rozwigzan, mieszcza-
cych si¢ co prawda w ramach dwudziesto-
wiecznej tradycji intelektualnej, lecz beda-
cych obiektami wielu watpliwosci i polemik,
ktorych Zajas zdaje si¢ nie zauwazac. Chodzi
tu w szczegodlnosci o koncepcje paktu refe-
rencjalnego Philippe’a Lejeune’a, ktora autor
przyjmuje w wersji praktycznie niezmienio-
nej, przyznajac si¢ do silnych inspiracji: ,,Nie
ukrywam tez, ze pelnymi garsciami czerpig¢
z ustalen Lejeune’a dotyczacych autobiogra-
fii — te bowiem, cho¢ miejscami niespojne
1 ocierajace si¢ o terminologiczne aporie, naj-
szczelniej wypeniajg istniejace luki” (s. 26).

Poprzestajac wigc na zasygnalizowaniu
watkow aporematycznych wywodu i przyj-
mujac za Lejeune’em nieco naiwng z dzisiej-
szego punktu widzenia perspektywe etyczna,
zaklada Zajas, iz to wlasnie pakt referencjalny,
bedacy obietnicag prawdomoéwnosci sktadang
przez autora czytelnikowi, jest centralnym ter-
minem rozgraniczajacym fiction i non-fiction.
Teoria to o tyle uzyteczna, iz pozwala transpo-
nowac¢ wszelkie teoretycznoliterackie ,,aporie”
z pola tekstualnego na pole relacji pragma-
tycznych, gdzie relatywizm przestaje juz byé
problemenm, a staje si¢ tematem. Jednoczesnie
jednak postrzeganie paktu referencjalnego
jako pojecia centralnego dla rozwazan nad au-
tentyzmem faktografii moze budzi¢ wiele wat-
pliwosci, a przede wszystkim — nie rozwiazuje
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problemu relacji migdzy fikcja a niefikcja, co
najwyzej przenosi go na nieco inny poziom,
co oznacza zrzeczenie si¢ odpowiedzialnosci
za jego rozwigzanie. Z drugiej jednak strony
ujecie Zajasa wydaje si¢ na swdj sposob ak-
tualne, wpisujac si¢ we wciaz dokonujacy si¢
na gruncie polskim tzw. zwrot etyczny — by¢
moze wig¢c uzupetnienie tych rozwazan o do-
datkowe konteksty, jak choéby ,,.Dwa szkice
o moralnosci ponowoczesnej” Zygmunta Bau-
mana (na ktorego niewielki artykut popularno-
naukowy autor si¢ zreszta powotuje), datoby
cickawsze rezultaty.

Ostatnig z watpliwosci dotyczacych oma-
wianej ksigzki jest dobor literatury przedmio-
towej, dotyczacej samego reportazu. Zajas
przywotuje czasami kuriozalne, catkowi-
cie marginalne 1 niepowazne wypowiedzi
(np. cytat z Willema Frederika Hermansa:
,,Dziennikarz daje wyraz temu, o czym mysla
masy, pisarz zwalcza masy i wydaje na $wiat-
to dzienne to, o czym masy boja si¢ pomyslec.
[...] Pisarz nie opisuje rzeczywistosci, lecz
stwarza swoja prywatna mitologie¢ i robi to,
w przeciwienstwie do realistow, swiadomie.
Jego bohaterami nie sa ludzie z krwi 1 kosci,
lecz personifikacje” [s. 10]). Jednoczesnie nie
powoluje si¢ na niektore teksty kanoniczne.

Trudno zrozumie¢ na przyktad, dlacze-
go autor, poswigcajac osobna czgs¢ ksigzki
Ryszardowi Kapuscinskiemu, catkowicie po-
minal rewolucyjna na gruncie polskim publi-
kacj¢ Zbigniewa Bauera ,,Antymedialny re-
portaz Ryszarda Kapuscinskiego” (zwtaszcza
jesli przywolat jeden z jego artykutow). By¢
moze lektura tej pozycji sprawitaby, ze autor
przyjatby nieco inna optyke, nie usuwajac tak
pochopnie z horyzontu badawczego tych nur-
tow myslowych, ktorych waznosci miat nieraz
okazje¢ dowie$¢ cytowany Bauer. Podobnym
zaskoczeniem jest nieobecno$¢ w bibliografii
ksigzki Zygmunta Ziatka ,,Wiek dokumentu”,
gdzie réwniez odnalez¢ mozna caty obszerny
rozdzial poswigcony w duzej mierze tworczo-
$ci Kapuscinskiego, ujgtej zreszta w sposob
niezwykle interesujacy i znakomicie wpisuja-
cy si¢ w perspektywe badawcza Zajasa.

Oczywiscie trudno oczekiwac, by autor
ksiazki, ktdrej tezy — raz jeszcze to powiedz-
my — maja niekiedy charakter prekursorski,
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odwotat si¢ do wszystkich tekstow nauko-
wych podejmujacych dang problematyke,
niemniej jednak przywolane pozycje zajmu-
ja w dyskursie medioznawczym miejsce tak
wazne, ze ich pominigcie niepotrzebnie osta-
bito wiarygodno$¢ argumentacji Zajasa.

Trzeba przyznaé, iz przedstawione powy-
zej watpliwosci bibliograficzne sg wtasciwie
jedyna powazna wada, ktdra przyémiewa nie-
watpliwe zalety ksiazki. Jestem przekonany,
iz monografia Zajasa jest wazna i potrzebna,
w szczegodlnosci ze wzgledu na wysunigcie
na plan pierwszy watku marketingowego,
ktore swiadczy o przenikliwosci i odwadze
autora. Cho¢ niekiedy Zajas potraktowat nie-
ktére z podejmowanych probleméw w spo-
sob uproszczony czy malo wyczerpujacy,
nalezy pamigta¢, iz rownoczesnie zebral on
material problemowy i egemplifikacyjny
cenny dla badaczy dziennikarstwa i literatury
zajmujacych si¢ obszarami pogranicznymi,
w tym zwlaszcza reportazem, dokumentem,
fotografia 1 wszelkimi innymi gatunkami,
w ktorych swiat realny zaczyna si¢ mieszaé
ze zmy$leniem, wymdg obiektywizmu z jed-
nostkowos$cig perspektywy, autentyzm za$
z opowiescia, zaklamujaca wprawdzie szcze-
goty, lecz wydobywajaca w zamian esencje
— czyli sama prawde.

Mateusz Zimnoch

PSYCHOLOGIA
KOMUNIKOWANIA
W INTERNECIE

Magdalena Miotk-Mrozowska: KOMU-
NIKACJA INTERPERSONALNA W IN-
TERNECIE. Wydawnictwo Uniwersytetu Ka-
zimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2009. S. 240.

Od potowy XX wieku Internet stat sig¢
wazna przestrzenig komunikowania si¢ ludzi.
Ma to niewatpliwie wptyw na psychike uzyt-
kownikéw mediow sieciowych — przypomina
autorka, referujac swiatowe badania psycho-
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logiczne na ten temat, i omawia wlasne po-
szukiwania empiryczne. Interesuje ja przede
wszystkim, jak kody komunikacyjne shuza
uzytkownikom Internetu w zewnetrznej re-
cepcji standw mentalnych pojawiajacych sig
u interlokutoréw, ktdrzy poshuguja si¢ obcym
kodem przy odtwarzaniu obiektywnej rze-
czywistosci.

Autorka zwraca uwage, ze w komuniko-
waniu interpersonalnym w sieci kluczowy
staje si¢ jezyk naturalny i jego funkcje: re-
prezentacyjna (opisowa), ideacyjna (referen-
cyjna) i komunikacyjna (socjalna, interperso-
nalna). Jezyk bowiem — podkresla badaczka
— stanowi medium taczace, na poziomie wer-
balnym i pozawerbalnym, zewnetrzne sta-
ny $wiata ze stanami $wiadomosci. Istotne
w tym procesie sg konteksty i kompetencje
komunikacyjne, za$ celem przekazu informa-
cja, ktéra wplywa na zachowania odbiorcow,
ale i moze tworzy¢ mig¢dzy nimi sieci porozu-
mienia w cyberprzestrzeni.

Za E. Griffinem wyrdznia dwie funkcje
komunikacyjne: orientacyjng i dyskursywna.
Celem pierwszej jest maksymalne (w poréw-
naniu z pozostalymi relacjami komunikacyj-
nymi) wyeksponowanie relacji miedzy wy-
powiedzia a obiektywnym stanem rzeczy, zas
w funkcji dyskursywnej wazniejsi sg partne-
rzy komunikacyjni. Wtedy wigksze znacze-
nie ma i bardziej jest wyeksponowana relacja
miedzy nadawca i odbiorca, czyli istotniejsze
si¢ staja formy porozumiewania si¢ miedzy
ludzmi, zwiazane z poszukiwaniem wspdlno-
ty znaczen oraz sprz¢zen zwrotnych pomig-
dzy partnerami, czyli ze wspolnym tworze-
niem reprezentacji rzeczywistosci. Badaczka
zastanawia si¢, ktéra z tych dwoéch funkcji
komunikowania jest wazniejsza w Internecie.

W dalszej czesci pracy wyroznia Miotk-
-Mrozowska dwa zasadnicze modele komu-
nikowania interpersonalnego w sieci: CMC
(Computer-Mediatad Communication) oraz
model szerzej pojmowany, ktéry obejmuje
takze komunikowanie za pomoca urzadzen
telekomunikacyjnych oraz transmisj¢ in-
formacji poza sie¢, np. za pomoca ptyt CD
i DVD. Nastgpnie omawia specyfik¢ form
takiej komunikacji, ktéra odznacza si¢ badz
jednostronnoscia, badZz synchronicznos$cig
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lub asynchronicznoscia, i wnioskuje, ze ko-
munikowanie interpersonalne w sieci wszyst-
kie te formy syntetyzuje w praktycznym
dziataniu komunikacyjnym, stuzacym poro-
zumiewaniu sie.

Autorka podkresla, ze sieciowe procesy
komunikacyjne przyjmuja dwie formy: kon-
figuracyjna oraz liniowa, o czym przesadza
zardwno usytuowanie nadawcy wzgledem
przekazu, jak i techniki autoprezentacji te-
goz nadawcy, gdyz z zasady jest on osobg
anonimowa. Z kolei anonimowo$¢ nadawcy
mobilizuje odbiorcg do zdobywania informa-
¢cji, ktdra pozwoli mu wilasciwie ,,0znaczy¢”
cechy osobiste nadawcy, sprawdzi¢ spdjnosé
jego cech psychicznych, fizycznych i spotecz-
nych. Nastepnie autorka wyr6znia dwie stra-
tegie uzytkownikdw w tego typu procesach
komunikowania: afektywna i deskryptywna,
ktore w dziataniach komunikacyjnych skut-
kuja ,,otwieraniem si¢” lub ,,zamykaniem si¢”
odbiorcéw w relacjach z nieznanymi bezpo-
$rednio nadawcami.

Sita tego typu komunikowania istotnie
zalezy — podkresla Miotk-Mrozowska — od
poziomu potrzeby afiliacji u partneréw ko-
munikowania internetowego oraz od stop-
nia ich ,,0znaczenia” przez respondentow.
Wyrdzniajac w swych badaniach dwa typy
umystowosci parterow komunikacyjnych,
tj. analityczno-obiektywny i intuicyjno-glo-
balny, autorka referuje wyniki wiasnych ba-
dan przeprowadzonych nad uzytkownikami
polskiego Internetu.

Jak pisze: ,,[...] wprowadzone pojecie
oznaczonosci partnera okazalo si¢ zasadne,
jako ze, po pierwsze, udato si¢ zaobserwowac
wyrazne roznice u badanych oséb w zakresie
tej cechy, pod drugie za§ — wykazatam, ze
rézne poziomy oznaczonosci z jednej strony
uwarunkowane sa odmiennymi dyspozycjami
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osobowosciowymi, z drugiej — determinuja
odmienne sposoby zachowan komunikacyj-
nych w Internecie. Wysoki poziom oznaczo-
nosci uwarunkowany jest przetwarzaniem
informacji ukierunkowanym na globalnosé¢
i intuicyjno$¢, a takze wysokim poziomem
potrzeby afiliacji. Z kolei niski poziom ozna-
czonosci zaobserwowatam u 0s6b o analitycz-
nym i obiektywnym sposobie przetwarzania
informacji oraz niskim poziomie afiliacji. Wo-
bec tego mozemy stwierdzi¢ — konstatuje ba-
daczka — iz proces percepcji spotecznej prze-
biega w Internecie w zupelnie inny sposéb niz
w tradycyjnych formach porozumiewania sig.
Specyfika komunikacji internetowej wyzna-
cza zatem odmienny sposob funkcjonowania
ludzi w tym zakresie” (s. 172).

Autorka dostarczyta réwniez danych na
temat najsilniej preferowanych strategii ko-
munikacyjnych. Okazato si¢, ze osoby o syn-
tetycznym typie umystowosci i silnej potrze-
bie afiliacji najczgsciej stosuja afektywng
strategie zachowan komunikacyjnych, zas
te o analitycznym typie umystu i niskiej po-
trzebie afiliacji — strategi¢ zamykania si¢. Tak
wigc nawet anonimowo$¢ komunikacyjna
nie znosi pewnych barier komunikacyjnych,
ktore sa naktadane na komunikowanie w sieci
przez okre$lone typy osobowosci — konklu-
duje badaczka.

Praca ta moze by¢ postrzegana jako cie-
kawe zrodlo wiedzy przydatnej w dalszych
badaniach nad psychicznym podtozem proce-
sow komunikacyjnych w sieci, ale i wykorzy-
stywana w praktyce do poprawiania skutecz-
nosci tego typu komunikowania w obszarze
przekazéw medialnych, reklamowych oraz
marketingowych, emitowanych w formie in-
ternetowe;.

Ignacy S. Fiut
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