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STRESZCZENIE SEOWA KLUCZOWE
Celem artykutu jest préba ustalenia liczby rzeczywistych wdrozen systemu systemy

EZD w podmiotach, dla ktérych obowigzujace jest rozporzadzenie Preze- informatyczne,

sa Rady Ministrow z 18 stycznia 2011 r. oraz interpretacja wynikéw do- administracja
tychczasowych badan prowadzonych przez wybrane instytucje przy uzyciu publiczna, Archiwum
niejednorodnych metod badawczych. Badanie ma na celu pokazanie zja- Narodowe

wiska nadinterpretowania przez producentéw, a nierzadko takze samych w Krakowie,
urzednikéw, funkcjonalnosci narzedzi informatycznych wspomagajacych systemy EZD
prace kancelaryjna. W artykule podjeto prébe udowodnienia przyczyny

tego zjawiska. Do analizy wykorzystano dane zgromadzone na zlecenie re-

sortu cyfryzacji z lat 2012-2015, Gtéwnego Urzedu Statystycznego z lat

2015-2019, dwdch zrealizowanych projektéw studenckich (dotyczacych

wdrazania systemow EZD w urzedach na terenie catego kraju oraz w woje-

wodztwie matopolskim) oraz protokoty kontroli przestrzegania przepiséw

o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (protokoty kontroli archi-

wum zaktadowego) z lat 2011-2019, dotyczace jednostek administracji

publicznej z terenu objetego nadzorem archiwalnym przez Archiwum Na-

rodowe w Krakowie.

EDM systems in public administration offices in Poland in 2011-2019. Actual
number of implementations versus building a brand of IT tools

ABSTRACT KEYWORDS

The purpose of this paper is to attempt to determine the number of actual IT systems, public
EDM system implementations in institutions subject to the provisions of administration,
Prime Minister’s Ordinance of 18 January 2011 and to interpret the results National Archive
of research conducted so far by selected institutions using heterogeneous in Krakow, EDM
research methods. The aim of the study is to demonstrate the phenomenon systems

of overinterpretation of the functionality of IT tools supporting

administrative work by their manufacturers and often also by the officials

themselves. The article attempts to provide evidence for the causes of

this phenomenon. The analysis uses data collected upon the order of the

Ministry of Digitization for the years 2012-2015, the Central Statistical

Office data for the years 2015-2019, two completed student projects
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(concerning the implementation of EDM systems in offices countrywide
and in Matopolskie Voivodship), and audit reports regarding compliance
with the regulations on the national archival resource and archives (reports
from audits of company archives) for the years 2011-2019, concerning
public administration units from the area placed under archival supervision
of the National Archive in Krakéw.

Celem artykutu jest préba ustalenia liczby rzeczywistych wdrozen systemu elektro-
nicznego zarzadzania dokumentacja (dalej: EZD) w polskich urzedach oraz interpre-
tacja wynikéw dotychczasowych badan prowadzonych przez wybrane instytucje przy
uzyciu niejednorodnych metod badawczych. Badanie ma na celu pokazanie zjawiska
nadinterpretowania przez producentéw, a nierzadko takze samych urzednikéw,
funkcjonalnosci narzedzi informatycznych wspomagajacych prace kancelaryjna.

Zakres przedmiotowy artykulu ogranicza sie do panstwowych i samorzado-
wych jednostek organizacyjnych w Polsce, przy czym badanie zostato zawezone
do podmiotéw, dla ktérych obowigzujace jest rozporzadzenie Prezesa Rady Mini-
stréw z 18 stycznia 2011 r. (dalej: Rozporzadzenie PRM z 2011 r.)".

Cezura poczatkows jest 2011 r. — wejscie w zycie wspomnianego aktu prawne-
go, za$ datg zamykajaca 2019 r. - ostatni przed wybuchem $wiatowej pandemii
COVID-19, w wyniku ktérej wiekszos¢ podmiotéw przeszta na tryb pracy zdalnej,
co zapewne przyspieszylo rozwéj informatyzacji urzedéw.

Jednym z elementéw, majacej juz ponad dwudziestoletnia historie, infor-
matyzacji biurowosci w Polsce jest elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg.
Pojawiajace sie na przetomie XX i XXI w. akty prawne mialy wplyw na funkcjo-
nowanie przede wszystkim sektora prywatnego?®. Dopiero wstapienie Polski do
Unii Europejskiej i przyjecie unijnych dyrektyw spowodowato przelom w zakre-

sie informatyzacji, takze dzieki nowym mozliwosciom pokrycia jej kosztéw®.

Sa to organy gminy i zwigzkéw miedzygminnych, organy powiatu, organy samorzadu woje-
wdédztwa i organy zespolonej administracji rzadowej w wojewddztwie, a takze urzedy obstu-
gujacych te organy. Zob.: Informacja nr 6 Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Panistwowych z dnia
19 kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu podmiotowego Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wyka-
z6w akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U.
nr 14, poz. 67 i nr 27, poz. 140), https://www.archiwa.gov.pl/images/docs/instrukcje/06_in-
formacja_nr_6.pdf [dostep: 23.04.2021].

Ustawa z dnia 18 wrzeénia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001, nr 130, poz. 1450).
H. Roboétka, Zarzgdzanie dokumentacjg w dobie informatyzacji, [w:] Zarzgdzanie dokumentacjq
w instytucji. Czynniki sprzyjajgce i ograniczenia, Biblioteka Zarzadcy Dokumentacji, t. 9, red.
R. Degen i M. Jabtonska, Torun 2020, s. 97-98.
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Za jedng z wazniejszych regulacji prawnych nalezy uznac ustawe o informatyzacji
podmiotéw realizujacych zadania publiczne z 2005 r.* Wazne byly tez dzialania
zmierzajace do stworzenia platformy ustug elektronicznych. Projekt ten nazwano
,Wrota Polski” (wczesniej ,Wrota”), a jednym z jego gtéwnych zaltozen byto wpro-
wadzenie ,,systeméw do elektronicznego obiegu dokumentéw z wybranej grupy
najwazniejszych i najczesciej wystepujacych spraw”. W wyniku prowadzonych
prac uksztaltowala sie elektroniczna platforma o nazwie ePUAP, przeksztalcona
nastepnie w ePUAP2. Od 1 maja 2008 r. organa wladzy publicznej, za pomoca
platformy, maja obowigzek przyjmowania pism wplywajacych w postaci elektro-
nicznej, nawet jesli zarzadzaja swojg dokumentacjg w sposéb tradycyjny®. Waz-
nym elementem informatyzacji podmiotéw jest wdrazanie systeméw do elektro-
nicznego zarzadzania dokumentacja. Wczesniej wypracowanym rozwigzaniem
bylo korzystanie z narzedzi informatycznych wspomagajacych biurowos¢. Plany
informatyzacji panistwa tez uwzglednialy te kwestie, cho¢ w nieréwnomiernym
stopniu. W pierwszym planie wprowadzenie systeméw do obstugi elektronicz-
nego obiegu dokumentéw ujeto jako jedno z najwazniejszych zadan. W kolejnym
punkt ciezkosci zostal przesuniety na powstawanie i wdrazanie rejestréw publicz-
nych, zas o elektronicznym zarzadzaniu dokumentacja napisano niewiele’. Zda-
niem Haliny Robétki takie dzialania pokazuja, ze wewnetrzny obieg dokumenta-
¢ji albo nie zostal doceniony przez autoréw planu informatyzacji, albo uznano,
ze wewnetrzne systemy elektroniczne, ktérych zadaniem jest obstuga biurowosci
elektronicznej r6znych podmiotéw, s3 trudne do zestandaryzowania. H. Robétka
podkresla takze komplikacje wynikajace z lokalnych przedsiewzie¢ urzednikéw
i firm informatycznych dazacych do wykorzystania nowych technologii w biuro-
wosci (powstawaly programy stuzace do obstugi wybranej grupy dokumentagji,

np. ksiegowej, lub wykonywania pojedynczych czynnosci kancelaryjnych, np.

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. 2005, nr 64, poz. 565).

° H.Robétka, op.cit., s. 99.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz. U. 1960,
nr 30, poz. 168, z p6zn. zm.); H. Robétka, op.cit., s. 99. Zob. takze: eadem, Archiwa cyfro-
we i cyfrowi archiwisci w $wietle nauki i wybranych dokumentéw. Rozwazania czysto teoretycz-
ne, [w:] ,Archiwista cyfrowy” i infobroker — ksztalcenie, sylwetka, wyzwania, red. D. Drzewiecka
i B. Drzewiecki, Krakéw 2016, s. 13-24; eadem, Zarzgdzanie dokumentacjg w podmiocie (or-
ganizadji, instytucji, u aktotwércy). Wprowadzenie do tematyki, [w:] Zarzadzanie dokumentacjg.
Badania i dydaktyka, Biblioteka Zarzadcy Dokumentagji, t. 7, red. R. Degen i M. Jablonska,
Torun 2016, s. 11-36.

7 H. Robétka, Zarzqdzanie dokumentacjg w dobie informatyzagji..., s. 101.
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rejestracji korespondencji przychodzacej i wychodzacej)®. Takie dziatania mialy
niebagatelny wplyw na wprowadzenie réznorodnych rozwigzan elektronicznej
biurowosci, nawet w instytucjach tego samego szczebla administracji. Dopiero
w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa na lata 2014-2022 za jedno
z priorytetowych dzialan strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze infor-
matyzacji ustug publicznych uznano przyjecie standardu elektronicznego obie-
gu dokumentéw w administracji. Dzialania Ministra skoncentrowane zostaly na
rozwoju systemu EZD RP®.

Opisane wyzej rozwigzania w zakresie rozwoju systeméw elektronicznego za-
rzadzania dokumentacja trzeba uzupelni¢ uwzglednieniem jeszcze innych waz-
nych aktéw prawnych. Rozpoczaé wypada od trzech aktéw wykonawczych do
ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach - rozporzadzeniach Mi-
nisterstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z 2006 r.** Waznga i przetomowa
datg dla rozwijajacego sie w XXI w. elektronicznego zarzadzania dokumentacja
w jednostkach administracji publicznej w Polsce byt 2011 r., bowiem 18 stycznia
pojawilo sie rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw — podstawa prawna ujedno-
licajaca narzedzia wewnetrznego zarzadzania dokumentacja (wspélne normaty-

wy kancelaryjno-archiwalne). Akt prawny dat okreslonym podmiotom publicz-

8  Ibidem. Zob. takze: D. Drzewiecka, T. Karas, Wdrazanie systemu elektronicznego obiegu doku-

mentacji w Urzedzie Miasta Krakowa — wybrane problemy, [w:] Rola archiwéw w procesie wdraza-
nia systeméw elektronicznego zarzgdzania dokumentacjq. Z doswiadczeri archiwow szkot wyzszych,
instytucji naukowych i kulturalnych oraz paristwowych i samorzqdowych jednostek organizacyjnych,
red. A. Barciak, D. Drzewiecka i K. Peptowska, Katowice 2018, s. 57-75.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa na lata 2014-2022, https://www.gov.pl/web/
cyfryzacja/program-zintegrowanej-informatyzacji-panstwa [dostep: 26.06.2021] oraz: Serwis
Rzeczypospolitej Polskiej. EZD RP — elektroniczne zarzadzanie dokumentacja w administra-
¢ji, archiwum.mc.gov.pl/konsultacje/program-zintegrowanej-informatyzacji-panstwa/ezd-rp-
-elektroniczne-zarzadzanie-dokumentacja-w-administracji [dostep: 26.06.2021].

10" Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 20086,
nr 206, poz. 1517); Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegélowego sposobu postepowania z dokumentami elek-
tronicznymi (Dz. U. 2006, nr 206, poz. 1518); Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu
i informatycznych nosnikéw danych, na ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywa-
ne do archiwéw panstwowych (Dz. U. 2006, nr 206, poz. 1519). O rozwoju informatyzacji admi-
nistracji publicznych, z uwzglednieniem waznych zamian w prawie i réznego rodzaju systemach
informatycznych, zob.: D. Makowski, Archiwa a systemy informatyczne w administracji publicznej.
Wstep do problematyki, ,Archeion” 2020, t. 121, s. 411-444.

M Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kan-

celaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukeji w sprawie organizacji i zakresu
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nym mozliwo$¢ wyboru, czy nadal bedg pracowa¢ w tzw. systemie tradycyjnym,
czy tez przejda na elektroniczne zarzadzanie dokumentacja, a wiec wdrozg sys-
tem EZD*. Oba wymienione systemy uzyskaly swoja definicje prawng, zgodnie
z ktéra system tradycyjny to ,system wykonywania czynnosci kancelaryjnych,
dokumentowania przebiegu zalatwiania spraw, gromadzenia i tworzenia doku-
mentacji w postaci nieelektronicznej, z mozliwoscia korzystania z narzedzi in-
formatycznych do wspomagania procesu obiegu dokumentacji w tej postaci™.
W podmiocie, ktéry wybral system EZD jako podstawowy, wszystkie czynnoéci
wykonywane sa w ramach EZD. Tworzy sie dokumentacje elektroniczng, elektro-
niczne akta sprawy'. System EZD zostal zdefiniowany jako ,system teleinfor-
matyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg umozliwiajacy wykony-
wanie w nim czynno$ci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania
spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych™.

Istotnym elementem elektronicznego zarzadzania dokumentacja jest system
teleinformatyczny, ktérego wymagania zostaly uregulowane we wspomnianym
juz rozporzadzeniu z 2006 r. o szczegdétowym postepowaniu z dokumentami

elektronicznymi'®. Bardzo wazny i konieczny podkreélenia jest jeden fakt: jeze-

dzialania archiwow zakladowych (Dz. U. 2011, nr 14, poz. 67). Rozporzadzenie dotyczy pan-
stwowych i samorzadowych jednostek organizacyjnych. Definicje tych jednostek, zob.: E. Per-
takowska, Systemy zarzgdzania dokumentacjq w urzedzie, [w:] G. Abgarowicz, E. Pertakowska,
A. Prasal, Procedury elektronicznego zarzqdzania dokumentacjq w administracji, Warszawa 2018,
5. 56-57.
12 Oméwienie treéci Rozporzadzenia z 2011 r. zob. m.in.: Wspélczesna biurowosé w administracji
publicznej. Komentarz do instrukcji biurowej Prezesa Rady Ministréw z 2011 r., Biblioteka Zarzad-
cy Dokumentagji, t. 4, red. H. Robétka, Torunt 2013; E. Pertakowska, op.cit., s. 55-76; eadem,
Zarzgdzanie dokumentacjg w systemie tradycyjnym, [w:] G. Abgarowicz, E. Pertakowska, A. Pra-
sal, op.cit., s. 77-127; eadem, Elektroniczne zarzgdzanie dokumentacjg, [w] ibidem, s. 129-186;
S. Czerniak, J. Orszulak, Dokument elektroniczny. Przewodnik i katalog dobrych praktyk, Warsza-
wa 2017.
13 Rozporzadzenie PRM z 2011 r., § 2 pkt. 14.
14 Oczywiscie od podstawowego systemu mozna wskaza¢ wyjatki (okreslane szczegétowymi ha-
stami z wykazu akt lub realizowane w ramach tzw. systeméw dziedzinowych), ale nie to jest
przedmiotem artykutu.
15 Rozporzadzenie PRM z 2011 r., § 2 pkt. 13.
16 Zgodnie z § 6. Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 paz-
dziernika 2006 r. w sprawie szczegbtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicz-
nymi, system teleinformatyczny: , 1) zapewnia integralnos¢ tresci dokumentéw i metadanych
polegajaca na zabezpieczeniu przed wprowadzaniem zmian, z wyjatkiem zmian wprowadza-
nych w ramach ustalonych i udokumentowanych procedur; 2) zabezpiecza przed wprowadza-
niem zmian w dokumentach spraw zatatwionych; 3) zabezpiecza przed usunieciem dokumen-

téw z systemu, z wyjatkiem udokumentowanych czynnosci dokonywanych w ramach ustalo-
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li system nie spetnia wymienionych warunkéw, to podmiot nie moze zarzadzac
dokumentami elektronicznymi. Oznacza to takze, ze nie moze dokumentowa¢
spraw w postaci elektronicznej".

Elektroniczne zarzgdzanie dokumentacjg wigze sie z tym, ze pracownicy wy-
konuja powierzone im zadania zwigzane z realizacja spraw w srodowisku systemu
teleinformatycznego bez potrzeby korzystania z dokumentacji w jej pierwotnej
postaci nieelektronicznej, o ile taka w ogéle byla. System EZD nie ma charakteru
wspomagajacego w kancelarii tradycyjnej, tylko charakter podstawowy. Oznacza
to, ze caloé¢ dokumentacji jest prowadzona i przechowywana w systemie w po-
staci elektronicznej®. Jak stusznie zauwazyta Ewa Pertakowska, ,jedynie pracujac
w ramach takiego systemu, podmiot moze mie¢ pewno$¢, ze prawidtowo wdrozyt

elektroniczne zarzadzanie dokumentacja oraz zapewnia pewnosc¢, wiarygodnosé

nych procedur usuwania dokumentéw: a) dla ktérych uplynal okres przechowywania ustalo-
ny w wykazie akt, b) mylnie zapisanych, c) mogacych stanowia zagrozenie dla prawidlowego
funkcjonowania systemu, d) ktérych usuniecie wymagane jest na podstawie przepisu prawa,
prawomocnego orzeczenia sadu lub ostatecznej decyzji organu administracji; 4) zapewnia staly
i skuteczny dostep do dokumentéw oraz ich wyszukiwanie; 5) umozliwia odczytanie metada-
nych dla kazdego dokumentu; 6) identyfikuje uzytkownikow i dokumentuje dokonywane przez
nich zmiany w dokumentach i metadanych; 7) zapewnia kontrole dostepu poszczegélnych uzyt-
kownikéw do dokumentéw i metadanych; 8) umozliwia odczytanie bez znieksztalcen tresci do-
kumentéw wytworzonych przez podmiot, w ktorym dziala system; 9) zachowuje dokumenty
imetadane w strukturze okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 2a ustawy,
tacznie z mozliwoscia prezentadji tej struktury; 10) zapewnia odtworzenie przebiegu zalatwia-
nia i rozstrzygania spraw; 11) wspomaga czynnosci zwigzane z klasyfikowaniem i kwalifikowa-
niem oraz grupowaniem dokumentéw w akta spraw na podstawie wykazu akt; 12) wspomaga
i dokumentuje proces brakowania dokumentéw stanowiacych dokumentacje niearchiwalna,
w tym: a) wyodrebnia automatycznie dokumenty przeznaczone do brakowania, b) przygotowu-
je automatycznie spis dokumentacji niearchiwalnej; 13) wspomaga czynnosci zwigzane z przy-
gotowaniem dokumentéw stanowiacych materialy archiwalne i ich metadanych do przekazania
do archiwum panstwowego, w tym: a) wyodrebnia automatycznie dokumenty przeznaczone
do przekazania, b) przygotowuje automatycznie spis zdawczo-odbiorczy, w postaci dokumentu
elektronicznego, ¢) eksportuje dokumenty i ich metadane, d) oznacza dokumenty przekazane
do archiwum panstwowego w sposéb umozliwiajacy ich odréznienie od dokumentéw nieprze-
kazanych; 14) umozliwia przesylanie dokumentéw do innych systeméw teleinformatycznych,
w szczegdlnosci przez: a) eksport dokumentéw i ich metadanych lub wskazan na te metadane
oraz danych dokumentujacych dokonane zmiany, o ktérych mowa w pkt 6, z zachowaniem po-
wigzan pomiedzy tymi dokumentami i metadanymi, b) zapisywanie wyeksportowanych me-
tadanych w formacie XML". Dla dokumentéw ewidencjonowanych spelnia funkcje archiwum
zakladowego lub skiadnicy akt.

17 E. Pertakowska, Systemy zarzqdzania dokumentacjg w urzedzie..., s. 71.

18 Archiwa Paristwowe. EZD informacje ogélne, https://www.archiwa.gov.pl/pl/772-ezd-informa-

cje-ogodlne [dostep: 20.04.2021].
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i niezmienno$¢ w czasie w obstudze dokumentacji'®”. Charakter wspomagajacy
mogg mie¢ jedynie narzedzia informatyczne w systemie tradycyjnym, stuzace
m.in. do przyjmowania, rejestracji i obiegu korespondencji. System EZD nazy-
wany jest potocznie systemem klasy EZD. Takie okreslenie, cho¢ jest spotykane
coraz czesciej, nie jest unormowane ani zdefiniowane na gruncie prawa, co moze
skutkowa¢ doprowadzeniem do terminologicznego chaosu®.

W 2014 r. w trakcie V Wiosennych Spotkan Archiwalnych autorka niniejszego
artykutu wyglosita referat pt. ,Mapa topograficzna systeméw EZD w Polsce™.
Kwerenda, prowadzona wéwczas gtéwnie w oparciu o zasoby internetowe, po-
zwolila na wysuniecie niepokojacych wnioskéw. Poza systemem EZD autorstwa
Podlaskiego Urzedu Wojewédzkiego ciezko bylo znalezé system spelniajacy wa-
runki okre$lone we wspomnianych rozporzadzeniach. Z kolei wiele komercyj-
nych firm, reklamujac swéj produkt, okreslalo go mianem systemu EZD, cho¢
czesto byly to jedynie narzedzia wspomagajace wykonywanie wybranych czynno-
$ci kancelaryjnych. Niestety nie zawsze byl to zabieg marketingowy wynikajacy
z checi sprzedazy produktu. Okazalo sie, ze pracownicy firmy nie dostrzegali r6z-
nicy miedzy okre§lonym prawem elektronicznym zarzadzaniem dokumentacja
a wspomaganiem wybranych czynnoéci kancelaryjnych?.

Przedstawione woéwczas efekty rekonesansu badawczego nalezy znaczaco
uzupelnié. Postanowiono ponownie zweryfikowa¢ dane dotyczace rzeczywistych
wdrozen systeméw elektronicznego zarzadzania dokumentacjg. Po pierwsze,
przeanalizowano wyniki badan ankietowych prowadzonych na zlecenie resortu
cyfryzacji, waznych z punktu widzenia rozwoju informatyzacji urzedéw w Pol-

sce”. Cho¢ badania te bezsprzecznie uznac nalezy za warto$ciowe, niestety uzy-

19 E. Pertakowska, Elektroniczne zarzqdzanie dokumentacjg..., s. 129.

20 Tbidem. Zob. takze: D. Drzewiecka, [rec.:] Grzegorz Abgarowicz, Ewa Perlakowska, Artur Prasal,
Procedury elektronicznego zarzqdzania dokumentacjg w administracji, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2018, ss. 322, ,,Archeion” 2019, t. 120, s. 408.

21 Prezentacja wraz z komentarzem dostepne s na stronie: ResearchGate. Dorota Drzewiecka,

https://www.researchgate.net/profile/Dorota-Drzewiecka [dostep: 26.06.2021].
22 DMS, EZD, eSOD - rézne nazwy, jeden system, www.progmate.pl/pl/articles/differentnames [do-
step: 25.01.2021].
3 Wplyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2012 r. — badanie
na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji przez firme Partner in Business Strate-
gies, pazdziernik 2012 r., https://dane.gov.pl/media/resources/20140505/PBSMACCyfry-
zacjafullPL-2012.pdf [dostep: 25.01.2021]. Te same badania powtérzono w grudniu 2013 r.
(https://dane.gov.pl/media/resources/20140502/PBSMACCyfryzacjal1122013.pdf [dostep:
25.01.2021]) i 2014 r. (https://dane.gov.pl/media/resources/20150227/PBSMACCyfryza-

¢jaFIN2014.pdf [dostep: 25.01.2021]). W 2015 r. podobne badanie zostalo wykonane przez
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skane rezultaty czesto nie s3 miarodajne. Badania dotyczyly urzedéw administra-
¢ji panistwowej (w tym rzadowej) i samorzadowej. Jednak na przestrzeni lat nie
zawsze te same podmioty (i w podobnej ilosci) odpowiedzialy na ankiete.

Jedno z pytan stawianych w kwestionariuszu brzmiato: Czy Urzad korzysta
z systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja (EZD)? W 2011 r. bada-
nie przeprowadzone we wszystkich urzedach dato wynik: TAK 41%, NIE 59%
(n=1601). Rok pézniej wskaznik ten poprawit sie: 46% urzedéw zadeklarowalo
korzystanie z systemu EZD, zas 54% udzielilo odpowiedzi negatywnej (n=1556).
W 2014 r., sposréd 1644 podmiotéw, ktére odpowiedzialy na badanie, 42% za-
deklarowato korzystanie z EZD, za$ 58% udzielilo odpowiedzi negatywnej. Rok
pézniej odsetek ten utrzymat sie na tym samym poziomie (zob. wykres 1). Cho¢
badanie nie pokazuje tendencji wzrostowej w liczbie wdrozen systeméw EZD, nie
mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze tak nie bylo. Mimo, iz badanie skierowane
bylo do jednorodnej grupy podmiotéw — okreslonych Rozporzadzeniem PRM
z 2011 r., trzeba wzia¢ pod uwage réznorodnos¢ urzedéw uczestniczacych w ko-
lejnych edycjach badania. Nie zawsze bowiem te same podmioty odpowiedzialy
na ankiete, o czym $wiadczy takze liczba respondentéw w poszczegdlnych latach.
Potwierdzeniem tej tezy jest takze zapis paragrafu 1.4 instrukeji kancelaryjnej
bedacej zalacznikiem do Rozporzadzenia PRM z 2011 r., ktéry jednoznacznie
zabrania podmiotom z wdrozonym systemem EZD powrotu do tradycyjnego
sposobu zarzadzania dokumentacja. Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze badania
przeprowadzone i opublikowane przez jedno z ministerstw nie sg wiarygodne.

Sposréd urzedéw, ktére zadeklarowaly korzystanie z systemu EZD, najwyz-
szy odsetek stanowily urzedy administracji panstwowej, w tym rzadowej. Z kolei
wéréd podmiotéw samorzadowych system EZD cieszy! sie najwieksza popularno-

$cig w urzedach powiatowych. Najgorzej w tym zakresie wypadly urzedy gminne.

ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji (https://dane.gov.
pl/media/resources/20160907/raportwplywcyfryzacjinadzialanieurzedowadministracjipu-
blicznejwpolscew2015r.-wcag0.pdf [dostep: 25.01.2021]).
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Wrykres 1. Korzystanie przez urzedy z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja

wlatach 2011-2012 i 2014-2015
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Zrédto: zob. przyp. 23.

Wykres 2. Korzystanie przez urzedy z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja

(EZD) w latach 20121 2014-2015
Urzedy marszatkowskie
Urzedy powiatowe
Urzedy gminne }

\
|

Administracja samorzadowa
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Zrédlo: zob. przyp. 23.
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W ramach prowadzonych badan poproszono w wskazanie podstawowego ro-
dzaju systemu wykonywania czynnosci. Wyr6zniono trzy rodzaje: system trady-
cyjny — wylacznie w postaci nieelektronicznej, system tradycyjny wspomagany
wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych oraz system EZD. Analizujac licz-
be wskazan tego pierwszego, widoczny jest spadek miedzy 2012 a 2015 r., co

w procesie rozwijajacej sie informatyzacji urzedéw jest zjawiskiem pozytywnym.

Wykres 3. System tradycyjny (w postaci nieelektronicznej) stosowany w urzedach jako pod-
stawowy spos6b dokumentowania przebiegu zalatwiania i rozstrzygania spraw w latach

2012-2015
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Zrédto: zob. przyp. 23.

Inaczej wyglada zjawisko stosowania systemu tradycyjnego jako podstawowe-
go, ale przy wykorzystaniu réznego rodzaju narzedzi teleinformatycznych. Bio-
rac pod uwage ogdt urzedéw, odnotowaé mozna niewielki wzrost, potwierdzony

w grupie urzedéw administracji samorzadowej — powiatowych i gminnych.
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Wrykres 4. System tradycyjny wspomagany wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych
stosowany w urzedach jako podstawowy sposéb dokumentowania przebiegu zatatwiania

i rozstrzygania spraw w latach 2012-2015
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Zrédto: zob. przyp. 23.

Jeszcze inne s wyniki stosowania systemu EZD jako podstawowego sposobu
wykonywania czynnosci kancelaryjnych. Pozycje lidera osiggneta grupa podmio-
téw administracji panistwowej, w tym rzadowej. To zjawisko nie powinno dziwié
z uwagi na stworzenie systemu EZD Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego, ktéry
jest wdrozony w wiekszosci urzedéw wojewddzkich, a liczba wdrozen w innych
podmiotach panistwowych stale rosnie?.

Badania prowadzone na zlecenie resortu cyfryzacji pozwalaja takze na uchwy-
cenie skali wdrozen wedlug podziatu na wojewédztwa. Wysokie wskazniki w tym

zakresie osiggnely wojew6dztwa dolnoslaskie, lubelskie, mazowieckie i §laskie.

24 Elektroniczne zarzadzanie dokumentacja. Partnerzy w liczbach, https://ezd.gov.pl/www/ezd/

partnerzy [dostep: 18.06.2021].
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Wykres 5. System elektronicznego zarzadzania dokumentacja (EZD) stosowany w urzedach
jako podstawowy spos6b dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw w la-
tach 2012-2015
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Zrédto: zob. przyp. 23.

Wykres 6. Korzystanie przez urzedy z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja

(EZD) w latach 2012 i 2014-2015, z podziatem na wojewddztwa
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Zrédto: zob. przyp. 23.
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Podsumowujac, nalezy stwierdzié¢, ze prym wioda rozwigzania polegajace
na wykonywaniu czynnosci kancelaryjnych w systemie tradycyjnym, ktéry jest
wspomagany réznego typu narzedziami teleinformatycznymi, co obrazuje wy-
kres 7. Niestety nie daje on mozliwosci wysnucia miarodajnych wnioskéw doty-
czacych stosowania systemoéw na przestrzeni lat. Spadek niemal o potowe (z 9%
do 5%) udzialu urzedéw stosujacych EZD moze by¢ wynikiem doboru grupy ba-
dawczej, w ktérej znalazly sie urzedy niewystepujace w poprzednich edycjach ba-

dania (zobacz komentarz do wykresu 1.)%.

Wrykres 7. Rodzaje systeméw wykonywania czynnoéci kancelaryjnych stosowanych w urze-
dach jako podstawowe sposoby dokumentowania przebiegu zalatwiania i rozstrzygania spraw

w latach 2013-2015 (dane dla urzedéw ogétem)
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Zrédto: zob. przyp. 25.

Nieco inne s3 wyniki badania przeprowadzonego przez Gléwny Urzad Staty-
styczny”. Wskazuja one, ze w 2015 r. 49,6% ogdtu urzedéw korzystalo z syste-
mu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg, z czego 11,6% wskazywato go

jako podstawowy sposéb dokumentowania przebiegu zalatwiania i rozstrzygania

% Wplyw cyfryzacji na dzialanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2015 . ..., s. 80.

%6 Gléwny Urzad Statystyczny, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych
z lat 2014-2018, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-in-
formacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wyniki-ba-
dan-statystycznych-z-lat-2014-2018,1,12.html [dostep: 12.04.2021] i Gléwny Urzad Staty-
styczny, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,1,14.html [dostep: 12.04.2021].
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spraw?’. W 2016 r. juz ponad potowa badanych podmiotéw korzystala z systemu
EZD, a rok pézniej odsetek ten wzrést. Z tej liczby wytonil sie takze obraz niespel-
na 20% urzedéw korzystajacych z EZD jako podstawowego sposobu dokumen-
towania spraw?®. Badanie dotyczace wykorzystania systemu EZD w jednostkach
administracji publicznej zostalo powtérzone przez Gléwny Urzad Statystyczny
takze w 2019 r.* Nadal zaobserwowac mozna wzrost odsetka urzedéw deklaru-
jacych korzystanie z EZD oraz wskazujacych ten system jako podstawowy spo-
s6b dokumentowania przebiegu zalatwiania i rozstrzygania spraw. Szczegélny

wzrost (niespetna 10%) nastapit w 2018 r.

Zbiezne s3 wyniki badann w kwestii rodzajéw urzedéw stosujacych EZD -
czesciej z systeméw tych korzystaja jednostki administracji panstwowej niz sa-
morzadowej (zob. wykres 10). Nalezy takze zauwazy¢, ze wielkos¢ wskaznika
wykorzystania EZD jako podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu
zalatwiania i rozstrzygania spraw réznita sie znacznie pomiedzy urzedami admi-

nistracji panistwowej a samorzadowej.

27 Najwiecej urzedéw korzystajacych z EZD odnotowano w wojewédztwie $laskim — 79,9%, zas

najnizszy odsetek dotyczyl wojewédztwa warminsko-mazurskiego - 19,2%, zob.: Gtéwny Urzad
Statystyczny, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014-2018,
s. 42,

Badanie to pokazato duze zréznicowanie w ujeciu terytorialnym. Najwyzszy odsetek urzedéw
stosujacych EZD odnotowano w wojew6dztwie podlaskim (2016 r.: 90,9%, 2017 r.: 95%), za$
najnizszy w wojewddztwie warmirisko-mazurskim (2016 i 2017 r.: 21,7%). Podmioty stosu-

28

jace EZD jako system podstawowy dominowaly w wojewddztwie pomorskim (2016 r.: 31,7%,
2017 r.: 32,1%), za$ na ostatnim miejscu uplasowato sie wojew6dztwo podlaskie (2016 r.: 7,3%,
2017 r.: 8,7%) — pomimo faktu, ze wojewddztwo podlaskie znalazlo sie w czoléwce jednostek
korzystajacych z EZD. Zob. ibidem, s. 39.
29 Takze i to badanie pokazato duze zréznicowanie w ujeciu terytorialnym. Najwyzszy odsetek
urzeddéw stosujacych EZD odnotowano w wojew6dztwie podlaskim (2019 r.: 97%), za$ najniz-
szy w wojewddztwie lubuskim (2019 r.: 51,6%). Podmioty stosujace EZD jako system podsta-
wowy dominowatly w wojewddztwie mazowieckim (41,5%), za$ na ostatnim miejscu uplasowato
sie wojewddztwo kujawsko-pomorskie (18,6%). Zob. Gtéwny Urzad Statystyczny, Spoleczeristwo
informacyjne w Polsce w 2020 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spo-
leczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-pol-
sce-w-2020-roku,1,14.html [dostep: 12.04.2021], s. 51.
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Wykres 8. Jednostki administracji publicznej korzystajace z EZD (w % ogoétu jednostek) i EZD
jako podstawowego sposobu dokumentowania (w % jednostek korzystajacych z EZD) w latach
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Zrédto: zob. przyp. 26.

Wykres 9. Jednostki administracji paiistwowej (w tym rzadowej) korzystajace z EZD (w %
ogotu jednostek) i EZD jako podstawowego sposobu dokumentowania (w % jednostek korzy-

stajacych z EZD) w latach 2016-2019
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Wykres 10. Jednostki administracji samorzadowej korzystajace z EZD (w % og6tu jednostek)
i EZD jako podstawowego sposobu dokumentowania (w % jednostek korzystajacych z EZD)
w latach 2016-2019
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Zrédto: zob. przyp. 26.

Wykres 11. Jednostki administracji samorzadowej korzystajace z EZD (w % ogé6tu jednostek)
1 EZD jako podstawowego sposobu dokumentowania (w % jednostek korzystajacych z EZD)
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Zrédto: zob. przyp. 26.
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System EZD zyskal najwieksza popularnos$¢ wéréd urzedéw marszatkow-
skich - 93,8%, natomiast najwiekszy wzrost udzialu jednostek stosujacych ten
system w skali roku odnotowano w urzedach gmin (o 12,2 p. proc.). Elektronicz-
ne zarzadzanie dokumentacja bedace podstawowym sposobem dokumentowania
spraw cieszy sie najwieksza popularnoscia takze w urzedach marszatkowskich,
najmniejsza za$ w gminach.

Kolejnych danych dotyczacych liczby wdrozen systeméw EZD w polskich urze-
dach dostarczaja wyniki dwéch projektéw przeprowadzonych przez studentéw
kierunku archiwistyka, zarzadzanie dokumentacja i infobrokerstwo Uniwersyte-
tu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie. Celem pierwszego, realizowanego w se-
mestrze letnim roku akademickiego 2018/2019, byla ocena poziomu wdrazania
i funkcjonowanie systeméw EZD w jednostkach podmiotowo okreslonych przez
Rozporzadzenie z 2011 r. na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. We wszystkich
wojewddztwach wytypowano kilkadziesiat reprezentatywnych urzedéw. Do kaz-
dego, w trybie dostepu do informacji publicznej*’, wystano wniosek zawierajacy
krotki kwestionariusz:

Czy w podmiocie funkcjonuje system EZD (zgodny z definicja z Rozporzadze-
nia PRM z 18 stycznia 2011 r.), jesli tak to od kiedy?

Jezeli w podmiocie nie funkcjonuje system EZD, to czy istniejg narzedzia in-
formatyczne wspomagajace wykonywanie czynnosci kancelaryjnych (np. rejestr
korespondencji przychodzacej i/lub wychodzacej, spis spraw)?

Prosze poda¢ nazwe producenta systemu EZD (zob. punkt 1) lub narzedzia
informatycznego wspomagajacego wykonywanie czynnosci kancelaryjnych (zob.
punkt 2).

Na podstawie jakich wewnetrznych regulacji podmiotu funkcjonuje system
EZD lub inne narzedzia informatyczne wspomagajace wykonywanie czynnosci
kancelaryjnych (numer zarzadzenia kierownika podmiotu dotyczacego wprowa-
dzenia systemu EZD, odnosnik do dziennika urzedowego)?

Czy w systemie EZD funkcjonuje modut archiwum zaktadowego, jesli nie, to
czy dzialajg inne narzedzia informatyczne wspomagajace archiwum zaktadowe?

Jakie klasy z jednolitego rzeczowego wykazu akt prowadzone s3 w systemie

EZD (prosze wskaza¢ maks. 5 przyktadéw)?

30 Ustawa o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (Dz. U. 2001, nr 112,
poz. 1198).
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Ponizsza tabela zawiera zestawienie zebranych odpowiedzi dotyczacych liczby

wdrozen systemu EZD3.

Tabela 1. Wdrozenia systemu EZD w urzedach administracji publicznej w Polsce. Stan na

2019r.
- Liczba EZD - EZD jako EZD - inne
Wojewodztwo | otrzymanych | EZD | trwaja wspomagaiac odpowiedzi
odpowiedzi wdrozenia P 8ajacy P

dolnoslgskie 38 4 - 2 -
kujawsko- 38 7 5 2 _
pomorskie

1 - system
lubelskie 35 13 _ 3 EZD nlez.gc?dny

z definicja

z2011r.
lubuskie 24 1 - - -
todzkie 35 2 - 1 -
malopolskie 40 12 3 1 -

1 - system
mazowieckie 56 42 3 1 EZD niezgodny

z definicja

z2011r.

opolskie 26 4 1 2 -
podkarpackie 20 3 - - -
podlaskie 26 26 - - _
pomorskie 40 11 - 2 -
slaskie 33 13 - 2 -
$wietokrzyskie 20 5 2 1 -
warmlns.ko— 79 11 ~ ~ ~
mazurskie
wielkopolskie 18 2 - - _
zachoc?mopo- 35 8 ~ ~ ~
morskie

Zrédlo: Zob. przyp. 33.

31 W tabeli nie uwzgledniono licznie udzielanych odpowiedzi deklarujacych stosowanie narzedzi

informatycznych wspomagajacych prace biurowa.
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W oparciu o nadestane odpowiedzi uksztattowat sie obraz lidera wéréd regio-
néw. Badanie pokazalo, ze w wojewddztwie mazowieckim sg 42 podmioty stosu-
jace system EZD. Miejsce drugie przypadlo woj. podlaskiemu z liczbg 26. Waznym
w ankiecie bylo pytanie dotyczgce producenta sytemu. Dzieki uzyskanym odpo-
wiedziom mozliwa byla analiza stron internetowych poszczegélnych firm. Wyka-
zala ona, ze system, w ktérego nazwie wystepuje termin EZD, niekoniecznie spel-
nia warunki okreglone w rozporzadzeniu z 2006 r. Jako jeden z przyktadéw warto
podac system SIDAS EZD, ktdry jest idealnym rozwigzaniem dla podmiotéw pra-
cujacych w tzw. systemie tradycyjnym, a jednoczesnie pragnacych mieé wsparcie
w postaci systemu informatycznego. Zreszta wérdéd nadestanych odpowiedzi sys-
tem SIDAS pojawial sie zdecydowanie czesciej, wlasnie jako narzedzie wspoma-
gajace. Innymi przyktadami sg R-Soft Studio Sp. zoo w Lublinie i Comarch EZD.
Sa to takze systemy wspierajace prace kancelaryjng w wymiarze tradycyjnym,
cho¢ wskazywane przez respondentéw jako systemy EZD. Wyplynal stad wnio-
sek, ze nawet, jesli otrzymano odpowiedzi ,TAK (w urzedzie funkcjonuje EZD)”,
to w wiekszosci przypadkéw chodzito o system klasy EZD (bez pelnego wdroze-
nia elektronicznego zarzadzania dokumentacja) i narzedzia wspomagajace prace
biurows. Sporo tez nadeszto odpowiedzi niebudzacych watpliwosci — jasno dekla-
rujacych korzystanie wylacznie z narzedzi wspierajacych®.

Celem drugiego projektu, realizowanego przez studentéw w semestrze letnim
roku akademickiego 2019/2020, bylo zbadanie liczby wdrozen i funkcjonowa-
nia elektronicznej biurowosci takze w urzedach podmiotowo okreslonych przez
Rozporzadzenie z 2011 r., jednak wylacznie na terenie wojewddztwa matopol-
skiego®. Na badanie odpowiedzialo 18 starostw powiatowych, z czego potowa

zadeklarowala korzystanie z EZD, a potowa stwierdzila, ze takiego systemu nie

%2 Dokumentacja badati prowadzonych w 2019 r. przez studentéw kierunku archiwistyka, za-

rzadzanie dokumentacja i infobrokerstwo dotyczacych wdrozen systeméw EZD i klasy EZD
w jednostkach podmiotowo okreslonych przez Rozporzadzenie z 2011 r., realizowanych pod
kierunkiem Doroty Drzewieckiej, mps. w zasobie Katedry Archiwistyki i Nauk Pomocniczych
Historii Instytutu Historii i Archiwistyki Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie.
3 Kwestionariusz zostal rozbudowany, dodatkowo zawieral pytania dotyczace m.in. planéw
wdrozeniowych, szkolen pracownikéw, kosztéw ponoszonych w zwigzku ze stosowaniem sys-
teméw teleinformatycznych, zob. Dokumentacja badan prowadzonych w 2019 r. przez studen-
téw kierunku archiwistyka, zarzadzanie dokumentacja i infobrokerstwo dotyczacych wdrozen
systeméw EZD i klasy EZD w jednostkach podmiotowo okreslonych przez Rozporzadzenie
z 2011 r., realizowanych pod kierunkiem Doroty Drzewieckiej, mps. w zasobie Katedry Archi-
wistyki i Nauk Pomocniczych Historii Instytutu Historii i Archiwistyki Uniwersytetu Pedago-
gicznego w Krakowie.
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posiada. Sposréd 14 gmin miejskich w woj. matopolskim (wszystkie udzielity od-
powiedzi na pytania) 9 wskazalo, ze ma wdrozony system EZD, za$ 5 udzielilo
odpowiedzi negatywnej. W badaniu wzielo udzial 45 gmin miejsko-wiejskich,
z czego 42 urzedy zadeklarowaly, ze korzystaja z systemu EZD, za$ 3 udzielity
odpowiedzi przeczacej. Jedli chodzi o gminy wiejskie — do badania przystapito
95 podmiotéw, z czego 45 zadeklarowato korzystanie z EZD, za$ 50 udzielito od-
powiedzi negatywnej. £aczac wszystkie dane, nalezy stwierdzié, ze adresatami
badania bylo Iacznie 198 urzedoéw, z czego 88 zadeklarowalo, ze posiada system
EZD, za$ 78 urzedéw udzielito odpowiedzi negatywnej. 33 jednostki w ogdle nie
odpowiedzialy, a 1 urzad nie byl w stanie okresli¢, czy posiada system EZD, czy
tez nie. Takze w tym badaniu wazng role odegralo pytanie dotyczace producenta
systemu. Okazalo sie bowiem, Ze spo$réd jednostek deklarujacych korzystanie
z systemu EZD, zdecydowana wiekszo$¢ wskazata system teleinformatyczny je-

dynie wspomagajacy wykonywanie czynnosci kancelaryjnych®.

Wykres 12. Uzywanie systemu EZD (w %) w urzedach administracji publicznej w Matopolsce.
Stanna 2020 r.

0,5%

15,7%

s TAK = NIE BRAK ODPOWIEDZI NIE WIEM

Zrédto: zob. przyp. 35.

3% Liderem okazat sie system SIDAS EZD firmy MADKOM S.A. Wskazaly go 54 badane podmioty.
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Badanie dotyczace wdrazania systeméw EZD na terytorium wojewédztwa
matopolskiego warto skonfrontowaé z wynikami badan przeprowadzonych
przy uzyciu innej metodologii, mianowicie analizy protokotéw kontroli archi-
walnych prowadzonych przez Archiwum Narodowe w Krakowie w latach 2011-
2020%. Badanie to réwniez dotyczy jednostek okreslonych Rozporzadzeniem
PRM z 2011 r. Oczywiscie trzeba mie¢ na uwadze, ze terytorium podlegajace
pod nadzér krakowskiego archiwum nie jest zbiezne z granicami wojewddztwa

matopolskiego®.

Wrykres 13. Stan posiadania systemu lub narzedzia wspomagajacego prace biurowa w latach

2011-2019 z terenu objetego nadzorem archiwalnym przez Archiwum Narodowe w Krakowie

44%

56%

@ System @ Brak systemu

Zrédto: zob. przyp. 35.

Analizie poddano dane dotyczace 156 jednostek ze 124 miejscowosci naleza-

cych do wojew6dztw matopolskiego oraz — w mniejszym zakresie — podkarpackie-

35 Archiwum Narodowe w Krakowie, Protokoly kontroli przestrzegania przepiséw o narodo-

wym zasobie archiwalnym i archiwach (Protokoty kontroli archiwum zakladowego) z lat
2011-2020 dotyczace jednostek administracji publicznej podlegajacych pod Rozporzadze-
nie PRM z 2011 r. z terenu objetego nadzorem archiwalnym przez Archiwum Narodowe
w Krakowie.
3% Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdzier-
nika 2015 r. w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materia-
16w archiwalnych do archiwéw panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej (Dz. U.

2015, poz. 1743).
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go i $wietokrzyskiego. Otrzymano 246 wynikéw z okresu 10-letniego, niektére
jednostki byly bowiem badane wielokrotnie. Ponad polowa wystepujacych w ba-
daniu jednostek to urzedy gminy (54,5% | 85). Prawie jedng pigta stanowg urze-
dy miasta (19,9% | 31). Ponad 8% badanych jednostek to starostwa (13) a 7,7%
urzedy miasta i gminy (12). W tym badaniu uwzgledniono réwniez zwigzki gmin,
wojewé6dzkie i powiatowe inspektoraty oraz Malopolski Urzad Wojewddzki
w Krakowie.

Z analizy protokol6éw jasno wynika, ze niespelna potowa (69) badanych jedno-
stek organizacyjnych ma w pewnym stopniu zinformatyzowana biurowo$¢, zas
w 87 jednostkach nie znajdziemy informacji o jakimkolwiek systemie czy narze-

dziu.

Wykres 14. Stan posiadania systemu dokumentowania spraw okreslonego jako podstawowy
lub wspomagajacy w latach 2011-2019 z terenu objetego nadzorem archiwalnym przez Archi-

wum Narodowe w Krakowie

mwspomagajacy D podstawowy M brak danych

Zrédto: zob. przyp. 35.

Sposréd jednostek posiadajacych jakikolwiek system/narzedzie tylko dwie
instytucje (Malopolski Urzad Wojewddzki oraz Starostwo Powiatowe w Proszo-

wicach) majg system bedacy podstawowym sposobem dokumentowania spraw
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(odpowiednio system EZD PUW oraz EZD SIDAS®*"). W pozostalych 65 (94,2%)
instytucjach okreslono go jako wspomagajacy. W tej liczbie mieszczg sie réznego
typu produkty — od systeméw elektronicznego obiegu dokumentacji, po pojedyn-
cze narzedzia, skoncentrowane na jedno, konkretne zadanie kancelaryjne, np.
elektroniczne dzienniki wptywu.

Przechodzac do konkluzji, nalezy raz jeszcze przypomnieé cel artykulu, kté-
rym jest préba pokazania liczby rzeczywistych wdrozen systemu EZD w polskich
urzedach oraz préba interpretacji réznic w wynikach badan prowadzonych przez
wybrane instytucje przy uzyciu niejednorodnych metod badawczych. Poza tym
badanie mialo na celu pokazanie zjawiska nadinterpretowania przez producen-
téw, a nierzadko takze samych urzednikéw, funkcjonalnosci narzedzi informa-
tycznych wspomagajacych prace kancelaryjna.

Biorac pod uwage wyniki badan przeprowadzonych na zlecenie resortu cyfry-
zacji oraz przez Gléwny Urzad Statystyczny, mamy do czynienia z do$¢ niepre-
cyzyjnymi danymi, przede wszystkim z powodu niejednorodnosci podmiotéw
bioracych udzial w badaniach w poszczegélnych latach. Spadek lub wzrost udzia-
tu urzedéw stosujacych EZD moze by¢ wynikiem charakteru grupy badawczej,
w ktérej znalazly sie urzedy niewystepujace w poprzednich edycjach badania.

Wyniki pokazaly, ze w polskich urzedach administracji publicznej dominu-
je system tradycyjny, cho¢ nie ma miarodajnych opracowan dotyczacych liczby
wdrozen systemu EZD. Przy analizowaniu wynikéw trzeba wzia¢ pod uwage wy-
zej opisane zasady moéwiace, ze system EZD nie ma charakteru wspomagajacego
w kancelarii tradycyjnej, tylko charakter podstawowy, a wiec calo$¢ dokumentacji
jest prowadzona i przechowywana w systemie w postaci elektronicznej. Charak-
ter wspomagajacy moga mie¢ jedynie narzedzia informatyczne w systemie trady-
cyjnym, stuzace m.in. do przyjmowania, rejestracji i obiegu korespondencji. Za-
réwno badania na zlecenie resortu cyfryzacji, Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
jak i projekty studenckie prowadzono przy uzyciu przede wszystkim metod typo-
wych dla nauk spotecznych (ankiety). Odpowiedzi udzielone przez respondentéw
zapewne majg rézny poziom precyzyjnosci. Byé moze powodem tego zjawiska sa
nazwy systemoéw, ktére czesto zawierajg skrét ,EZD”. Interpretacja odpowiedzi
pokazala, ze to sami urzednicy nieswiadomie blednie okreslaja mianem syste-

méw EZD systemy wspomagajgce. Do takich wnioskéw mozna doj$¢, analizujac

37 W protokotach wskazano, ze system EZD SIDAS jest podstawowym systemem wykonywania
czynnosci kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu zalatwiania spraw oraz gromadzenia
i tworzenia dokumentéw elektronicznych.
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odpowiedzi na pytania o modul archiwum zakladowego oraz szczegétowe ha-
sta z jednolitych rzeczowych wykazéw akt, dla ktérych wykonuje sie czynnosci
w systemie EZD. W tym miejscu znéw nalezy podkresli¢ powszechne wystepowa-
nie terminu ,,system klasy EZD”, co moze przyczynia¢ sie do btednych przekonan.
Lokalne dzialania urzednikéw i firm informatycznych dazacych do wykorzysta-
nia nowych technologii w biurowos$ci spowodowaly komplikacje w standaryzacji
elektronicznej biurowosci, nawet w instytucjach tego samego szczebla admini-
stracji.

Za zdecydowanie bardziej miarodajne zrédlo mozna uznac protokoty kontro-
li archiwéw zaktadowych stworzone przez pracownikéw Archiwum Narodowego
w Krakowie, ale i one potwierdzaja popularnosé systeméw tradycyjnych z wyko-
rzystaniem teleinformatycznych narzedzi wspomagajacych.

Trzeba mie¢ na uwadze, ze wdrazanie narzedzi klasy EZD, wspomagajacych,
bez pelnego wdrozenia elektronicznego zarzadzania dokumentacja, moze okazac
sie bezzasadnym wydatkiem finansowym. Poza tym taki system pracy, stanowiag-
cy duze obciazenie dla personelu urzedu, jest po prostu nieefektywny. Pracowni-
cy wykonujg bowiem te same czynno$ci kancelaryjne na papierze oraz w systemie
teleinformatycznym (co zreszta takze potwierdzaja wyniki badan prowadzonych
na zlecenie resortu cyfryzacji)®.

Czym mozna uzasadni¢ zjawisko niewielkiej popularnosci EZD? Powodéw za-
pewne jest kilka. Urzednicy czesto wskazywali, Ze nie jest to sprawa priorytetowa
dla jednostki oraz ze brakuje odpowiednich funduszy na tego typu przedsiewzie-
cia. Spora cze$¢ respondentdéw wskazala tez brak racjonalnosci wdrozenia syste-
mu (nie wszystkie sprawy mozna cyfryzowa¢, w urzedzie w obiegu jest niewielka
liczba pism itp.)*. Wskazaé¢ mozna takze zjawisko inercji wéréd pracownikéw*
oraz brak odpowiedniego przygotowania informatycznego. Powodem moze by¢
ponadto, wspomniany juz, przepis prawa zakazujacy powrotu do systemu trady-
cyjnego w sytuagji, gdy wskazano system EZD jako podstawowy*'.

Jak mozna zauwazy¢, wyniki wszystkich badan sg rozbiezne i oscyluja w gra-
nicach 50-70% jednostek, w ktérych wdrozono jakikolwiek system. Da sie to

wytlumaczy¢ metodologia badan i ich zakresem geograficznym. Co martwi,

E. Pertakowska, Systemy zarzqdzania dokumentacjq w urzedzie..., s. 75.

Zob. przyp. 22.

D. Drzewiecka, EZD a dydaktyka — tatwe w teorii, trudne w praktyce. Refleksje nad zagadnieniem
wspdtpracy jednostek komercyjnych i uniwersytetow, ,Archiwista Polski” 2014, nr 3, s. 57-58.
Instrukcja kancelaryjna — Zatacznik nr 1 do Rozporzadzenia PRM z 2011 r. § 1.4.
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to wspomniana juz niewielka liczba wdrozen systemu EZD jako podstawowe-
go. Na co dzien dostrzegamy korzystne zmiany np. w usprawnianiu kontaktu
w relacji urzad-obywatel, czyli przy wszczynaniu i koniczeniu sprawy. Patrzac
kompleksowo i usredniajac dane dotyczace informatyzacji biurowosci polskich
urzedéw, mozna doj$é do wniosku, ze od kilkunastu lat nie korzystaja one z ist-
niejacych mozliwosci i w wiekszoéci przypadkéw systemy teleinformatyczne to
tylko kosztowna ciekawostka uzywana sporadycznie lub przez pojedynczych
urzednikéw. Moze w partykularnych przypadkach da sie zauwazy¢ pozytywny
wplyw zdobyczy techniki na wspélczesng kancelarie, jednak calosciowo infor-
matyzacje polskiej biurowosci — niejednokrotnie bardzo pracochtonng i koszto-
chlonng — mozna uznac za niewiele wiecej niz tylko pozorna. Jesli w podmiocie
nie ma systemu pozwalajacego na kompleksowe zarzadzanie, na tworzenie akt
sprawy w formie elektronicznej, funkcjonowanie elektronicznego archiwum za-
ktadowego, dokumentacje trzeba bedzie wydrukowa¢, by méc ja (kat. A) prze-
kaza¢ do archiwum panstwowego. Innym jeszcze problemem jest integracja sys-
temoéw dziedzinowych i dedykowanych, ktére tez powinny pozwalac na faczenie
dokumentacji w akta sprawy, bezpieczne jej przechowywanie, udostepnianie,
brakowanie lub przekazywanie do wlasciwego archiwum. Péki co dostrzegalny
jest brak kompatybilnosci i interoperacyjnosci systeméw teleinformacyjnych
funkcjonujacych w polskiej administracji publicznej, a do zmiany takiego stanu

rzeczy jeszcze daleka droga®.

Zrédta

Informacja nr 6 Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Panistwowych z dnia 19 kwietnia 2011 r. w sprawie
zakresu podmiotowego Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukeji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. nr 14, poz. 67 i nr 27,
poz. 140), https://www.archiwa.gov.pl/images/docs/instrukcje/06_informacja_nr_6.pdf [do-
step: 23.04.2021].

Protokoly kontroli przestrzegania przepiséw o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Pro-

tokoty kontroli archiwum zakladowego) z lat 2011-2020 dotyczace jednostek administracji

42 Zob. D. Makowski, op.cit., s. 441-442.
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publicznej podlegajacych pod Rozporzadzenie PRM z 2011 r. z terenu objetego nadzorem archi-
walnym przez Archiwum Narodowe w Krakowie, Archiwum Narodowe w Krakowie.

Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015 r. w spra-
wie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatéw archiwalnych do
archiwow panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej (Dz. U. 2015, poz. 1743).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w spra-
wie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na kté-
rych utrwalono materialy archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz. U. 20086,
nr 206, poz. 1519).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 20086,
nr 206, poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegélowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006,
nr 206, poz. 1518).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukecji kance-
laryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dzialania archiw6w zaktadowych (Dz. U. 2011, nr 14, poz. 67).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz. U. 1960, nr 30,
poz. 168, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. 2005, nr 64, poz. 565).

Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001, nr 130, poz. 1450).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

(Dz.U. 2001, nr 112, poz. 1198).
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