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EKSPERCI PRZEZ DOSWIADCZENIE W GDYNI

Abstract
Experts through Experience in Gdynia

“There is potential for recovery in each of us and even the most difficult experiences can be used
positively to help others” This article, like the sentence quoted above, is a common story of people
who participated in the implementation of the Expert by Experience project in Gdynia.
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Zamiast wstepu

Leczenie 0sdb, ktdre doswiadczyly lub doswiadczajg kryzysow psychicznych, to
wieloczynnikowy i dlugotrwaly proces. Na obecnym etapie wiedzy medycznej, lekow
drugiej generacji, czesto udaje si¢ zlikwidowac lub znaczaco zmniejszy¢ objawy kryzysow
psychicznych. Bardzo wazne w zdrowieniu sg: spotkania z lekarzem, farmakoterapia,
psychoterapia indywidualna i grupowa, spolecznoé¢ terapeutyczna, terapia zajeciowa,
psychoedukacja. Ale to czasami za malo. Nie wszystkie osoby po kryzysach psychicznych,
mimo stosowania tych wszystkich oddziatywan, beda zdrowialy i dobrze funkcjonowaly
w spoleczenstwie.

W procesie zdrowienia istotnym elementem jest wiara w mozliwo$¢ powrotu do
zdrowia, powrotu do pelnienia rol spotecznych. To bardzo trudne zadanie, poniewaz
nasze spoleczenstwo kieruje si¢ stereotypami w postrzeganiu osdb po kryzysach psy-
chicznych, czesto widzac je jako niezdolne do samodzielnej egzystencji, nauki, pracy,
milosci, wychowywania dzieci. Zdarza sie, ze nikt nie wierzy w mozliwo$¢ wyzdrowienia
osoby w kryzysie psychicznym, zatem w konicu sam doswiadczajacy kryzysu przestaje
w to wierzy¢. Taka sytuacja powoduje marazm, zniech¢cenie, izolacje, zamykanie sie
w domu, niepodejmowanie prob zmiany swojej sytuacji.

Kurs ,,Ekspert przez Doswiadczenie” zostal przygotowany w ramach europejskiego
projektu w latach 2005-2006 dzicki wspolpracy specjalistow i osrodkéw uniwersyteckich
oraz klinicznych z Niemiec, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii, Szwecji, Norwegii, Holandii
i Stowenii. Jego celem jest przygotowanie osoby z doswiadczeniem kryzysu zdrowia
psychicznego do pelnienia rél edukatora oraz towarzysza w zdrowieniu. Rownie wazne
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jest wspieranie rozwoju wiedzy naukowej oraz przygotowanie do udzialu w Kursie
Otwartego Dialogu.

Pilotazowy projekt EX-IN (ang. experienced involvement), finansowany ze srodkow
UE, zostal zainicjowany, aby osoby z do§wiadczeniami psychiatrycznymi mialy mozliwo$¢
refleksji nad swoimi doswiadczeniami oraz zdobycia podstawowej wiedzy i poznania
metod niezbednych do wniesienia innowacyjnego wkladu, jako pracownicy, w ustugi
$wiadczone w zakresie zdrowia psychicznego i/lub jako trenerzy w dalsza profesjonalng
edukacje. Metoda ta obecnie jest stosowana z powodzeniem w Niemczech, Wielkiej
Brytanii, Finlandii, Szwajcarii, Norwegii, Szwecji, Holandii, Stowacji, Austrii, Bulgarii,
Polsce (we Wroctawiu). Do$wiadczenia tych krajow pokazujg, ze wspieranie 0séb po
kryzysie psychicznym jest dla nich motywacja do podejmowania préb powrotu do
zycia spolecznego.

Ekspert przez Doswiadczenie to zatem ktos, kto przeszed! kryzys psychiczny, kto
przezyl bardzo trudne do$wiadczenia, dal rade — podjat przerwang wczesniej nauke,
prace, zalozyl rodzine. Jest zadowolony ze swojego zycia, dobrze funkcjonuje w Zyciu
spotecznym, a teraz chce pomaga¢ innym, ktorzy potrzebujg wsparcia.

Doswiadczenie kryzysu psychicznego wigze sie z odczuwaniem izolacji, niemocy, braku
zrozumienia, cierpienia psychicznego, wysmiewania. Laczy si¢ tez czesto z wykluczeniem
spotecznym, ktdérego przyczyng jest zycie w odmienny niz przyjete normy sposob. Dla
wielu os6b doswiadczenie kryzysu psychicznego jest powigzane z uzaleznieniem od
innych, niemoznoscia podejmowania samodzielnych decyzji, samostanowienia oraz
funkcjonowania spotecznego.

Bardzo istotne we wspieraniu innych jest wlgczanie os6b doswiadczonych kryzysem
psychicznym — ma ono na celu wykorzystanie wiedzy zdobytej poprzez doswiadczenie
w badaniach, nauczaniu i w praktyce. Wlaczanie 0sob z doswiadczeniem psychiatrycznym
we wspieranie innych to podejscie, ktore moze by¢ korzystne dla oséb doswiadczonych
kryzysem psychicznym, profesjonalistow oraz klientéw. Jednakze wigczanie takich osob
nie powoduje automatycznego wzmocnienia uczestnikow lub tematéw bedgcych celem
ich uslug. Status, autonomia, zasoby, wplyw, wladza decyzyjna oraz rekompensata,
poréwnywalne do tych pochodzacych od pracownikéw niedoswiadczonych chorobg
psychiczng, to czynniki krytyczne w okreslaniu, czy zajdg pozytywne zmiany w tym
zakresie. Je$li osoby z doswiadczeniami psychiatrycznymi zostang zatrudnione w cha-
rakterze Ekspertéw przez Doswiadczenie na podstawie ich mozliwosci, spostrzezen
i doswiadczen — a nie w charakterze przedstawicieli chordb lub zaburzen - i zagwaran-
towane zostang mozliwosci refleksji oraz kwalifikacji, podejscie to ma potencjal, aby
wygenerowac nowe zrozumienie samego siebie w zakresie ustug zdrowia psychicznego
oraz ulatwi¢ pojawienie si¢ ustug skoncentrowanych na potrzebach uzytkownikow.

Podstawe wiedzy zdobytej poprzez do$wiadczenie mozna opisac jako reflektujgce
doswiadczenie i wiedze niezbedng w dziataniu, czyli:

o decyzje czynnego wykorzystania wlasnych (burzliwych) doswiadczen jako zasobow;

o umiejetnos¢ reflektowania na temat swoich dos§wiadczen i radzenia sobie z nimi;
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o umiejetnos¢ i che¢ mowienia o swoich wlasnych doswiadczeniach i procesie

reflektowania;

o konstruktywne podejscie do stygmatyzacji przez spoteczenstwo, dekonspirujgce

ja w jej funkcjach;

o decyzje ujawnienia swoich wlasnych doswiadczen i krytycznej dyskusji o nich;

o umiejetno$¢ pozostawienia wlasnych przekonan i wartosci otwartych dla dyskusji,

o $wiadome wykorzystanie doswiadczen w celu zmniejszenia barier lub zakwestio-

nowania opinii oraz uprzedzen;

o che¢ nieustannego rozwijania sie;

o konstruktywne podejscie do stygmatyzacji przez spoteczenstwo, dekonspirujgce

ja w jej funkcjach;

o krytyczng analize warunkow spotecznych'.

Wiele badan wskazuje, ze wigczanie wiedzy 0sdb doswiadczonych kryzysem psychicz-
nym w ustugi w zakresie zdrowia psychicznego oraz udzielanie przez nie porad wplywa
na wzmocnienie klientéw, wspiera rozwoj sieci spolecznych, zwieksza uczestnictwo
w dziataniach spolecznych oraz poczucie odpowiedzialnosci i nadziei klientow, rozsze-
rzajac jednoczesnie ich potencjal radzenia sobie i rozwigzywania probleméw. Badania
nad wplywem wiaczania Ekspertow przez Doswiadczenie w szkolenia pokazuja, ze jest
on w przewazajacej mierze korzystny dla uczestnikow. W poréwnaniu z wyktadami
prowadzonymi przez nauczycieli niedo$wiadczonych kryzysem psychicznym, uczestnicy
zglaszali lepszg zdolnos¢ akceptowania klientow oraz wieksze zrozumienie indywidual-
nych praw i potrzeb. Uczestnicy lepiej rozumieli, jak istotna jest praca z klientem, zamiast
dla klienta, a znaczenie wzmocnienia pozycji stalo si¢ bardziej oczywiste. Studenci
uznali nowe aspekty pomocnych interwencji i zyskali wieksza swiadomo$¢ konieczne;j
wiedzy oraz umiejetnosci. Zgtoszono réowniez, ze w polaczeniu z wiedzg opartg na
doswiadczeniu, wiedza teoretyczna stala si¢ bardziej zrozumiala. Istotng cechg wkladu
Ekspertow przez Doswiadczenie wydaje si¢ ich znaczenie w procesie przemiany wiedzy
w zrozumienie (Scheyett, Diehl 2004; Utschakowski 2007).

Eksperci przez Doswiadczenie w dziataniu

Chcialabym w tym miejscu opowiedzie¢, jak wygladalo przygotowanie Ekspertow przez
Doswiadczenie w Gdyni. Chciatabym réwniez, by ten artykut stal si¢ wspolng opowiescia
0s06b, ktore wziely udziat w realizacji projektu.

W kazdym tkwi potencjal zdrowienia i nawet najbardziej trudne przezycia mozna
wykorzysta¢ pozytywnie, pomagajac innym”. To stowa, ktdre przyswiecaly nam przez
caly okres realizacji projektu ,,Ekspert przez Doswiadczenie” .

' http://otwartydialog.pl/dzialalnosc-fundacji/kursy/ekspert-przez-doswiadczenie/ (dostep:
1.01.2018).
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Pomyst realizacji projektu ,,Ekspert przez Doswiadczenie” w Gdyni pojawit sie w 2015
roku. Wszystko zaczelo si¢ od konferencji ,,Obudzmy nadzieje i szukajmy rozwigzan.
Nowi Eksperci, Nowe Podejscia, Nowe Doswiadczenia’, ktora odbyta sie w Warszawie.
Szeroko omawiano tam ide¢ Eksperta przez Doswiadczenie. Stuchajac wykladéw,
zrozumialam, ze w mojej pracy sg osoby, ktdre chcg wykorzysta¢ swoje do§wiadczenie
kryzysu psychicznego do pomocy innym. Jedynym problemem byl brak odpowiedniego
przygotowania. Potem sprawy potoczyly sie szybko: spotkanie z Dyrekcjg Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Gdyni, zielone $§wiatto do dzialania. Wazne byly: poszu-
kiwanie odpowiedniego szkolenia i napisanie projektu (tu nie obylo si¢ bez komplikacji),
a dzieki zaangazowaniu wielu 0séb pracujacych w MOPS Gdynia udalo sie ztozy¢ wniosek
i otrzymalismy $rodki na realizacje z Europejskiego Funduszu Spotecznego juz w 2016
roku! ,,To, co wydawalo si¢ niemozliwe, dzigki wierze kilku oséb zostalo zrealizowane”
(Donata Wrobel — doradca ds. 0séb niepelnosprawnych).

Ekspert przez Doswiadczenie, nazywany czesto EX-IN, jest osobg, ktdrej zadanie
polega na wspieraniu osoby zaréwno w kryzysie psychicznym, jak i po nim. Kazdy
EX-IN doswiadczyl kryzysu, zatem kto, jak nie on lub ona, wie lepiej, co przezywa si¢
podczas takiego stanu.

Inicjatywa EX-IN spodobata si¢ ludziom pracujacym w gdynskim MOPS-ie i dzieki
ich zaangazowaniu oraz ci¢zkiej pracy powstat Projekt ,,Ekspert przez Do$wiadczenie”,
ktdrego jestem uczestnikiem. Dzigki temu projektowi w listopadzie roku 2016 rozpoczat
sie profesjonalny kurs prowadzony przez certyfikowane trenerki z Wroclawia na Eksperta
przez Doswiadczenie.

Projekt byt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020.
Whioskodawca projektu jest Urzad Miasta Gdyni, realizatorem za$ Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Gdyni. Projekt byt realizowany od 1 czerwca 2016 do 28 lutego
2018 roku.

Celem projektu bylto zwiekszenie zatrudnienia oséb dotknietych i zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Grupg docelowg bylo 33 mieszkanek/miesz-
kancéw Gdyni, oséb z doswiadczeniem kryzysu psychicznego. Do kursu ,,Ekspert przez
Dos$wiadczenie” zostalo zakwalifikowanych 20 os6b. Wybrane zostaly ze wzgledu na
swoja motywacje, historie choroby i zdrowienia, podejmowane aktywnosci, radzenie
sobie ze stresem.

Kurs sktadat si¢ z dwdch poziomoéw: poziomu podstawowego — 5 modutéw — 100
godzin zajec teoretyczno-praktycznych, oraz poziomu zaawansowanego — 7 modulow
- 140 godzin zajec.

W trakcie trwania modutu podstawowego uczestnicy zapoznali sie z nastepujacymi
tematami.

Modut 1: ZDROWIE I DOBRE SAMOPOCZUCIE. Jego celem bylo odkrycie
izrozumienie, czym jest zdrowie, poznanie, czym jest zdrowy tryb zycia, sformulowanie
osobistych strategii stuzacych poprawie zdrowia psychicznego oraz poprawie relacji
z rodzing i siecig spoleczna.
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Modut 2: UMACNIANIE (empowerment). Jego cel to poznanie i umocnienie
wewnetrznego poczucia sily, odnalezienie si¢ w codziennych sytuacjach zyciowych,
nabycie oraz ¢wiczenie umiejetnosci podejmowania decyzji, a takze uzgadniania
i dotrzymywania uméw w relacjach z innym ludzmi.

Modut 3: DOSWIADCZENIE I UCZESTNICTWO. Skupiony byt na wspieraniu
procesu u$wiadamiania sobie mysli i zachowan zwigzanych z przezyciami w czasie
choroby psychicznej; nabywaniu umiejetnosci reflektowania i uzyskiwania tzw. wgladu
poprzez moéwienie o sobie w grupie i stuchanie przezy¢ innych oséb.

Modut 4: ZDROWIENIE. Skoncentrowany na poszerzeniu $wiadomosci i refleksji nad
wlasna historig chorowania i zdrowienia, pozyskaniu wiedzy o procesach wspierajacych
zdrowienie oraz o ludziach, ktoérzy wyzdrowieli, podjecie decyzji i aktywne wejscie
w proces planowania wlasnego zdrowienia.

Modut 5: TRIALOG. Jego celem bylo zrozumienie wartosci trialogu, tj. wspdtpracy
osoby z doswiadczeniem choroby psychicznej, jej rodziny i sieci spotecznej oraz
profesjonalistow (lekarza, terapeuty). Wspolpraca ta daje mozliwo$¢ poznania réznych
perspektyw i spojrzen na te same wydarzenia, a w rezultacie mozliwos$¢ uzyskania
bardziej efektywnego wsparcia na drodze do zdrowia.

Pani Ewa Milkamanowicz — uczestniczka kursu - tak opowiada o swoich przemy-
$leniach dotyczgcych zmian zachodzacych w niej pod wplywem zdobywanej wiedzy.

Moje wrazenia po zakonczeniu cyklu podstawowego szkolenia ,,Ekspert przez Doswiadczenie
(EX-IN)”. Szkolenia bardzo duzo wnosza w moje zycie. Kazdego dnia doswiadczam wdziecznosci
za to, ze si¢ do nich zakwalifikowatam. Cykl podstawowy (5 modutéw) uswiadomit mi, ze jestem
na drodze recovery, zdrowienia. W Animusie kadra specjalistow méwita mi o tym, ale ja dopiero
uczeszczajac na szkolenia, a zwlaszcza na pigty modul, poczutam to doglebnie, do§wiadczytam calg
soba podczas réznorodnych, unikatowych ¢wiczen indywidualnych i grupowych.

Czuje cztery emocje: rados¢, wdzieczno$é, wzruszenie i spokdj wewnetrzny. Radosé, ze odkry-
wam siebie, poznaje emocje swoje i innych, ze moge si¢ do nich ustosunkowac, spojrze¢ na siebie
z dystansem. Rados¢, ze aktywizuje sie spotecznie. Wdzieczno$é, ze biore udzial w tych szkoleniach.
Tak naprawde ludzie po kryzysach, po pobycie w szpitalach, na oddziatach, nie majg szans pozna¢
innych ludzi w podobnej sytuacji celem zawarcia znajomosci i wymiany do$wiadczen. Szkolenie to
umozliwilo mi spotkanie wiasnie z takimi ludZmi, zaprzyjaznienie si¢ z nimi, czerpanie ogromnej
satysfakgji i rado$ci z przebywania wéréd nich. Rados¢ zatem i jednocze$nie wdzigcznosé, ze moi
przyjaciele, uczestnicy projektu, otwierajac sie nie tylko na szkoleniach, ale takze poza nimi przede
mng, pozwalajg mi poznaé ich do$wiadczenia, by$Smy wspolnie doszli do wniosku, jak wiele mamy
ze soba wspolnego.

Szkolenie to dalo mi nadzieje i pozwolilo spojrze¢ na wlasne do$wiadczenie konstruktywnie,
czyli jako na dar, na mo¢j atut, ktéry moze mi pomdc w znalezieniu pracy w roli Eksperta, pracy
z zywym czlowiekiem, a nie jak na zbedny balast, ktéry dotad obciazal, wprowadzat w kompleksy
istygmatyzowal. Na szkoleniach poczutam dume z tego, kim jestem, i uswiadomitam sobie, ze mam

potencjal do przekazania tego uczucia innym.
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Kolejna emocja, trzecig, ktéra odczuwam po zakonczeniu cyklu podstawowego, jest wzruszenie, ze
podczas szkolenia odkrytam m.in. przekaz Eleanor Longden, ,,zywego” Eksperta przez Do$wiadczenie,
z ktoérym to przekazem utozsamiam sie w stu procentach. Kiedy po raz pierwszy na wrze$niowych
warsztatach podczas Dni Solidarno$ci z Chorymi na Schizofreni¢ w 2016 roku ustyszatam z ust
doktora Wernera Schiitze, ze ,w zyciu potrzebny jest kryzys, zeby si¢ rozwijal” oraz ze ,kryzys
moze by¢ znakiem, ze w zyciu potrzebna jest zmiana’, poczutam zaskoczenie, ale jednoczesnie jakby
ol$nienie. Zapamiegtalam te zdania i od tego czasu przez te osiem miesiecy az do konca kwietnia tego
roku pracowatam nad sobg pod tym kgtem, dokonywalam rozrachunku, reflektowatam. Byt to wiec
pewien proces, bardziej wewnetrzny, toczacy sie¢ we mnie samej.

Gdy na pigtym majowym module szkolenia zatytutowanym ,,Recovery — Zdrowienie” ustyszalam
po raz pierwszy przekaz Eleanor Longden ,Glosy w mojej gtowie”, ktora z charyzmga glosila, ze
wyzdrowienie jest mozliwe, jesli spojrzymy na to, co nam sie przytrafia w zyciu baczniej, zatrzymamy
sie na chwile, by zastanowi¢ sie nad soba i swoimi emocjami, bedziemy nasze glosy, leki traktowaé
jak ,,zdrowa reakcje na niezdrows sytuacje’, gdy zaprzyjaznimy si¢ z nimi, a nie bedziemy traktowa¢
ich jak wrogéw, doznatam wzruszenia, poniewaz swiadoma bytam, ze sama zaczynam dochodzi¢ do
takich wnioskow, ale nie mialam odwagi ani sie do tego przed soba sama przyznac, ani nie mialam
odwagi zastosowac tego w praktyce. Przyjetam wiec postawe bierng. Gdy zakonczyta sie projekeja
tego przekazu, poczulam tak silne wzruszenie, ze pojawily sie u mnie lzy. Byly to lzy szczescia, Izy
oczyszczajace. Odniostam wrazenie, jakbym doptyneta do ladu, ze moje poszukiwania dobiegly konca,
poniewaz poczutam w sobie moc sprawczg, poczutam site, poczutam, ze jestem w posiadaniu narzedzi,
ktore maja moc odczarowania mojej niepewnoéci i biernosci w kroczeniu drogg recovery. Poczulam
sife, poczulam, ze ta kobieta przemoéwila do mnie, poczulam w tej zywej kobiecie z dos§wiadczeniem
schizofrenii praktyczne zastosowanie stéw doktora Wernera, ktére ustyszane przeze mnie we wrzesniu
na warsztatach stanowily Zrédlo moich przemyslen, transformacji wewnetrznej. Ta transformacja
uswiadomita mi, Ze to ja mam moc sprawcza, ze ode mnie zalezy, jak wyglada¢ bedzie moje zycie, ze
to ja jestem kreatorem swojego zycia i ze jedynie i wylacznie to ja moge odpowiadac za swoje emocje.

Ogladajac ten film, poczutam w sobie sile i uswiadomilam sobie, Ze na szkoleniach otrzymuje
narzedzia, wiedze, ktora pozwala poczu¢ sie silnym wewnetrznie, dlatego kolejna, czwarta emocja,
ktora czuje po zakonczeniu cyklu podstawowego, jest spokoj wewnetrzny. Spokoj — bo wiem i czuje,
ze ide w koncu wiasciwa droga ku zdrowieniu, ze odkrywam w sobie potencjal recovery, a swoje

doswiadczenie kryzysu zamierzam spozytkowa¢ konstruktywnie w przyszlej pracy Eksperta.

Poziom zaawansowany obejmowal nastepujace moduly.

Modut 6: SAMOPOZNANIE. Terapeuci zazwyczaj nie rozmawiaja z klientem
bezposrednio o jego objawach psychotycznych, gdyz uwaza sie, Ze moze to na nowo
przywolac tresci psychotyczne. W zwigzku z tym probuje sie tak traktowaé chorego,
aby nie dotyka¢ bezposrednio ani tych bolesnych doswiadczen, ani konsekwencji
choroby. Wiekszos¢ ludzi, ktdrzy przezyli psychiczny wstrzgs, ma poczucie, ze tradycyjna
psychiatria nie dostrzegta i nie zrozumiala ich przezy¢, a wrecz bardziej przyczynita
sie do ich wyobcowania, niz rzeczywiscie im pomogta. Doswiadczenie objawow ma
jednak swoje znaczenie. Tradycyjne zabiegi psychiatryczne skoncentrowane sg na
ograniczeniach wynikajacych z choroby, zamiast na tym, aby wspiera¢ pacjenta, by
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miat jak najwiekszy wplyw na proces swojego zdrowienia. Na koricu modutu uczestnicy
beda potrafili w sposdb spojny, zrozumialy i ustrukturyzowany opowiada¢ o swoich
doswiadczeniach oraz je spisywaé; zostang zapoznani z réznymi podejsciami i modelami
wyjasniajagcymi zaburzenia psychiczne; poznajg podstawowe zasady przeprowadzania
wywiadu eksplorujacego wlasne doswiadczenie; bedg lepiej rozumieé swoje przezycia
zwigzane z chorobg (zwlaszcza tzw. przezycia psychotyczne, w szczegolnosci styszenie
glosow).

Modut 7: PELNOMOCNIK OSOB DOTKNIETYCH CHOROBA. Jego celem byto
wyposazenie 0sdb z doswiadczeniem w niezbedng wiedze, umiejetnosci i kompetencje
potrzebne do petnienia roli pelnomocnikéw osob dotknietych chorobg (np. poprzez
zakladanie stowarzyszen, prowadzenie dzialan edukacyjnych i in.), tak aby mogli oni
mieé swoj realny wpltyw na wprowadzanie i ksztaltowanie zmian w systemie opieki
zdrowotnej, a glos beneficjentow magl zostaé ustyszany, kiedy zapadaja decyzje — po
to, aby dzialania terapeutyczne byly jak najlepiej dostosowane do potrzeb pacjentdw.

Modut 8: OCENA PROCESU ZDROWIENIA - ktéry umozliwial uczestnikom kursu
rozwiniecie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do tego, aby potrafili oni towarzyszy¢
innym ludziom bedacym w kryzysie, lepiej rozumieli ich sytuacje i potrafili wspieraé ich
w tworzeniu plandw na przyszlos¢ oraz poddawac ocenie proces zdrowienia (swoj oraz
innych). Modul miat takze pomdc osobom z doswiadczeniem choroby w uporzadkowaniu
mys$li, uczu¢ i nadaniu znaczenia do$wiadczeniom wynikajagcym z choroby. Mial nauczy¢,
jakie przyja¢ najlepsze, dostosowane do danej osoby strategie planowania, aby zbudowa¢
relacje z innymi ludzmi, ktére nastepnie bedg jej pomocne w dalszym samorozwoju.

Modut 9: TOWARZYSZENIE I WSPIERANIE. Na Zachodzie juz od dtuzszego czasu
osoby z do$wiadczeniem choroby psychicznej (bedgce w remisji) sg aktywne zaréwno
w instytucjach zdrowia psychicznego, doradztwie, jak i wplywaja na jako$¢ ustug psy-
chiatrycznych. Aktywnos¢ ta opiera si¢ na przekonaniu, ze osoba, ktéra sama przeszta
chorobe psychiczng, najlepiej zna potrzeby i oczekiwania innych 0séb dotknietych tg
choroba. Osoba wspierajaca, ktdra opiera si¢ na wlasnych doswiadczeniach, moze stuzy¢
jako pozytywny model. Osoby te sa niezalezne i spelniaja funkcje eksperta, ktory jest
niejako posrednikiem pomiedzy profesjonalistami (lekarzami, terapeutami) a chorym.
Osoba w remisji objasnia i dzieli si¢ wiedza o metodach i zachowaniach, ktére byly
pomocne w procesie zdrowienia. Na zakoniczenie modulu uczestnicy beda zna¢ zasady
wspierania 0so6b chorujacych psychicznie, beda posiadaé zréznicowang wiedze i zna-
czenie jej zastosowania w procesie wspierania, poprzez komunikacje i prace wkladang
w budowanie relacji. Beda potrafili poddac¢ refleksji wlasny styl wspierania innych.

Modut 10: INTERWENCJA W KRYZYSIE. Celem modutu bylo dostarczenie
uczestnikom umiejetnos$ci bezpiecznego radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych,
rozwdj empatii, rozumienie, czym jest kryzys, dostarczenie strategii pokonywania
kryzysow i przechodzenia przez trudne sytuacje zyciowe. Dodatkowo celem jest nauka
wspierania innych 0sob przezywajacych réznego rodzaju kryzysy.

Modut 11: UCZENIE SIE I NAUCZANIE. Bardzo wazne jest, aby osoby z doswiad-
czeniem choroby psychicznej braly aktywny udzial w procesach ksztalcenia i edukacji
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profesjonalistow (lekarzy, terapeutéw). Jak podaje Swiatowa Organizacja Zdrowia: ,, Zostalo
udowodnione, ze aktywny udzial 0s6b z doswiadczeniem choroby psychicznej iich rodzin
poprawia jako$¢ opieki oraz ustug psychiatrycznych. Powinni oni mie¢ swoj jednakowy
wklad w rozwoj edukacji i w proces ksztalcenia, tak aby umozliwi¢ profesjonalistom
lepsze zrozumienie ich potrzeb” (WHO 2005:108).

Zasoby wiedzy eksperckiej osob z doswiadczeniem choroby mogg stuzy¢ zaréwno
pacjentom psychiatrycznym, jak i ich rodzinom oraz profesjonalistom poprzez wzbo-
gacenie ich wiedzy i umiejetnosci, a takze jak najlepsze dopasowanie ich do potrzeb
pacjentow. Aby ,wiedza dzigki wlasnemu doswiadczeniu” byla korzystna i przydatna
w procesach ksztalcenia innych, wazne jest dobre przygotowanie do tej roli Edukatora
przez Dos$wiadczenie. Powinien nauczy¢ sie, jak méwi¢ o swoim do$wiadczeniu i jak
wykorzysta¢ swojg wiedze w calym procesie edukowania oraz towarzyszenia innym,
nie naruszajac przy tym wlasnych granic.

Celem modutu bylo zatem:

- nauczenie uczestnikow zachowan i metod oraz dostarczenie wiedzy zwigzanej

z procesem nauczania i ksztalcenia;

- nauczenie méwienia o wlasnym doswiadczeniu, chronigc wlasne granice;

- postugiwanie si¢ w sposdb elastyczny technikami i metodami prezentacji;

- przygotowanie dobrej prezentacji i przedstawienie jej;

- nabycie umiejetnosci zaprezentowania w sposob ciekawy i praktyczny swojej

wiedzy eksperckie;j.

Modut 12: PODSUMOWANIE WARSZTATOW. Jego celem byto podsumowanie
cyklu warsztatdw, refleksja nad zdobyta wiedzg i umiejetnosciami oraz wypracowanie
indywidualnego planu dzialania na przyszlos¢.

Pani Ania Tomaszewska tak opowiada o swoich doswiadczeniach zwigzanych
z uczestnictwem w kursie.

Sam kurs sktada si¢ z dziesieciu modutéw. Kazdy modut trwa trzy dni (w sumie 20 godzin) i jest
poswiecony konkretnym zagadnieniom, takim jak umocnienie, zdrowienie, trialog czy samopoznanie.
Zawsze jest jakis wstep teoretyczny do danego tematu, jednak istotg tych spotkan sa wnioski, do
jakich wspolnie dochodzimy, pracujac w parach, malych grupach lub dyskutujac ze wszystkimi
obecnymi, wlgcznie z trenerkami. Cala ta wiedza wynika z naszych trudnoéci, ale i sukceséw, jakich
dos$wiadczylismy w kryzysie. Dzigki temu wiemy juz, gdzie pokierowac pacjenta po pobycie w szpitalu,
by nie zostal pozostawiony sam sobie. Znamy zasoby, z ktérych mozna skorzysta¢, gdy jest naprawde
zle. Mamy narzedzia, dzieki ktérym lepiej poznamy naszego podopiecznego i dobierzemy sposéb,
w jaki postanowimy mu pomac.

Chce, by bylo jasne, iz Ekspert NIE JEST psychologiem ani lekarzem psychiatrii czy terapeuta.
Jest natomiast osobg towarzyszaca w cierpieniu i pewnego rodzaju pomostem pomiedzy pacjentem
a profesjonalistami. Nie jest kim$, kto wyleczy czlowieka doswiadczajacego kryzysu, a jedynie kims,
kto wskaze droge w kierunku zdrowienia.

Uczestnicy projektu sg bardzo rézni. Jedni kryzys majg juz dawno za sobg i s3 nawet wdzieczni

za takie doswiadczenie, gdyz wiele sie dzieki niemu nauczyli. Inni ciggle trwaja w trudnym stanie,
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ale nauczyli si¢ z tym ciezarem funkcjonowac. Jeszcze inni miewajg kryzys cyklicznie badz po prostu
od czasu do czasu, natomiast na co dzien zyjg jak ludzie zdrowi. Mysle natomiast, ze istnieje element,
ktory taczy nas wszystkich. Jest nim empatia. Jestem przekonana, iz wla$nie dzieki tej cesze bedziemy

w stanie pomoc niejednej cierpigcej osobie.

Warunkiem otrzymania certyfikatu bylo, oprocz ukonczenia kursu, odbycie 120
godzin praktyk podstawowych i zaawansowanych. Na praktyki te mozna byto uczesz-
cza¢ do zespotu ds. Doradztwa i Aktywizacji Oséb Niepelnosprawnych, Klubu 1, 2, 3,
Srodowiskowego Domu Samopomocy, Centrum Integracji Spolecznej, Wojewodzkiego
Szpitala Psychiatrycznego. Aby zakonczy¢ z pozytywnym skutkiem kurs, uczestnicy
musieli przygotowac prezentacje i portfolio. Poziom podstawowy kursu ,,Ekspert przez
Dos$wiadczenie” ukonczylo 20 oséb, a zaawansowany — 14. Na zakonczenie osoby te
otrzymaly certyfikaty.

A tak o roli Eksperta przez Do$wiadczenie méwi Katarzyna Szczepaniak - psycholog
pracujaca w projekcie.

W ,,Ekspercie przez Doswiadczenie” chodzi o co$ innego. O $wiadectwo. O nadzieje. O zrozumienie.
Wydaje mi sie, iz najpelniej moga je da¢ osoby, ktore same doswiadczyly kryzysu, przezyly go i znalazly
sposoby na poradzenie sobie z nim. Mysle, Ze wielu z nas ma takie do$wiadczenie, ze w pewnym
momencie zycie postawilto przed nami przeszkody wydajace si¢ nie do pokonania. Wtedy to wta$nie
odnalezienie nadziei dawalo sily do tego, by stawia¢ czota wyzwaniom. Szkolac Ekspertéw przez
Doswiadczenie, chcemy, aby osoby do$wiadczajace kryzysu psychicznego mialy mozliwo$¢ uslyszenia
o nadziei na bardziej satysfakcjonujgce zycie.

(...) pracujac z drugim czlowiekiem, rozwijamy sie. W mojej pracy klienci sa dla mnie zrédtem
nieustannych inspiracji, poszukiwania, prowokuja do refleksji. Dzigki spotkaniom poznaje nowe,
czasem bardzo odlegle dla mnie $wiaty. Nastepuje wymiana do$wiadczen, z ktdrej obie strony czerpia.

Chcemy, aby osoby, ktore doswiadczyty kryzysu psychicznego, mialy takze mozliwo$¢ rozwoju,
poprawiania jakosci swojego zycia. Pelnigc role Eksperta przez Doswiadczenie, moga wzrastaé,

jednocze$nie niosgc nadzieje osobom, ktore bardzo jej potrzebuja.

Chcemy, aby uczestnicy projektu, dzieki udziatowi w kursie ,,Ekspert przez Do-
$wiadczenie™:

- uksztaltowali w sobie postawy i zachowania sprzyjajace wzmocnieniu zdrowia
psychicznego;

- podniesli poziom swojej wiedzy dotyczgcej ochrony zdrowia psychicznego;

- wzmocnili motywacje¢ do aktywnego udzialu w procesie zdrowienia;

- lepiej poznali siebie i rozwineli swoje mozliwosci radzenia sobie w sytuacjach
zagrazajacych zdrowiu psychicznemu;

- rozwineli nowe umiejetnosci interpersonalne i spoteczne;

- zdobyli przygotowanie do pelnienia roli osob towarzyszgcych innym pacjentom
- osobom bedacym w procesie zdrowienia;
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rozwineli kompetencje zawodowe, przygotowujac sie do przyszlej roli Ekspertow
przez Doswiadczenie bedacych partnerami w pracy zespotow terapeutycznych,
edukacyjnych i innych podmiotow opieki psychiatryczne;.

Oprocz kursu ,,Ekspert przez Doswiadczenie” uczestnicy mieli mozliwos¢ udziatu
w wielu rodzajach wsparcia zespotu specjalistow w zaleznosci od biezacych potrzeb:

a)

b)

wsparcie pracownika socjalnego - prowadzenie, opracowywanie i ocena indy-
widualnej $ciezki reintegracji, inicjowanie nowych form wsparcia dla klientéw,
poszukiwanie dodatkowych Zrddet finansowania istotnych potrzeb zyciowych
klientow;

wsparcie doradcy ds. osoby niepelnosprawnej, ktérego zadaniem byto ustalanie
planu dzialania, wspieranie w jego realizacji, motywowanie do dalszych wyzwan,
wspieranie w realizacji zaplanowanych dziatan;

wsparcie psychologiczne, obejmujace grupy wsparcia — nauka korzystania z wlas-
nych doswiadczen i dzielenia si¢ nimi oraz konsultacje indywidualne ukierunkowane
na wsparcie w rozwigzywaniu biezacych trudnosci, psychoedukacja;
doradztwo zawodowe — zdobycie przez uczestnikow projektu wiedzy o mozli-
wosciach szkolenia i ksztalcenia zawodowego, mozliwosci uczestnictwa w kursie
zawodowym;

wsparcie na rynku pracy - trener pracy — wsparcie uczestnikow na réznych etapach
aktywizacji zawodowej, poszukiwania zatrudnienia, przygotowania do rozmowy
kwalifikacyjnej, pomocy w podjeciu i utrzymania zatrudnienia.

Dodatkowo uczestnicy projektu ,,Ekspert przez Do$wiadczenie” brali udziat w bardzo
wielu dziataniach edukacyjnych i informacyjnych typu:

spotkania ze studentami — prelekcje: na Uniwersytecie Gdanskim, Gdanskim
Uniwersytecie Medycznym, Akademii Marynarki Wojennej, Uniwersytecie SWPS;
przygotowanie, przeprowadzenie i udzial w warsztatach: ,,Ekspert przez Doswiad-
czenie od kuchni”, ,,Moc bajkowych stow”, LSwiat oczami innego”;

szkolenia dla pracownikéw socjalnych - szkolenia ,,Sita do§wiadczen droga
do sukcesu”, miedzy innymi w ramach zadania ,Razem dookota zdrowia”,
finansowanego z Ministerstwa Rodziny Pracy i Pomocy Spotecznej (MRPiPS),
dla pracownikéw socjalnych MOPS;

warsztaty rozwijajace lub przywracajace umiejetnosci i zainteresowania — warsztat
»palemkowy”, relaksacyjny, papierowej wikliny, wyszywania, robienia przypinek,
tafica spontanicznego, malowania;

akcje informacyjne i promocyjne: Dni Solidarnosci z Osobami Chorujacymi
Psychicznie, Dni Otwarte Funduszy Europejskich, Odmien Swoja Glowe; spoty
krecone w zwigzku z I Pomorskim Forum Osdb po Kryzysach Psychicznych;
dyskusje na temat zdrowia psychicznego w ramach: I Ogdlnopolskiego Kongresu
Praw Obywatelskich (8-9 grudnia 2017 roku), I Kongresu Zdrowia Psychicznego
(8 maja 2017 roku) czy I Pomorskiego Forum Samopomocy Oséb po Kryzysach
Psychicznych;
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- akcje na rzecz spolecznosci lokalnej: Dzien Dziecka na oddziale dziecigco-
-mlodziezowym Wojewddzkiego Szpitala Psychiatrycznego (czerwiec 2017 roku)
oraz Réza od §w. Walentego w Gdyni, Gdansku i Sopocie;

- wizyta studyjna w Warszawie oraz w Berlinie w ramach zadania ,,Razem dookota
zdrowia’, finansowanego z MRPiPS (Fundacja PINEL) (wrzesient 2017 roku).

Zamiast zakonczenia

Dzigki tym szkoleniom kazdy z nas mogl zweryfikowac, czy jest stabilny, refleksyjny i gotowy
do podjecia pracy asystenta po szkoleniu EX-IN. Ja przynajmniej kolejny raz utwierdzilam sie
w przekonaniu, Ze jest to zawdd dla mnie i potwierdzam stuszno$¢ sentencji dra hab. Huberta
Kaszynskiego, ze ,,najlepsza inwestycja w zyciu jest inwestycja w cztowieka”. Zainwestowany we mnie

czas zaprocentowal —przyniost owoce. Dzigkuje.

Ewa Milkamanowicz
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