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A STRATEGICZNE CELE ROZWOJU MIASTA,
NA PRZYKEADZIE tUCKA NA UKRAINIE

Abstract

Project Activities and Strategic Development of the City, for Example,
Lutsk in Ukraine

The article describes the impact of the implementation of projects in the units of local self-gov-
ernment on efficiency in the development of the city in accordance with the planned strategic
goals. Considerations also include the impact of experience of local authorities in Poland on the
management of projects in the units of local self-government in Ukraine. This paper presents
the views of the residents of the city of Lutsk in Ukraine to assess the effectiveness of project
activities of the municipal administration.
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Streszczenie

W artykule omowiono wptyw realizacji projektow w jednostkach samorzadu terytorialnego na
skuteczno$¢ w rozwoju miasta zgodnie z zaplanowanymi celami strategicznymi. Rozwazania
dotycza rowniez wptywu do§wiadczen samorzadéw w Polsce na zarzadzanie projektami w jed-
nostkach samorzadowych na Ukrainie. W pracy przedstawiono opinie mieszkancéw miasta Luck
na Ukrainie na temat oceny skutecznosci dziatalnosci projektowej administracji samorzadowe;.

Stowa Kkluczowe: zarzadzanie projektami, jednostki samorzadu terytorialnego, dziatalno$é

projektowa

Wstep

Gloéwna funkcja dziatalnosci projektowej jest osiagniecie wytyczonych przez
organizacj¢ celéw. Ich realizacja we wspotczesnym, dynamicznym $wiecie co-
raz cz¢sciej jest kojarzona z celami rozwojowymi i przy realizacji projektow.



278 Tetiana Tuz

Jesli wezesniej dziatalnos$¢ projektowa kojarzyla sie tylko z biznesem, to dzi-
siaj praca zwigzana z realizacjg projektow wykonywana jest takze w instytu-
cjach publicznych. W artykule zostala przedstawiona dziatalno$¢ projektowa
jednostki samorzadu terytorialnego miasta Luck na Ukrainie, w tym powigza-
nie z celami strategicznymi rozwoju miasta. Warto podkresli¢, ze przy realiza-
cji projektéw na Ukrainie, w obszarze dziatalno$ci projektowej, wtadza samo-
rzadu korzystala z doSwiadczenia polskich organizacji publicznych. Wazne jest
jednak, zeby korzystajac z polskich do$wiadczen, nie popetnia¢ jednoczesénie
btedow. Kilka lat temu Grazyna Prawelska-Skrzypek i Beata Jatocha pisaty, ze
wiele jednostek samorzadu terytorialnego realizuje okreslone projekty dlate-
go, ze akurat na takie projekty moga pozyskac srodki albo nasladuja one udane
przedsigwziecia jednostek innych. Po zakonczeniu projektow czesto aktywnose,
ktora one inicjowaly, jest zarzucana, a organizacje szukajg innych srodkéw na
nowe projekty [Prawelska-Skrzypek, Jatocha, 2014: 9]. Polskie jednostki samo-
rzadu terytorialnego dopiero obecnie zaczynaja rozumiedé, ze taka droga nie pro-
wadzi do ich rozwoju. Po zrealizowaniu tysiecy projektéw polskie jednostki
samorzadu terytorialnego zaczynaja docenia¢ strategiczne podejscie do dziatal-
nosci projektowej, znaczenie dobrego skomponowania portfela projektéw oraz
zarzadzania nim, podporzadkowanego realizacji strategicznych celéw organi-
zacji [Prawelska-Skrzypek, 2011: 11]. Ukraina dopiero wkracza w faze projek-
tyzacji jednostek samorzadu terytorialnego. Powinna skorzysta¢ z doswiadczen
Polski, i od poczatku rozwija¢ dziatalnos¢ projektowa z mysla o realizacji celow
strategicznych oraz najlepszego wykorzystania zasobow. To pozwoli szybciej
i lepiej osiagnac¢ cele rozwojowe.

Jednostki samorzadu terytorialnego zaczelty rozwijaé dziatalnosé projek-
towg niemal od poczatku przemian ustrojowych w Polsce. Niektore projekty
byly realizowane przez organizacje pozarzadowe i obejmowaly calg Polske.
Z powodzeniem przeprowadzono takie projekty, jak ,,Przejrzysta Polska” oraz
»Przyjazna administracja”. Koncentrowaly si¢ one przede wszystkim na wy-
pracowaniu i wdrazaniu w organizacjach publicznych procedur administracyj-
nych na podstawie jasnych zasad i etycznych kryteriow zachowania urzednikow
oraz na zapewnieniu wysokiej jakos$ci ustug administracyjnych dla obywateli.
Przynosity takze poprawe mechanizméw angazowania spoteczenstwa w po-
dejmowanie decyzji odnosnie do rozwoju miejscowosci [Kawatko, 2015: 3].
Dzi¢ki uwzglednianiu opinii obywateli takie projekty przyczynity si¢ do pod-
niesienia jakosci pracy administracyjnej. Na Ukrainie sa prowadzone pewne
dziatania w tym kierunku, ale przede wszystkim skupiajg si¢ one na poziomie
projektow lokalnych i nie sg regularne.

Celem pracy jest sprawdzenie, czy projekty realizowane w Lucku na Ukrai-
nie odpowiadajg celom strategicznym tej jednostki samorzadowej, czy oddzia-
tuja one na rozwoj miasta i wptywaja na polepszenie §wiadczonych ustug ad-
ministracyjnych.

Niniejsze opracowanie zostato przygotowane za pomocg nastepujacych me-
tod badawczych: analizy i syntezy literatury przedmiotu, analizy tekstow do-
kumentow, metody obserwacji oraz badan ankietowych opinii mieszkancow
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miasta Luck na Ukrainie. Przeprowadzone badania rzucity $wiatto na proble-
my zarzadzania dziatalno$cig projektowa w jednostkach samorzadu terytorial-
nego na Ukrainie.

Dziatalnos¢ projektowa w samorzadach terytorialnych

Aby zarzadzanie dzialalno$cig projektowa miato pozytywne skutki, trzeba
mobilizowa¢ istniejgce zasoby dla realizacji projektow, ktore sg najwazniej-
sze dla jednostki terytorialnej. Skuteczno$¢ dziatalnosci projektowej opiera
si¢ na minimalizacji ryzyka. Czgsto ryzyko jest powigzane z niestabilnos$cia
podstaw prawnych, regut realizacji inwestycji, sytuacji makroekonomiczne;j
w panstwie, stabilnosci politycznej. Dlatego zarzgdzanie ryzykiem jest jednym
z waznych czynnikéw przy planowaniu oraz realizacji projektow [Minajewa,
2011: 3]. Istotnym zasobem w momencie planowania projektu jest zrodto finan-
sowania. Nie zawsze checi administracji dotyczace rozwoju miasta oraz zmia-
ny w gospodarce regionu pokrywaja si¢ z ukierunkowanymi na to $rodkami
finansowymi. Jednostki samorzadu terytorialnego musza wigc dostosowywacé
si¢ do pewnych zasad oraz wymogdéw programow udostepniajacych $rodki na
realizacje projektow.

W latach 2007-2013 powstaly pierwsze programy europejskiej wspotpracy
terytorialnej, ktore byly wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. Taka wspotpraca stata si¢ jednym z trzech celow polity-
ki spojnoscil. W Strategicznych Wytycznych Wspolnotowych na ten okres doty-
czacych spojnosci wskazano takze terytorialny wymiar polityki spojnosci, gdzie
zdefiniowano trzy priorytety interwencji, czyli:

— wklad miast w rozwdj gospodarczy i tworzenie miejsc pracy;

— wspieranie dywersyfikacji dziatalnoSci gospodarczej na obszarach wiej-

skich;

— wspoOlprace przygraniczng, ponadnarodowsg i mi¢gdzyregionalna?.

W latach 2007-2013 europejska wspotpraca terytorialna byta wspotfinanso-
wana ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego®, w ramach
ktorej przyjeto 3 podstawowe obszary wsparcia UE: przygraniczny, transnaro-
dowy oraz migdzyregionalny. W obszarze przygranicznym, jak zauwaza Bogdan

! Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajace przepisy
ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego oraz Funduszu Spdjnosci i uchylajace Rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999, Dz. Urz. UE,
L 210/25, 31.07.2006.

2 Polityka spojnosci wspierajgca wzrost gospodarczy i zatrudnienie: strategiczne wytyczne
Wspdlnoty na lata 2007-2013. Decyzja Rady nr 2006/702/WE z dnia 6 pazdziernika 2006 r. w spra-
wie strategicznych wytycznych Wspdlnoty dla spojnosci. Dz. Urz. UE, L 291, 21.10.2006.

3 Rozporzadzenie (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i uchylajace Rozporzadzenie (WE)
nr 1783/1999, Dz. Urz. UE, L 210, 31.07.2006, s. 1.



280 Tetiana Tuz

Kawatko, wskazano na transgraniczny rozwoj w wymiarze gospodarczym, spo-
lecznym i $rodowiskowym. Gtéwnymi beneficjentami i uczestnikami wdrazania
projektow programu Polska—Biatoru§—Ukraina 2007-2013 byly instytucje cen-
tralne, samorzadowe, podmioty gospodarcze, organizacje pozarzadowe. W za-
lozeniach programu udzial partneréw z Ukrainy i z Bialorusi ukierunkowany
byt na wykorzystanie dorobku i doswiadczen europejskich, a takze wynikow
i dobrych praktyk strony polskiej, w tym z wczesniejszej wspotpracy w ramach
programow realizowanych na zachodniej granicy Polski. W trakcie realizacji
programu ogtoszono i przeprowadzono 3 nabory wnioskéw, w 2009, 2011 oraz
2012 roku [Kawatko, 2015: 3].

Partnerami lokalnych wtadz publicznych na Ukrainie sg agencje rzadowe in-
nych krajow (takich jak Agencja Rozwoju Miedzynarodowego [USAID], kanadyj-
ska agencja rozwoju migdzynarodowego [CIDA], Szwedzka Agencja dziatajaca
w sferze migdzynarodowej wspotpracy oraz rozwoju [SIDA] oraz inne, mi¢dzy-
narodowe organizacje [gospodarcze, finansowe, humanitarne i in.]), mi¢dzyna-
rodowe korporacje, przedsi¢biorstwa z innych krajow i migdzynarodowe organi-
zacje pozarzadowe.

Glowne formy wspotpracy migdzynarodowej wtadz lokalnych na Ukrainie sa
opracowywane 1 pozniej realizowane bezposrednio przez komitety wykonawcze
rad lokalnych, gminnych, powiatowych i regionalnych administracji. Organiza-
cyjnoprawne formy takiej wspotpracy majg zréznicowany oraz wieloaspektowy
charakter. Taka wspotpraca rodzi catoksztalt stosunkéw migdzynarodowych na
szczeblu lokalnym i regionalnym.

Strategiczne cele samorzadu a projektyzacja

Wtadze lokalne na Ukrainie nie wykorzystuja w odpowiednim stopniu dostep-
nych narzedzi usprawniajacych zarzadzanie miastem. Zdaniem Magdaleny
Dothasz i wspotautorow w zarzadzaniu strategicznym gtownym zagadnieniem
jest stworzenie mechanizmu wdrozeniowego. W przypadku przygotowania tyl-
ko dokumentow strategia przyjmuje jedynie charakter komunikacyjny [Dothasz
i in., 2009: 3]. Dla jednostek samorzadu terytorialnego strategia stanowi scena-
riusz przysztosci, do ktorego daza wtadze samorzadowe. Jest on oparty na anali-
zie sytuacji biezacej i okreslajacych go czynnikoéw oraz na wyborze pozadanych
kierunkoéw rozwoju. Marek Ziotkowski podkresla, ze zasadg strategii rozwoju
jednostek samorzadu terytorialnego jest kompromis pomigdzy gtownymi sita-
mi jednostki terytorialnej (samorzadem, przedsi¢gbiorcami, organizacjami spo-
tecznymi) co do oczekiwanych kierunkow rozwoju oraz podziatu odpowiedzial-
nosci i kompetencji [Zidtkowski, 2015: 4]. Strategiczne zarzadzanie jest wazne
dla jednostek samorzadu terytorialnego, zwlaszcza ze jednostki samorzadowe
z zalozenia muszg przestrzegaé strategii rozwoju miasta lub regionu. Przy rea-
lizacji pojedynczych projektéw administracja musi by¢ zatem odpowiedzialna,
zeby nie zniecheci¢ obywateli oraz dazy¢ do poprawy sprawnosci i efektywnos$ci
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dziatania administracji lokalnej. Realizacja poszczegolnych projektéw ma prze-
de wszystkim stuzyé osigganiu celéw rozwojowych, ktore spowodujg podnie-
sienie jakos$ci zycia czy wzrost konkurencyjnosci gospodarki regionalnej [Pra-
welska-Skrzypek, 2011: 10]. Wedtug proponowanego podejscia w wigkszosci
strategii zdefiniowane cele stanowig podstawe do tworzenia projektow. O ile cele
maja charakter trwaty, o tyle swoboda doboru projektow jest, zdaniem Adama
Niedzielskiego, narzedziem sprawowania wladzy politycznej. Rozwigzanie takie
prowadzi do stabilnoéci prowadzonej polityki przy jednoczesnym zachowaniu
elastycznosci doboru $rodkow dla realizacji projektow, tak aby nie ograniczaé
swobody wyboru politycznego [Niedzielski, 2015: 3].

We wspolczesnej metodyce zarzadzania rozwojem organizacji zaleca si¢ sto-
sowanie koncepcji zarzadzania strategicznego, ktore powinno by¢ silnie powia-
zane z dzialaniami marketingowymi. Zarzadzanie strategiczne jest dziataniem
przemyslanym, perspektywicznie zaplanowanym, skutecznie zorganizowanym
i efektywnie realizowanym. Realizacja jakiegokolwiek dziatania musi by¢ stale
kontrolowanym procesem. Wdrazanie strategii rozwoju organizacji skupia uwa-
ge zarzgdzajacych organizacjg na jak najlepszym wykorzystaniu wtasnych walo-
réw i1 zasoboéw w dtugookresowej perspektywie [Ziotkowski, 2015: 2]. Istotg jest
podejmowanie czynnosci i dziatan, dzieki ktorym organizacja moze projektowac
swojg przysztos¢ tak, by nie decydowaty o niej przypadkowe wydarzenia.

Projekty realizowane w jednostce samorzadu terytorialnego
w tucku na Ukrainie

Luck potozony jest w malowniczej czes$ci zachodniej Ukrainy. To jedno z naj-
starszych miast ukrainskich. Obecnie Luck liczy 220 tys. mieszkancow. Roz-
wija sie tu przemyst samochodowy, elektrotechniczny, spozywezy i lekki. Zycie
intelektualne skupia si¢ wokot Uniwersytetu Wotynskiego oraz licznych insty-
tutow naukowych. Luck jest cztonkiem Zwigzku Miast Ukrainskich. Realizacja
projektow w samorzadzie miasta Luck przebiega we wspdlpracy z réznymi or-
ganizacjami. Partnerami jednostki samorzadu terytorialnego sg organizacje po-
zarzadowe, samorzady z Ukrainy i z Polski. W niniejszym artykule, w celu zilu-
strowania rozwoju wspolpracy projektowej, odniesiono si¢ do przyktadu dwoch
miast: Lublina (Polska) i Lucka (Ukraina), ktére w 1996 roku podpisaty umowe
partnerstwa.

Wspdtpraca pomigdzy Luckiem i Lublinem przebiega na wielu ptaszczyznach.
Wedtug opinii kierownika referatu ds. projektow mi¢dzynarodowych miasta Lub-
lin: ,,Inicjatorem wigkszosci projektéw byta strona polska, ale zawsze w uzgodnie-
niu potrzeb partnera. W trakcie realizacji projektow transgranicznych 2007-2013
i obecnie przygotowywanych 2014—2020 coraz cz¢sciej inicjatorem projektow jest
strona ukrainska”.

W ramach dziatan finansowanych z funduszy zewngtrznych w latach 2004—
2008 zrealizowano 12 wspolnych projektow.
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W pierwszym etapie przy udziale dwoch organizacji z Lublina (fundacji ,,Cen-
trum miejskiego rozwoju” oraz fundacji ,,Mtoda demokracja”), ukrainskie orga-
nizacje w sktadzie: Centrum Publicznych Organizacji Mlodziezowych Wotyni
»Nasza sprawa’” oraz Regionalna Organizacja Inicjatywy Mlodziezy na Wolyni
»Alternatywa” z Lucka, w ciggu sze$ciu miesigcy, od lipca do grudnia 2007 roku,
zrealizowaty w urzedzie miasta Luck projekt ,,Strategia—partnerstwo—inicjatywa.
Praktyczne doswiadczenie Polski w sferze planowania strategicznego oraz roz-
woju lokalnego”. Celem tego projektu byto wsparcie samorzadu Lucka poprzez
przekazywanie wiedzy i doswiadczenia w zakresie reform administracji samo-
rzagdowej w Polsce oraz omowienie konsekwencji integracji europejskiej dla sa-
morzadu w Polsce. Waznym celem tego projektu byta rowniez nauka planowania
strategicznego oraz zarzadzania w instytucjach publicznych.

Nastepnym krokiem byto wzmocnienie wspotczesnej administracji na Ukra-
inie — w ciggu dwoch miesigcy (wrzesien—pazdziernik 2009 r.) prowadzony byt
projekt ,,Profesjonalna administracja oraz dziatajgca instytucja — seminaria i spot-
kania dla przedstawicieli wtadz ukrainskich”. Na podstawie wtasnych doswiad-
czen samorzadu Lublina pokazano mozliwe dzialania w réznych sferach pracy
administracji. Zorganizowano rowniez szkolenia na tematy dotyczace zarzadzania
w administracji samorzgdowej, ochrony $§rodowiska i zrownowazonego rozwo-
ju, informatyzacji w administracji, wspotpracy migdzynarodowej, pozyskiwania
dodatkowych srodkow oraz projektow transgranicznych.

Z informacji, jaka zostata zamieszczona na stronie internetowej samorzadu Lu-
cka, wynika, ze w 2010 roku, od marca do grudnia, podj¢to kolejny raz wspotprace
z Lublinem w ramach realizacji wspolnego projektu doskonalenia pracy w admi-
nistracji publicznej ,,Miasta rozwoju — wykorzystanie polskich oraz ukrainskich
doswiadczen w tworzeniu nowoczesnego samorzadu”. Projekt zostat sfinanso-
wany przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP w ramach programu ,,Polska
pomoc”. Podczas trwania projektu przeprowadzono analize technik zarzgdzania
wykorzystywanych w samorzadach ukrainskich w réznych sferach. Pod uwage
wzigto: system zarzadzania jako$cig, planowanie i organizacj¢ rozwoju miasta,
strategie marketingowe, procedury badania poziomu satysfakcji obywateli oraz
dziatania majace na celu poprawe ustug dla mieszkancow. W tym projekcie uczest-
niczylo kilka miast ukrainskich: Luck, Lwow, Rowne, Tarnopol, Iwano-Frankiwsk,
Dniepropietrowsk, Lugansk, Sumy.

Wigkszo$¢ realizowanych projektow byta zwigzana z rozwojem turystycznym,
wymiang kulturowg oraz nawigzaniem kontaktéw transgranicznych. Jesli chodzi
0 wspieranie rozwoju miasta w innych aspektach, to finansowane byty pojedyn-
cze projekty, np. z USAID (United States Agency for International Development)
»Reforma ogrzewania miejskiego”. W ramach tego projektu w ciagu trzech lat od
2009 do 2011 roku zostata wprowadzona pomoc dla administracji samorzgdowe;j
w stworzeniu trwatego i stabilnego finansowo sektora dostawy ciepta, w zapew-
nieniu $wiadczenia ustug publicznych wysokiej jakoSci.

Wigkszo$¢ inicjatyw projektowych jest wynikiem podpisanego w 2007 doku-
mentu ,,Strategia wspotpracy transgranicznej Lublin—Luck—Lwow—Iwano-Fran-
kiwsk” i okreslonych w nim istotnych obszaréw dziatan ciekawych dla obu stron.
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Jak moéwi kierownik referatu ds. projektow miedzynarodowych miasta Lublin:
,Decyzja o wspolnej realizacji obecnego projektu zostata podjeta w trakcie opra-
cowania dokumentu »Strategia wspotpracy transgranicznej Lublin—Luck—Lwow—
Iwano-Frankiwsk«. Podpisywanie takiego dokumentu jest istotnym wydarzeniem
wzmacniajgcym wspolprace projektowa. Wypracowane wieloletnie kontakty owo-
cujg dobrg wspotpracg. Jednymi z obszaréw dziatan wyznaczonych w »Strategii«
sg dobre rzadzenie i partycypacja spoteczna”.

Samorzadowa wspolpraca sgsiadujagcych miast dotyczy wielu ptaszczyzn,
od wymiany doswiadczen pomiedzy wydziatami urzedow do wspdlnej pro-
mocji 1 wspierania przedsigbiorczosci. Dobra wspotpraca na szczeblu wladz
miejskich oraz dziatania wspierajgce transgraniczng wspotprace gospodarcza
umozliwiajg lubelskim firmom rozwo6j swojego profilu dziatalnos$ci na ryn-
ku ukrainskim. Realizowanie projektow przez polskie oraz ukrainskie samo-
rzady wptyne¢to pozytywnie na rozwoj wspodlpracy transgranicznej w takich
dziedzinach, jak: turystyka, ochrona $rodowiska, wymiana kulturalna, rozwoj
przedsiebiorczosci.

Zgodnos¢ projektéw z celami strategicznymi

Cele strategiczne rozwoju miasta zawsze zawierajg w sobie dziatania polepsza-
jace jako$¢ zycia mieszkancow, m.in. te, ktore sg skierowane na zwigkszenie
jako$ci $wiadczonych ustug w jednostce samorzadu terytorialnego. W doku-
mentach samorzgdu Lucka nie ma wprost opisanej strategii rozwoju. Trzeba
domniemywac, ze cele strategiczne sg oraz wigzg si¢ z podniesieniem poziomu
jako$ci zycia mieszkancow. Z tego wynika, ze projekty, ktore zostaty zrealizo-
wane, koresponduja z celami strategicznymi rozwoju miasta w Lucku.

Przyktadem sg zrealizowane dwa projekty, ktore przyczyniajg si¢ do rozwoju
miasta oraz do podniesienia poziomu jakosci $wiadczonych ustug w urzedzie
samorzadowym (za: oficjalna strona internetowa administracji samorzgdowej
w Lucku, http://www.lutskrada.gov.ua/perelik-proektiv-realizovanyh-vyko-
navchym-komitetom-luckoyi-miskoyi-rady-protyagom-2006-2010-rokiv [do-
step: 15.09.2016]):

I. Poprawa $wiadczenia ustug administracyjnych dla mieszkancow regio-
néw transgranicznych poprzez tworzenie sieci centrow §wiadczenia ustug
administracyjnych i rozwoju wspolpracy miedzy Centrum Swiadczenia
Ustug Administracyjnych (CSUA) w Lucku, Centrum Swiadczenia Ustug
Administracyjnych (CSUA) w Iwano-Frankiwsku oraz Biurem Obshugi
Mieszkancow (BOM) w Lublinie.

Cel projektu:

Podniesienie jakoSci §wiadczenia ustug administracyjnych dla mieszkancow
regionow transgranicznych poprzez tworzenie sieci centrow $wiadczenia ustug
administracyjnych i rozwoju wspotpracy migdzy osrodkami wymienionymi w te-
macie projektu.
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Partnerzy projektu:

Partner Wiodacy — Komitet Wykonawczy Rady Miasta Luck
Partner 1 — Organizacja pozarzadowa Fundacja Rozwoju Lokalnego
Partner 2 — Gmina Lublin

Partner 3 — Komitet Wykonawczy Rady Miasta Iwano-Frankiwsk

Termin realizacji: 1 marca 2010 — 31 grudnia 2010
Dziatania projektu:

IL.

Monitoring obecnego stanu CSUA na Ukrainie oraz BOM w Lublinie.
Analiza normatywnoprawnej bazy dokumentdéw dotyczacych dziatalnosci
CSUA oraz BOM.

Prowadzenie wizyt studyjnych w celu zapoznania si¢ z do§wiadczeniami
funkcjonowania CSUA w Lucku, CSUA w Iwano-Frankiwsku oraz BOM
w Lublinie.

Stworzenie oraz funkcjonowanie Grupy Monitoringowej zajmujacej si¢
dzialalno$cia partnerska CSUA oraz BOM.

Przeprowadzenie konferencji z wizyta studyjna dla przedstawicieli part-
nerskich samorzadoéw Wotynia, Lwowszczyzny, Iwano-Frankiwszczyzny
oraz Lubelszczyzny.

Stworzenie uniwersalnych ,.kejsow” dla powstania i funkcjonowania
CSUA i BOM oraz rozpowszechnienie ich wsrod zainteresowanych or-
ganow wladzy samorzadowej innych miast regionu transgranicznego
Ukrainy oraz Polski.

Podwyzszenie kwalifikacji pracownikéw CSUA oraz BOM.
Funkcjonowanie przejrzystego systemu elektronicznego przeptywu doku-
mentow.

Udoskonalenie infrastruktury CSUA oraz BOM.

Przeprowadzenie kampanii promocyjnej, dotyczacej CSUA oraz BOM.
Przeprowadzenie niezaleznej oceny poziomu zadowolenia mieszkancow
i pracownikoéw CSUA oraz BOM.

Opracowanie zunifikowanych ustug administracyjnych oraz wprowadze-
nie ich w kazdym CSUA oraz BOM w celu realizacji ustug administracyj-
nych dla cudzoziemcow.

Otwarcie punktow informacyjnych w CSUA oraz BOM dla obstugi cudzo-
ziemcow.

Rozwoj ustug komunalnych, w ramach zrownowazonego rozwoju obsza-
row miejskich na granicy polsko-ukrainskiej (za: oficjalna strona inter-
netowa administracji samorzadowej w Lucku, http:/www.lutskrada.gov.
ua/perelik-proektiv-realizovanyh-vykonavchym-komitetom-luckoyi-mis-
koyi-rady-protyagom-2006-2010-rokiv [dostep: 15.09.2016]):

Cel projektu:

Pobudzenie dynamiki rozwoju oraz poprawy jako$ci $wiadczonych ustug ko-
munalnych w miastach gminy Lublina i Wotyniu poprzez transfer wiedzy i wy-
miany doswiadczen.
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Partnerzy projektu:

Partner Wiodacy — Stowarzyszenie lokalnych wtadz Euroregionu Bug
Partner 1 — Gmina Hill City Komitetu Wykonawczego w radzie miej-
skiej

Partner 2 — Komitet Wykonawczy Rady Miasta Luck

Termin realizacji: 1 listopada 2014 — 31 pazdziernika 2015
Dziatania projektu:

Przygotowanie broszury ,,Komunalne organizacje miasta Luck”.
Przeprowadzanie licznych wizyt studyjnych dla pracownikéw miejskich
przedsi¢biorstw komunalnych, spotkania polsko-ukrainskiej grupy eks-
pertéw na wypracowanie wnioskoéw eksperckich narzedzi.

Dokonanie remontu w budynku, ktéry zostat przydzielony Centrum
Transgranicznej Wspotpracy Gospodarczej w Lucku.

Wykonanie dokumentacji budowlanej i geologicznej inwentaryzacji tere-
now zalewowych.

Otworzenie Centrum Transgranicznej Wspolpracy Gospodarczej
w Lucku.

Ponizej przedstawiono wyniki przeprowadzonego badania, w ktorym zaje-
to si¢ opinig mieszkancow Lucka o dziatalnos$ci projektowej samorzadu miej-
skiego. Narzedziem badan byta ankieta, dotyczaca dziatalnosci projektowej
samorzadu miasta Luck. W ankiecie zostaly wymienione dwa przedstawione
juz projekty, ktore zostaly zrealizowane przez samorzad. W wyniku ich reali-
zacji powstaty centrum ushug administracyjnych oraz katalog organizacji ko-
munalnych.

Badanie zostato przeprowadzone na przetomie lipca i sierpnia 2016 roku za
posrednictwem internetu. W badaniu wzigto udziat 50 oséb: 27 kobiet i 23 mez-
czyzn. Ankietowane osoby reprezentowaty rozne grupy wiekowe: od 20 do 45 lat
oraz od 46 do 70 lat.

Na potrzeby artykutu sformutowano nastepujace pytania badawcze:

Czy Pan/Pani interesuje si¢ dziatalno$cig samorzadu Lucka?

Czy zna Pan/Pani temat dziatalnosci projektowej samorzadu Lucka?

Czy styszal/a Pan/Pani o realizacji projektéw pod nazwami:

1) Rozwoj ustug komunalnych w ramach zrownowazonego rozwoju ob-
szaro6w miejskich na granicy polsko-ukrainskiej;

oraz

2) Poprawa $wiadczenia ustug administracyjnych dla mieszkancow re-
gion(')w transgranicznych poprzez tworzenie sieci centrow $wiadcze-
nia ustug administracyjnych i rozwoju wspotpracy mle;dzy Centrum
Swiadczenia Ustug Administracyjnych w Eucku, Centrum Swiadczenia
Ustug Administracyjnych w Iwano-Frankiwsku oraz Biurem Obstugi
Mieszkancow w Lublinie.

Czy uwaza Pan/Pani, ze po realizacji tych projektow jakos$¢ §wiadczonych

ustug administracyjnych oraz komunalnych zostata poprawiona?

Czy Pana/Pani zdaniem po realizacji tych projektéw dziatalno$¢ admini-

stracji stala si¢ bardziej otwarta oraz przejrzysta?
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Warto zauwazy¢, ze wiedzg na temat dziatalnosci projektowej wykazato 50% ba-
danych; na temat realizacji projektu doskonalenia ustug komunalnych byto to
16% badanych, a 50% badanych — na temat realizacji projektu skierowanego na
poprawe $wiadczenia ustug administracyjnych.

Wyniki odpowiedzi na pytanie na temat poprawy jakosci §wiadczonych ustug
administracyjnych oraz komunalnych wygladajg nastepujgco: na poprawe jako$ci
ustug administracyjnych wskazato 66% badanych, a na poprawe jakosci ustug ko-
munalnych — 0% badanych, czyli nie zauwazono jakichkolwiek zmian w jako$ci
$wiadczonych ustug komunalnych.

Ankieta zawierata takze trzy pytania otwarte, w ktorych zostalty wymienione
problemy wedtug opinii mieszkancoéw zwigzane ze $wiadczeniem ustug administra-
cyjnych. W dwoch pytaniach zostaly wymienione propozycje zwiazane z doskonale-
niem ustug administracyjnych oraz komunalnych. W tabelach 1, 2 i 3 przedstawiono
zbiorcze zestawienie opinii mieszkancow na temat probleméw oraz propozycji udo-
skonalenia ustug administracyjnych i komunalnych wraz z udziatem procentowym.

Tabela 1
Problemy zwiazane ze $wiadczeniem ustug administracyjnych
Udzial w ogélnej
e . Liczba liczbie
Lp- Wyszezegélnienie 0s6b ankietowanych
[w %]
| Godziny pracy oraz lokalizacja centrum §wiadczenia 5 10
ustug administracyjnych nie sa wygodne.
Sa duze kolejki w centrum $wiadczenia ustug admini-
2 . 15 30
stracyjnych.
Brak formularzy wnioskow, wzoréw do wypelnienia,
3 . . . 10 20
oraz brak konsultacji ws. ustug administracyjnych.
4 Terminy wykonania ustug administracyjnych nie sa 15 30
przestrzegane.
5 | Nie mam zdania. 5 10
Ogotem ankietowanych 50 100

Zrodlo: badanie wlasne

Analiza tabeli 1 wskazuje, ze glownymi problemami zwigzanymi ze $wiadcze-
niem ustug administracyjnych sg: istnienie duzych kolejek w centrum §wiadczenia
ustug oraz nieprzestrzeganie termindéw wykonania ustug administracyjnych. Te
problemy zostaty wskazane przez 60% badanych (30%: duze kolejki; 30%: nie-
przestrzeganie terminéw wykonania ustug). Problem z nieprzestrzeganiem termi-
néw $wiadczy o braku kompetencji pracownikow, i tu pojawia si¢ kolejna kwestia
do poprawy zarzadzania personelem w samorzadzie miasta Luck.
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Tabela 2

Propozycje zwigzane ze §wiadczeniem ustug administracyjnych

Udzial w ogolnej

Lp. Wyszczegolnienie Liczba os6b | liczbie ankietowanych
[w %]
Podnies¢ jako$é¢ ustug administracyjnych, w tym
1 ., . o 20 40
udoskonali¢ kompetencje pracownikow.
5 Otworzy¢ jeszcze kilka centrow $wiadczenia ustug 15 30

administracyjnych.

Zmniejszy¢ kolejki w centrum $§wiadczenia ustug
3 administracyjnych, ktore sg sztucznie wymyslone, 10 20
oraz zwigkszy¢ wydajnos¢ pracownikow.

4 | Nie mam zdania. 5 10

Ogodtem ankietowanych 50 100

Zrodlo: badanie wlasne

Tabela 3

Propozycje zwigzane ze $wiadczeniem ustug komunalnych

. Udzial w ogolnej
o Liczba | . . .
Lp. Wyszczegélnienie , liczbie ankietowanych
0s6b
[w %]
1 Zorganizowa¢ centrum koordynacji ustug komunalnych. 5 10
2 | Zorganizowac jednostki zarzadzajace budynkiem. 5 10
3 | Zmniejszy¢ optaty za media oraz czynsz. 20 40
Zobowiagza¢ poprzednich zarzadcow do przeprowadze-
4 . 16 32
nia w budynkach remontu rur.
5 | Nie mam zdania. 4 8
Ogotem ankietowanych 50 100

Zrodto: badanie wlasne

Analizujgc propozycje mieszkancow, warto zaznaczy¢, ze w celu zmniejszenia
kolejki w centrum ustug administracyjnych oraz przestrzegania terminéw wyko-
nywania §wiadczen trzeba udoskonali¢ kompetencje pracownikow oraz otworzyé
jeszcze kilka centrow $wiadczenia ustug administracyjnych.

W kwestii propozycji mieszkancow dotyczacych poprawy $wiadczenia ustug
komunalnych warto zauwazy¢, ze nie znajdujg one odzwierciedlenia w rzeczy-
wisto$ci. Optlaty za media i czynsz nie sg zmniejszane, wrgcz przeciwnie: sg stale
zwigkszane. Nie ma mozliwosci pociggniecia do odpowiedzialnosci poprzednich
zarzadcow, a takze brak srodkow, ktore mogtyby zostaé uzyte na remont budynkow.

Z przeprowadzonego badania wynika, Zze nie ma spdjnosci pomigdzy wia-
dzg samorzadu oraz mieszkancami miasta Luck. Brak tez dostatecznie dobre;j
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wspotpracy, ktora umozliwitaby kierownikom samorzadu terytorialnego efek-
tywniejsze wykonywanie dzialan projektowych oraz wybranie potrzebnego do
rozwoju miasta kierunku.

Podsumowanie

Na podstawie analizy przeprowadzonych badan mozna wysnu¢ szereg roéznych
wnioskow odno$nie do przemiany miasta Luck w kontekscie wspotpracy z Lub-
linem. Rozwazy¢ tutaj nalezy m.in. nastgpujace zagadnienia:

— dzialalno$¢ projektowa na Ukrainie z pewnoS$cia przyczynia si¢ do moder-
nizacji oraz unowoczes$nienia miejskiej organizacji;

— strategie lokalne powinny by¢ narzedziem rozwoju i porzgdkowania ob-
szaru, muszg mie¢ jasno okreslone instrumenty wdrazania, muszg by¢
z sobg powigzane, ale takze muszg wspoétistnie¢ z celami dziatania po-
szczegblnych jednostek terytorialnych;

— sposob przygotowania strategii przez samorzady powinien uwzgledniaé
kierunki rozwoju i zwigzane z nimi $rodki dziatania (w postaci rozwoju
infrastruktury, zachet, instrumentoéw polityki, gwarancji itp.), mozliwe do
wykorzystywania przez mieszkancéw w procesie zagospodarowania po-
siadanych zasobow oraz zasoboéw mozliwych do uzyskania.

Warto takze zauwazy¢, ze realizowane projekty odpowiadaja domniemanym
celom strategicznym jednostki samorzadowej w Lucku na Ukrainie. Odnotowa-
no, ze mieszkancy zauwazyli poprawe w jako$ci §wiadczonych ustug administra-
cyjnych. Zmiany w strukturze samorzadu prowadzone sa powoli. Systemy ustug
komunalnych oraz organizacji zarzadzajacych budynkami nie sa doskonate i wy-
stepuja tu pewne problemy uniemozliwiajace polepszenie dziatan. Celem realiza-
cji projektow byta poprawa jakosci ustug administracyjnych oraz komunalnych,
wigc opinie mieszkancow miasta Luck zawieraty duzo stéw krytyki na ten temat.
Z tego wynika, ze warto realizowac¢ lokalne projekty, ktorych rezultatem bytaby
poprawa poziomu zycia mieszkancow.

Rozwoj dziatalnos$ci projektowej Polski zdecydowanie pomaga Ukrainie,
ktora wykorzystuje do§wiadczenia projektowe w skutecznym opanowaniu me-
tod zarzadzania projektami oraz podnoszeniu kompetencji pracownikow w tym
zakresie. Problemem pozostaje kwestia stopnia spetnienia oczekiwan obywateli
poprzez realizacj¢ projektow oraz prawidlowy dobor ich zakresu. Skutecznos$é
dziatalnos$ci samorzadu powinna by¢ oceniana poprzez poziom zadowolenia
mieszkancow. Obecnie na Ukrainie realizacja projektow odbywa si¢ glownie
w celu ,,0siggania wskaznikdw” oraz otrzymania srodkéw zewnetrznych. Prze-
prowadzone badania ankietowe wyraznie wskazuja zapotrzebowanie na kom-
petentnych pracownikéw w jednostkach samorzadowych w Lucku na Ukrainie.
W administracji samorzgdowej w Lucku realizowane sg dziatania, ktore popra-
wiajg jako$¢ i efektywnos¢ $wiadczonych ustug administracyjnych, ale nadal sg
aspekty, ktore wymagaja wytezonej pracy.
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