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Abstract

»Audience Research in Polish Museums”. Project Narodowego
Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw

Project ,, Audience research in Polish museums” was started in March 2017 as a multi-annual pro-
ject of the research and educational shape. The starting point was our belief that recognition of
your own audience is the first step for each museum to frame the methods of performing your mis-
sion, creating educational programmes and offer for visitors. Regularly repeated, it helps museums
to follow changes in the structure of the audience and in its intents, and to find common ground to
form and maintain the cooperation with the public. Hitherto, NIMOZ completed two annual edi-
tions of the project: the pilot one in 2017 committed to the general overview of the Polish museums’
audience and the second one in 2018 entitled ,,Museum in the local society”. The project is now be-
ing continued in the contexts of the elderly people as recipients of the museums’ offer. To achieve
the educational aims of the project we facilitate our studies to the museums, organize trainings for
the museums’ staff and publish the handbooks.
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Projekt ,,Badania publicznosci muzedéw w Polsce” jest projektem edukacyjno-
-badawczym, czy tez raczej — by by¢ precyzyjnym - badawczo-edukacyjnym,
poniewaz punktem wyjscia do jego prowadzenia byly i sg na kazdym z kolejnych
etapow badania. Zaczynajac od przegladu literatury i dotychczasowych raportéow,
przez badania ankietowe, wywiady indywidualne i grupowe, badania zaré6wno
ilosciowe, jak i jakosciowe. Jednak réwnie istotne jak poznanie publicznosci jest
przekonanie muzedw i muzealnikdw, ze systematyczne prowadzenie takich badan
jest nie tylko przejawem muzealnej i kulturowej mody, ale przynies¢ moze insty-
tucji i jej pracownikom realng pomoc w pracy. Badawczo-edukacyjny charakter
projektu jest efektem profilu instytucji, w ramach ktorej zostal w 2017 roku zapo-
czatkowany i gdzie wcigz rozwija sie, inspirowany innymi dzialaniami statutowymi.

Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, o ktérym mowa, po-
wstal w 2011 roku z przeksztalcenia innej instytucji - Osrodka Ochrony Zbioréw
Publicznych. Jest utworzong przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
instytucjg kultury o charakterze eksperckim, koncentrujaca si¢ na obszarach
muzealnictwa oraz ochronie zbioréw publicznych, wykonujacg ponadto zadania
z obszaru kompetencji administracji publicznej (np. udziat w procedurze uzgad-
niania statutow muzeéw samorzadowych i regulaminéw muzedw tzw. prywatnych,
wypelnianie zadan instytucji zarzadzajacej powierzonymi Programami Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego). NIMOZ wspomaga muzea w ich dzialalnosci,
poprzez opracowywanie i prowadzenie szkolen skierowanych do pracownikéw
muzedw, publikacje, tworzenie i wydawanie opinii oraz prowadzenie projektow
o charakterze edukacyjno-badawczym. Instytut stanowi zaplecze eksperckie
i wsparcie zaréwno dla Departamentu Dziedzictwa Kulturowego Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ktory bezposrednio nadzoruje i Instytut,
i muzea, jak i dla samych muzedw, ich dyrektorow, pracownikow i organizatorow.
Nierzadko odpowiadamy na pytania, na ktore sami wcze$niej musimy poznaé
odpowiedz poprzez przeprowadzenie wlasnych badan i analiz¢ wynikéw, a na-
stepnie opracowanie opinii.

Specyfikg projektu ,,Badania publicznosci muzeéw w Polsce” jest koncentra-
cja na jednym tylko typie instytucji kultury, jednak instytucji wyspecjalizowanej
w ochronie materialnego i niematerialnego dziedzictwa kultury. Powyzsze zatoze-
nie kaze badaczom pamietaé, ze publicznos¢ jest w muzeum najwazniejszg, cho¢
réwnorzedng wobec zbioréw muzealnych wartoscig. Projekt dotyczy wszystkich
muzedw i instytucji paramuzealnych w Polsce, przy calej ich réznorodnosci oraz
ich zadan, takich jak wymieniane w art. 2 Ustawy o muzeach:

1) gromadzenie zabytkdéw w statutowo okreslonym zakresie; 2) katalogowanie i naukowe
opracowywanie zgromadzonych zbioréw; 3) przechowywanie gromadzonych zabytkow, w wa-
runkach zapewniajacych im wlasciwy stan zachowania i bezpieczenstwo, oraz magazynowanie
ich w sposdb dostepny do celéw naukowych; 4) zabezpieczanie i konserwacje zbioréw oraz,
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w miare mozliwosci, zabezpieczanie zabytkéw archeologicznych nieruchomych oraz innych
nieruchomych obiektéw kultury materialnej i przyrody; 5) urzadzanie wystaw stalych i cza-
sowych; 6) organizowanie badan i ekspedycji naukowych, w tym archeologicznych; 7) pro-
wadzenie dzialalnosci edukacyjnej; 7a) popieranie i prowadzenie dzialalno$ci artystycznej
i upowszechniajacej kulture; 8) udostepnianie zbioréw do celow edukacyjnych i naukowych;
9) zapewnianie wlasciwych warunkéw zwiedzania oraz korzystania ze zbioréw i zgromadzo-
nych informacji; 10) prowadzenie dziatalno$ci wydawniczej [Dz.U. 1997 nr 5 poz. 24 ze zm.].

W katalogu zadan muzedéw wymienione sg wiec te, ktdre stuza publicznosci, i przy
ktorych realizacji znajomos¢ struktury zwiedzajacych, a czasem samych zwiedzaja-
cych jako konkretnych ludzi, jest niezbedna - tak jak w dziatalnosci innego rodzaju
instytucji kultury (np. teatréw, domoéw kultury czy bibliotek). Tym, co rézni muzea
od innych instytucji kultury w ich dzialaniach skierowanych do publicznosci, jest
to, Ze nie moga one zapominac o swoich zbiorach - to one sa podstawg tworzenia
misji, strategii i programoéw krotko- i dtugoterminowych. I cho¢ wiele muzeow,
szczegblnie w miejscowosciach, gdzie nie ma domoéw kultury, musi je czgsciowo
zastapi¢ w dzialalnos$ci spotecznej, to jednak muzeum opiera si¢ na zbiorach i te-
matach, dla ktérego zostalo powolane, a swoje dzialania dla publicznosci buduje
wokot tych wyznacznikow.

Na profil kazdego projektu dotyczacego muzedw wplywa ich zréznicowanie,
zaréwno pod wzgledem wielkosci (instytucji, liczby pracownikow, ale i zbiordw),
organizatora, struktury organizacyjnej, typu i rodzaju muzeum. Muzea w Polsce
moga mie¢ kilkanascie oddzialéw i kilkuset pracownikow (jak Muzeum Krakowa),
moga by¢ muzeami bezoodzialowymi, ulokowanymi w duzej lub matej siedzibie,
z kilkudziesiecioma pracownikami lub zatrudniajgce trzy osoby, a w przypadku
muzedw tak zwanych prywatnych najczesciej jedng osobe — samego zalozyciela.
Dla publicznosci osoba organizatora muzeum nie ma bezposredniego znaczenia,
jednak na dzialalno$¢ muzeum ma czasem znaczny wplyw, co oddziatuje posrednio
na publicznos¢. Muzeum moze by¢ prowadzone przez organy panstwa — mini-
sterstwa (najczesciej, cho¢ nie tylko Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodo-
wego), samorzady (wyzszego i nizszego szczebla), moze mie¢ status muzeum tak
zwanego prywatnego [Grzonkowska 2019], ktérego zalozycielem moze by¢ osoba
fizyczna, osoba prawna (np. fundacja), uczelnia, Ko$cidt lub zwiazek wyznaniowy,
ale takze firma czy instytucja. Cz¢$¢ muzedw ma status wspotprowadzonych, co
oznacza, iz ma dwdch lub wiecej organizatorow, cho¢ takie muzeum wpisane jest
do rejestru instytucji kultury tylko jednego ze swych zalozycieli. Wykaz wszyst-
kich muzeéw w rozumieniu ustawy z dnia 21 listopada 1997 roku o muzeach
[Dz.U. 1997 nr 5 poz. 24 ze zm.], czyli o statucie lub regulaminie uzgodnionym
z ministrem wiasciwym do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego,
prowadzony na stronie internetowej Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Naro-
dowego, wymienia na dzien 30 maja 2019 roku 828 jednostek. Poza nimi istnieja
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tez ,muzea” niebedace muzeami w rozumieniu ustawy, ktorych zatozyciele czy
tez wlasciciele nie uzgodnili statutu ani regulaminu z Ministrem Kultury i ktére
sg bardziej przedsi¢biorstwami niz jednostkami nienastawionymi na zysk, co
jest warunkiem koniecznym dla osiagnigcia statusu muzeum, jednak uzywajace
tej nazwy a czesto zblizone dziatalno$cig do muzedéw. Muzeami w rozumieniu
ustawy o muzeach nie sa takze ogrody botaniczne ani zoologiczne, cho¢ i one
maja profil zblizony do muzedw, i tak sg traktowane na przyktad przez Gtéwny
Urzad Statystyczny.

Podzial muzeéw w Polsce wedtug ich organizatora pokazuje wykres 1. Zwra-
ca uwage to, ze ponad polowe muzedw stanowig jednostki zakladane przez osoby
prawne i fizyczne, a wiec tak zwane muzea prywatne.

M Samorzadowe

B Wspoétprowadzone

[l Panstwowe

H Koscielne

I Utworzone przez osoby fizyczne

M Utworzone przez osoby prawne

12 21

Wykres 1. Podziat muzedw w Polsce wedtug organizatora

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wykazu muzeéw prowadzonego przez ministra wlasciwego do spraw
kultury i ochrony dziedzictwa narodowego - stan na 29.05.2019 roku.

Na skomplikowany obraz instytucji, ktérych publiczno$¢ mielismy badac,
naklada si¢ jeszcze liczba muzedéw w Polsce. Wedlug wspomnianego wykazu
muzedw, prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ich
liczba na dzien 30 maja 2019 roku wynosi 828, ale niemal z kazdym dniem jest
wieksza. Doliczajac jednostki spoza wykazu, mozna powiedzie¢, ze zblizamy sie
do 1000. Dane GUS podaja wigksze liczby, ale wynika to miedzy innymi z faktu,
ze wspomniany Urzad traktuje kazdy oddzial muzeum oddziatowego jako osob-
ne muzeum. Biorgc jednak pod uwage, ze badamy publiczno$¢ muzedw, nalezalo



»Badania publicznosci muzeéw w Polsce”. Projekt Narodowego Instytutu Muzealnictwa...

zastanowic si¢ nad grupg docelows. Zgodnie z danymi GUS frekwencja w muzeach
polskich w roku 2017 wyniosta 37,5 mln os6b [GUS 2018a: 53], podczas gdy liczba
ludnosci Polski w grudniu 2017 roku - niemal 38,5 mln [GUS 2018c: 13], co nie
oznacza, oczywiscie, ze niemal kazdy z mieszkancéw Polski odwiedzil w roku 2017
muzeum (nalezy wzig¢ po uwage choc¢by szacowang przez GUS na 18,3 mln oséb
liczbe turystow zagranicznych w Polsce w roku 2017 [GUS 2018b: 101]). Niemniej
jednak w zestawieniu z pozostalymi odbiorcami kultury publiczno$¢ muzedw jest
znaczgca grupa, co pokazuja inne dane podane w raporcie GUS za rok 2017: na
przyklad dla teatrow i instytucji muzycznych - 13,3 mln [GUS 2018a: 57]. Grupa
docelowa projektu jest wiec szeroka, a dodatkowo nalezaloby podja¢ decyzje, czy
badamy tylko ogladajacych wystawy, czy takze odwiedzajacych organizowane przez
muzea wydarzenia, na przyklad koncerty, spektakle, wyklady i niejednoznacznie
klasyfikowang Noc Muzeow.

Zaplanowane przez NIMOZ badania publicznosci w zalozeniu powinny wiec
obja¢ wszystkie muzea w Polsce, wszystkich typéw i rodzajow oraz cala populacje
Polski powyzej 3 roku zycia. Planujac badania, nie mogliémy od razu mysle¢ o tak
szerokim zakresie projektu. Docelowo dazy¢ bedziemy do przeprowadzenia badan
wszystkich muzedéw w Polsce, jednak na etapie przygotowan do projektu i w efekcie
pilotazu zdecydowalismy si¢ na badania wycinkowe: ilo§ciowe — obejmujace po-
przez uzycie ankiety internetowej wigksza liczbe muzedw, cho¢ nie wszystkie; oraz
jakosciowe — dotyczace wybranej, cho¢ reprezentatywnej grupy. Niniejsze zalozenie
po dwdch latach projektu wydaje sie stuszne.

Punktem wyjscia przy planowaniu projektu ,,Badanie publiczno$ci muzeéw
w Polsce” bylo glebokie przekonanie zespotu, ze pomimo wszystkich powyzej wymie-
nionych komplikujgcych sytuacje danych wyjsciowych badania nie tylko sa mozliwe,
ale wrecz konieczne dla rozwoju muzeéw. Zdobyta w ten sposéb wiedza pozwoli
pracownikom instytucji dostosowa¢ program dzialalnosci, a moze nawet misje, do
obecnej publicznos$ci. Publiczno$¢ muzedw nieustannie si¢ zmienia, bo nastepuja
zmiany pokoleniowe, migracje ludnosci, a wydarzenia mogg wplywa¢ na nastawienie
publicznosci w ciggu kilku zaledwie lat. Muzeum, majac wiedz¢ o zmianach swojej
publicznosci, moze modyfikowad program, strategie, a jesli bedzie to konieczne nawet
misje. Jesli badania publiczno$ci wskazg na luki w przeplywie informacji miedzy
muzeum a publicznoscig, co moze $wiadczy¢ o problemach z komunikacjg takze
wewnatrz samego muzeum: jesli informacje o strukturze odbiorcéw wystaw nie sa
przekazywane kuratorom albo sg przez nich ignorowane, $wiadczy to o koniecznosci
zmian wewnetrznych. Prowadzone przez muzea badania publicznosci pozwalajg wigc
powiedzie¢ o muzeum wiecej niz tylko o strukturze jego odbiorcow i mogg zostaé
przez muzeum wykorzystane jako punkt wyjscia do ewentualnych dziatan zmierza-
jacych do doskonalenia instytucji.

Budujac projekt, NIMOZ opieral si¢ na doswiadczeniu wcze$niejszej lub obec-
nej pracy czesci cztonkow zespotu w muzeach, doswiadczeniu pracy z muzeami
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i dla muzeow zespotu i calego Instytutu, Swiadomosci, ze muzeum dba¢ musi nie
tylko o swoja publicznos¢, ale rowniez o zbiory, a takze na obrazoburczym moze
przekonaniu, ze nie wszystkie muzea mogg by¢ ,,dla wszystkich”, bo kazdy z nas
jest inny i innych muzedéw poszukuje. Muzea specjalistyczne, na przyklad muzea
techniki, medycyny czy literatury, maja swoich wiernych odwiedzajacych, cho¢
nie kazdy milo$nik malarstwa bedzie zainteresowany muzeum sportu, a nie kazdy
pasjonat etnografii musi by¢ jednoczes$nie oddany zwiedzaniu muzeéw wojskowo-
$ci. Muzea powinny by¢ demokratyczne, nie powinny nikogo wykluczaé, w prak-
tyce jednak nie kazde zbiory muzedw przyciagaja szerokg publiczno$¢, a wystawy
tworzone ,,dla wszystkich” czasem nie znajduja zainteresowania prawie nikogo:
ani pasjonatoéw tematu (jako zbyt uproszczone), ani laikow (jako zbyt skompliko-
wane). Dobrze zrobiona wystawa, zbudowana na kilku poziomach przekazywanej
wiedzy, jest oczywiscie idealem, do ktérego muzea wciaz dazg. W wypadku tak
zaprojektowanej wystawy zgodzi¢ si¢ wypada, ze ,,charakter zbioréw nie decyduje
o popularnosci i nie jest czynnikiem warunkujacym zainteresowanie odbiorcow.
Zasadnicze znaczenie ma sposob interpretacji zbiorow, stworzenie odpowiedniej
narracji i przyjaznych warunkéw przebywania w muzeum” [Folga-Januszewska
2015: 135].

Wszystkie powyzsze zatozenia zlozyly si¢ na punkt wyjscia do budowy zespo-
tu projektowego ,,Badania publicznosci muzedéw w Polsce” Caly zesp6t projektu
liczy trzy osoby: dwoje badaczy socjologow: prof. USWPS dr. hab. Piotra Tadeusza
Kwiatkowskiego, faczacego wezesniejsze doswiadczenie pracy w firmach badania
rynku z obecnie rozwijang pracg naukowo-badawcza; dr Beate Nessel-Lukasik,
historyka sztuki i socjologa, pracownice Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejowku
i autorke programéw badania spolecznosci lokalnej i publicznosci muzedéw; oraz
koordynujaca prace zespotu pomystodawczynie projektu Joanng Grzonkowska,
kierujacg Dziatem Strategii i Analiz Prawnych NIMOZ. Zespdt korzysta ze wspar-
cia merytorycznego pracownikow NIMOZ, niemniej jednak wszystkie opisane
dalej badania przeprowadzone zostaly przez dwoje wymienionych wyzej badaczy
socjologow kultury.

Punktem wyj$cia dla badan publicznoséci w kolejnych edycjach jest inny pro-
wadzony przez NIMOZ od 2013 roku projekt pt. ,,Statystyka muzedéw”. Powstal,
by wesprze¢ statutowe zadania Instytutu, takie jak gromadzenie, opracowywanie
i udostepnianie danych o muzeach w Polsce. Na podstawie danych gromadzonych
w projekcie ,,Statystyka muzedéw” NIMOZ rokrocznie wydaje publikacje podsu-
mowujacg funkcjonowanie muzeéw w danym roku - skladajacg si¢ z raportow
eksperckich oraz zwizualizowanych danych statystycznych. Raporty te dostep-
ne sg na stronie internetowej www.nimoz.pl [NIMOZ 2018]. Ponadto NIMOZ
opracowuje dane wykorzystywane przez sam Instytut w pracach programowych,
strategicznych i legislacyjnych, zaréwno wtasnych, jak i prowadzonych na zlece-
nie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, a takze opracowuje raporty
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dla zainteresowanych naukowcow, uczelni, organizatoréw muzedw, stowarzyszen
i srodowisk muzealniczych. Dane te wykorzystujemy rowniez podczas wspdtpracy
na specjalistycznych forach miedzynarodowych. Dane projektu ,,Statystyka mu-
zeow’, gromadzone poprzez ankiete podstawowa dla muzeoéw bezoddziatowych,
oddziatowych i dla oddzialéw oraz uzupelniajace ankiety tematyczne pozwalaja
wzbogaci¢ dane uzyskiwane z GUS, o informacje dotyczace specjalistycznej dzia-
tfalno$ci muzealnej bedacej poza zainteresowaniem GUS.
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Muzea bezoddziatowe Muzea oddziatowe Oddzial muzealny
(traktowane zbiorczo) (w tym: siedziba gtéwna)

2014 W 2015 = 2016 W 2017

Wykres 2. Liczba muzedw bioracych udziat w projekcie NIMOZ ,Statystyka muzedw” z podziatem
na rodzaj instytucji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych NIMOZ.

W wypadku wszystkich trzech odston projektu ,,Badania publicznosci” ankiety
internetowe rozsytane byty do tych muzedw, ktére od 2014 roku w ankiecie projektu
»Statystyka muzedw” zaznaczyly odpowiedz pozytywna na pytanie o prowadzenie
badan publicznosci. Dane te zestawiamy z pozostalymi informacjami z projektu
»Statystyka muzedow”. Istotne jest, ze projekt ,,Statystyka muzedw” zbiera dane od
muzeéw w rozumieniu ustawy z dnia 21 listopada 1997 roku o muzeach, a takze
tych, ktore statutu ani regulaminu z Ministrem Kultury i Dziedzictwa Narodowego
nie uzgodnity, cho¢ uwazaja, ze ich dzialalno$¢ jest dziatalnoscig muzealna i chea,
co istotne, ankiete statystyczng NIMOZ wypelni¢. Projekt ,,Statystyka muzeow” jest
bowiem projektem dobrowolnym, do udzialu w ktérym NIMOZ muzea wylacznie
zacheca.
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Wykres 3. Badania wizerunkowe oraz struktura publicznosci w muzeach biorgcych udziat w pro-
jekcie NIMOZ ,,Statystyka muzedw” z podziatem na rodzaj instytucji

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie danych NIMOZ.
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Wykres 4. Badania wizerunkowe oraz struktura publicznosci w muzeach biorgcych udziat w pro-
jekcie NIMOZ ,,Statystyka muzedw” z podziatem na organizatoréw muzedw

Zrédto: dane NIMOZ.

Pilotaz projektu ,,Badania publiczno$ci” zainicjowany zostal w marcu 2017 roku.
Jako gtéwne cele pilotazu zespot przyjal: (1) okreslenie stanu badan prowadzonych
przez muzea w Polsce wirdd odwiedzajacych je 0sob, (2) opracowanie rekomendacji
dotyczacych rozwoju badan w kolejnych latach, (3) przeglad literatury naukowej oraz
dostepnych badan. Prace rozpocz¢lismy od przegladu dostepnej literatury, w tym
udostepnionych przez muzea raportéw z przeprowadzonych przez nie badan, a takze
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przegladu publikacji naukowych. Nastepnie opracowana zostala ankieta interne-
towa, o ktorej wypelnienie poproszono przedstawicieli muzedw, ktdre wezesniej,
w trakcie realizowanego przez NIMOZ projektu ,,Statystyka muzedéw” deklarowaty
prowadzenie badan swojej publicznosci. Link do ankiety wystano do 104 muzedw,
odpowiedzi udzielito 63.

Nastepnym etapem bylo przeprowadzenie wywiadu grupowego z wolontariu-
szami muzedw warszawskich oraz warsztatu z udzialem pracownikéw NIMOZ
wyspecjalizowanych w pracy z muzeami w réznych dziedzinach ich dziatalnosci
oraz zaproszonych do wspolpracy przedstawicieli bardziej doswiadczonego w tego
typu projektach Narodowego Centrum Kultury. W kolejnym etapie przeprowadzo-
ne zostaly przez dr Beate Nessel-Lukasik i prof. Piotra Tadeusza Kwiatkowskiego
badania terenowe. Od lipca do wrzesnia prowadzono badania jako$ciowe z zasto-
sowaniem indywidualnych wywiadéw poglebionych (22) i dyskusji grupowych
(11) w dwunastu instytucjach reprezentujgcych rézne typy muzedw, podczas kto-
rych przedstawiciele poszczegolnych instytucji oraz osoby wspotpracujace z nimi
(wolontariusze, przewodnicy i in.) okredlili, jak postrzegaja dane muzeum i jego
publiczno$¢ oraz laczace ich relacje, jak rowniez nakreslili najwazniejsze ich zda-
niem kierunki badan. Celem badan, zaréwno ilo$ciowych, jak i jako$ciowych, byto
ustalenie: (1) jakimi metodami polskie muzea prowadzg badania publicznosci,
(2) kto w poszczegdlnych placéwkach odpowiada za aktywnos¢ badawczg, (3) jak
w strukturze instytucji funkcjonuja wyniki, (4) jakie sa potrzeby szkoleniowe mu-
zeow w zakresie poznawania publicznosci.

W grudniu 2017 roku na podstawie przeprowadzonych badan opracowano ra-
port Publicznos¢ muzedw w Polsce. Badania pilotazowe [Kwiatkowski, Nessel-Eukasik
2017]. Przeprowadzone wywiady pozwolity pozytywnie zweryfikowac wczesniejsze
przekonanie zespotu, ze kazde muzeum ma wlasng publiczno$¢, dodatkowo jeszcze
zroznicowang wewnetrznie. Nawet muzea zlokalizowane przy tej samej ulicy moga
mie¢ zupelnie réznych odwiedzajacych, zaleznie od tematu muzeum i profilu zbioréw,
a takze przygotowanej oferty edukacyjnej. Dowiedzieliémy sie réwniez, ze zwykle
badania publicznosci prowadzi si¢ w muzeach w sposob tradycyjny, tzn. z wyko-
rzystaniem ankiety papierowej, a celem badan jest zazwyczaj: (1) przeprowadzenie
studidw zwyczajow i postaw odwiedzajacych dla celéw segmentacji publiczno$ci, (2)
zbadanie opinii na temat aktywno$ci muzeum, (3) poznanie wizerunku muzeum,
gltéwnie dla celéw promocji i marketingu, (4) zbieranie danych statystycznych - prze-
waznie dla GUS, organizatora lub NIMOZ. Badania prowadzg zwykle sami pracow-
nicy muzedw. Do rzadkosci nalezy zatrudnianie wyspecjalizowanych firm badaw-
czych, wspolpraca z uczelniami wynika zas zazwyczaj z inicjatywy samych uczelni.
Rekomendacje sformutowane przez badaczy dotyczyly opracowania i cyklicznego
prowadzenia szkolen dla pracownikéw muzedw dotyczacych metod prowadzenia
badan oraz opracowania zestawow dobrych praktyk i poradnikéw. Obie rekomen-
dacje zespot zrealizowal w roku 2018 w NIMOZ - opracowano i przeprowadzono
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szkolenia ,,Badania publiczno$ci muzealnej” (do korica maja 2019 roku odbyly si¢
trzy jego edycje i przeszkolono okoto 70 oséb) oraz opracowano i opublikowano
ksigzeczke pt. ABC Badania publicznosci w muzeum, zawierajaca materialy uzu-
pelniajace szkolenia, ale mogace stuzy¢ takze osobom, ktére w szkoleniu nie braly
udzialu (ilustracja 1) [Kwiatkowski, Nessel-Lukasik 2018b].

Szkolenia Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw

ABC Badania publicznosci
W muzeum

llustracja 1. Publikacja ABC Badania publicznosci w muzeum, autorstwa Piotra Tadeusza Kwiat-
kowskiego i Beaty Nessel-tukasik

Zrédto: Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw.

W 2018 roku zdecydowano si¢ na kontynuacje projektu badawczego, przy
réwnoczesnym rozwijaniu czesci edukacyjnej (szkolenia, publikacja). Edycje 2018
poswiecono spolecznej roli muzedéw. W kwietniu 2018 przeprowadzilismy ankiete
internetowg — link wystaliémy do 181 muzeéw bezoddzialowych oraz 48 muzeéw
oddziatowych (w sumie do 187 oddzialéw) uczestniczacych w projekcie ,,Statystyka
muzedw” i otrzymalismy odpowiedzi z 72 muzedw bezoddzialowych oraz 38 mu-
zedw oddziatowych (w sumie z 74 oddzialéw), przy czym badanie dotyczylo takze
jednostek niebedacych muzeami w rozumieniu ustawy o muzeach. Ze wzgledu na
rézne lokalizacje oddziatéw muzedw oddziatowych (czasem nawet w innych woje-
wddztwach) zdecydowalismy potraktowac kazdy z oddzialéw jako osobny podmiot
z wlasng publiczno$cia. W ankiecie pytaliémy o: (1) zasieg terytorialny spotecznego
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oddzialywania muzeum (oddzialu), (2) relacje z wtadzami samorzadowymi - ich
oceng, czynniki sprzyjajace wspotpracy i bariery, (3) wspolprace muzeum (oddzialu)
z organizacjami, instytucjami, srodowiskami dzialajgcymi w spotecznosci lokalnej
iwregionie, (4) korzysci wynikajace ze wspolpracy muzeum (oddziatu) z wtadzami
samorzagdowymi i organizacjami, instytucjami, Srodowiskami dziatajacymi w spo-
fecznosci lokalnej i w regionie: dla muzedw oraz dla spotecznosci.

Pytania te stanowily punkt wyjscia do rozmdéw przeprowadzonych w czasie
kolejnego etapu projektu — badan terenowych, ktorymi objelismy 12 muzeéw z roz-
nych regionéw Polski, rdznego typu i organizatora, wybranych w czasie warsztatu
z pracownikami NIMOZ. W kazdym z muzedw przeprowadzone zostaly rozmowy
z przedstawicielami dyrekeji badz kierownikami oraz osobami najsilniej zaangazo-
wanymi w kontakty ze spotecznym otoczeniem placowki, a takze z przedstawicielami
wladz samorzadowych oraz reprezentantami wybranych organizacji, instytucji i $ro-
dowiskami wspoétpracujgcych z tymi muzeami (w sumie 34 indywidualne wywiady
poglebione i 16 wywiadéw grupowych).

W grudniu 2018 roku opublikowalis$my na stronie internetowej NIMOZ doku-
ment podsumowujacy te edycje projektu — Muzeum w spotecznosci lokalnej. Raport
[Kwiatkowski, Nessel-Lukasik 2018a]. Podstawowa informacja wynikajaca z tej
edycji projektu jest taka, ze — zdaniem uczestnikéw badan - spoleczno$¢ lokalna
umieszczana jest w kolejnosci waznosci dla muzeum zaraz po mlodziezy/uczniach,
seniorach i dzieciach. Poniewaz adresatem naszych dzialan sg przede wszystkim
pracownicy muzedw i same instytucje, rekomendacje sformulowane przez badaczy,
takze do muzedw i muzealnikow si¢ odnosza. Podstawg wspoétdziatania ze spotecz-
noscig lokalng musi by¢ dobra komunikacja, otwartos¢, celowos¢ dziatan muzeum
w jego otoczeniu (spoleczno$¢ musi wiedzie¢, do czego muzeum zmierza, musi
widzie¢ sens w dzialaniu), obecno$¢ muzeum poza samym budynkiem, wyjscie
do ludzi, dostrzezenie i rozwijanie réznych wymiardw relacji (a takze swiadomo$¢é
konsekwencji tych relacji i naszych posuni¢¢ nie tylko dla muzeum), osadzenie
muzeum w pewnej sieci relacji i powigzane z tym dbanie o wzajemne (co istotne)
korzysci z tej wspotpracy i relacji [Kwiatkowski, Nessel-Lukasik 2018a: 60]. Szcze-
golnie wlasnie w relacji z najblizszymi sgsiadami muzeum musi mysle¢ o odbiorcy
jako o partnerze, stalym elemencie dziatan wlasnych, wspolnych i nie tylko takich,
ktore samo inicjuje i przy ktorych ustanawia wlasne warunki, ale takze takich, ktérym
ustanawia i przy ktérych narzuca (przynajmniej czg¢sciowo) warunki publicznos¢.

Tegoroczna edycja projektu pt. Formy obecnosci 0s6b starszych w muzeach jest
jeszcze w toku. Jak zwykle, zaczelismy od przegladu istniejgcej literatury oraz wynikow
naszych badan z lat poprzednich, ktére moglyby by¢ przydatne w analizie tematu
tegorocznego. Ze wzgledu na ré6znorodno$¢ doswiadczen i dzialan poszczegdlnych
oddzialéw muzedéw wielooddziatowych, podobnie, jak w roku 2018, poprosilismy
muzea o wypelnienie ankiety internetowej dla kazdego oddzialu osobno. Wystalismy
linki do 251 muzeéw — w tym: 186 bezoddzialowych i 65 oddzialowych - razem do
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450 podmiotéw (muzedw panstwowych, samorzadowych, tzw. prywatnych wszyst-
kich typow zalozycieli i do jednostek niebedacych muzeami w rozumieniu ustawy
o muzeach). Teraz czas na podsumowanie wynikéw i postawienie nowych pytan, na
przyklad o dzisiejsze rozumienie przez muzealnikéw pojecia ,,zwiedzajacy - senior”,
skoro na co dzien okreslamy tak zaréwno osoby 65+, jak i 85+. A to przeciez dopiero
poczatek. ,W grupie senioréw wyrdznia si¢ trzy typy zwiedzajacych: zwiedzajacy
typu poznawczego, emocjonalnego i typy zwiedzajacych aktywnych” [Skutnik 2015:
270]. Moze, skadingd udana i popularna, koncepcja Uniwersytetu Trzeciego Wieku
nie dla wszystkich zwiedzajacych senioréw jest najbardziej wymarzong formga spe-
dzania czasu w muzeum? Nasze propozycje odpowiedzi — wynikajace z tegorocznych
badan - przedstawimy w raporcie pod koniec roku 2019.

Podsumowujac efekty pracy zespotu z ostatnich dwoch i pot roku, mozemy wy-
mieni¢ wérdd wnioskow i zdobytej wiedzy kilka potwierdzonych wynikami badan
weczesniejszych zalozen, ale i kilka zaskoczen. Potwierdzilismy przypuszczenie, ze
kazde muzeum ma wlasng publiczno$¢, dodatkowo wewnetrznie zréznicowans,
trudno wiec bedzie o recepty uniwersalne. Zdobylismy $wiadomos¢, ze pracownicy
muzedw w wiekszosci starajg si¢ prowadzi¢ badania samodzielnie i ze potrzebuja
do tego wsparcia merytorycznego i zaplecza szkoleniowego, a konstatacje te stara-
my sie przeku¢ w czyny, organizujac szkolenia i publikujac poradniki. Zdobylismy
swiadomos¢, ze weigz nie wszystkie muzea rozumiejg, po co prowadzi si¢ badania
publicznosci, i nawet prowadzac je, nie do konca potrafig ich wyniki wykorzystaé
z pozytkiem dla publicznosci, ale przede wszystkim dla samego muzeum. W koncu
zdobylisSmy tez $wiadomos¢, ze i my musimy bada¢ po kolei poszczegdlne grupy
publicznosci, i powinni$my nauczy¢ tego takze muzea - poznawania etapami ko-
lejnych grup.

Zalozenie, jakie przyjelismy w pilotazu — wybranie niewielkiej stosunkowo,
ale reprezentatywnej do muzedw polskich grupy instytucji — okazalo si¢ stuszne
organizacyjnie. Dla waskiego zespotu (dwoje badaczy wspieranych przez piszaca
te stowa koordynatorke projektu) bylo to jedyne mozliwe rozwigzanie. Przyniosto
nam jednak wiedz¢ o poszczegélnych przebadanych zagadnieniach. Tym doswiad-
czeniem i wnioskiem chcieliby$my podzieli¢ si¢ z muzeami: jesli nie mozemy zleci¢
wyspecjalizowanej instytucji przeprowadzenia szeroko zakrojonych badan w muzeum
i wokot niego (co, oczywiscie, byloby najlepszym wyjsciem), mozemy nie zrobi¢ nic
albo zacza¢ badania na malg skale i prowadzi¢ je wlasnymi sitami. Na pewno w tym
drugim przypadku efekty beda lepsze niz w pierwszym. A kiedy juz bedzie nas stac
na zatrudnienie profesjonalistow, bedziemy rozumieli, o czym do nas méwig i jak
mozemy wykorzysta¢ wyniki ich pracy.

Po dwoch i pol roku trwania projektu i po pieciu latach zadawania muzeom
w ankietach ,,Statystyki muzedw” pytania o prowadzenie badan publiczno$ci, mozemy
powiedzie¢ z calg pewnoscig, ze badania prowadzi coraz wigcej instytucji. I moze ta
pozytywna moda stanie si¢ w przyszto$ci w pelni potrzebg samych instytucji i ich
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pracownikow. Moze wyniki badan bedg analizowane pod katem informacji przy-
datnych dla zarzadzania instytucjg, jej zbiorami, kreowania oferty dla publicznosci
réznych typow, a moze nawet $wiadomego okreslania najwazniejszej dla konkretnej
instytucji grupy odbiorcéw, przy réwnoczesnym zachowaniu dbatosci o wszystkich
mozliwych zwiedzajacych. Z tg wlasnie nadziejg wnioskami z wszystkich naszych
badan oraz materialami szkoleniowymi dzielimy sie z muzeami i wszystkimi innymi
zainteresowanymi za posrednictwem zakfadki ,,Publiczno$¢ muzedéw” na stronie
internetowej NIMOZ [www.nimoz.pl/dzialalnosc/projekty/publicznosc-muzeow]
i z satysfakcja obserwujemy rosngce zainteresowanie badaniami publicznosci in-
stytucji kultury w Polsce.
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