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VIII Wiosenne Spotkania Archiwalne: Dobre praktyki zarzqdzania doku-
mentacjg, Torun, 20-21 maja 2021 r.

W dniach 20-21 maja 2021 r. w murach Collegium Humanisticum Uniwersy-
tetu Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz w sieci wirtualnej za pomoca apli-
kacji MS Teams ze wzgledu na pandemie COVID-19 odbyty sie VIII Wio-
senne Spotkania Archiwalne, ktére zostaly poswiecone dobrym praktykom
zarzadzania dokumentacja. Wydarzenie zostalo zorganizowane przez Kate-
dre Archiwistyki i Zarzadzania Dokumentacja UMK.

Otwarcia konferencji dokonata kierownik Katedry prof. Wanda Krystyna
Roman, ktéra powitata wszystkich uczestnikow oraz nawiagzata do ponad-
dziesiecioletniej tradycji Wiosennych Spotkan Archiwalnych. Nastepnie
prof. Marlena Jabloniska prodziekan Wydzialu Nauk Historycznych UMK
przywitala prelegentow i uczestnikéw w imieniu wtadz Wydzialu. Odwotata
sie¢ do tego, ze Wiosenne Spotkania Archiwalne zawsze stanowily wymia-
ne mysli i dodwiadczen praktykow i teoretykow archiwistyki. Nalezy zazna-
czyé, ze konferencja jest jednym z wydarzen zorganizowanych w ramach
70-lecia torunskiej archiwistyki.

Po otwarciu konferencji rozpoczeto obrady, ktére prowadzit prof. Robert
Degen z UMK. Pierwsza glos zabrata prof. Wanda Roman, ktéra przedsta-
wila referat pt. Czym jest dobra praktyka i komu stuzy? W swoim wystapie-
niu zaprezentowala pojecie dobrych praktyk w instytucji oraz jak powinno
sie je rozumie¢, by wlasciwie je stosowac. Zdaniem prof. Roman w ramach
dobrych praktyk archiwisci i zarzadcy dokumentacji powinni dazy¢ do
udoskonalenia i podwyzszania swoich kwalifikacji zawodowych. Dobre
praktyki powinny mie¢ uniwersalny charakter, ich tresci za§ powinny by¢
publikowane, by mogto z nich korzysta¢ wieksze grono. W dyskusji po re-
feracie prof. H. Robotka stwierdzila, ze wystapienie to byto bardzo dobrym
wprowadzeniem w problematyke konferencji.

Nastepnie dr Katarzyna Peptowska z UMK odczytala referat prof. Hali-
ny Robétki pt. Profesjonalizm zarzqdcow dokumentacji i archiwistéw. Dobra
praktyka czy koniecznos¢? W trakcie wystapienia zostaly wyjaénione poje-
cia profesjonalizmu i fachowosci oraz ukazano kontekst historyczny tych
dziatait w zakresie zdobywania wiedzy, kiedy to nalezalo przejs¢ proces od
czeladnika do mistrza, ktéry byt potwierdzany przez cech. Prof. Robodtka
wskazata, ze dobre praktyki dotyczgce archiwistyki zaczely sie rozwijac
w Polsce w latach 90. XX w. przez dzialalnos¢ Naczelnej Dyrekcji Archiwéw
Panstwowych, Rady Archiwalnej i Centralnej Komisji Metodycznej. Prof. Ro-
bétka zaznaczyta, ze zawo6d archiwisty cieszy sie¢ w spoleczeristwie du-
zym zaufaniem spolecznym i publicznym ze wzgledu na charakter wyko-
nywanych prac majacych na celu zachowanie archiwaliéw dla przysztych
pokolen.
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Kolejny referent, prof. Marek Konstankiewicz z Uniwersytetu Marii Curie-
Sklodowskiej w Lublinie, przedstawil wystapienie pod tytulem Prawo pol-
skie w kontekscie identyfikacji i wdrazania dobrych praktyk zarzqdzania dokumentacjq.
Ukazat etapy wypracowania dobrych praktyk przez ustawodawstwo, ktére ma
zapewnic ochrone dokumentacji czy dostepnosc do niej wynikajaca m.in. z ochro-
ny intereséw oraz sposobéw postepowania z dokumentacja. Jego zdaniem dobre
praktyki powinny znajdowac odzwierciedlenie we wszystkich przepisach pra-
wa, mechanizmy prawne za$ maja stuzy¢ ich wdrozeniu w Zycie.

Nastepnie rozpoczela sie druga czes¢ obrad, ktéra poprowadzit dr Robert Ste-
piert z UMCS. Pierwszy o przedstawienie wyktadu zostal poproszony prof. Ro-
bert Degen. W wystapieniu pt.: Dobre praktyki w biurowosci a polskie podreczniki
kancelaryjno-archiwalne oméwil wybrane podreczniki, ktére stanowia element
ksztalcenia w zakresie zarzadzania dokumentacja, skupiajac sie na ukazaniu do-
brych praktyk w odniesieniu do podrecznikéw. Wybrane przez niego publikacje
doskonalg wiedze i wspieraja proces dydaktyczny, natomiast ich tres¢ ukazuje
dobre praktyki, ktére powstaja dzieki wiedzy i pracy zawodowej autoréw.

W dyskusji udzial wzieta m.in. prof. H. Robétka, ktéra podkredlila, ze in-
strukcje kancelaryjne musza ukazywac strukture jednostki, a prof. Degen dodat,
iz instrukcje powinny by¢ opracowywane indywidualnie.

Kolejna referentka, dr Magdalena Niedzwiecka z Uniwersytetu Pedago-
gicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, przedstawila referat
pt.: Dobre praktyki zarzqdzania dokumentacjq w Polsce — funkcjonowanie i oczeki-
wania praktykéw. Na wstepie autorka zaznaczyla, ze swe wystapienie oparla
na badaniu ankietowym dotyczacym dobrych praktyk w zarzadzaniu doku-
mentacjg, przeprowadzonym wsréd specjalistow praktykow, ktérzy pracuja
w instytucjach publicznych (m.in. w: ministerstwach, samorzadach, wymiarze
sprawiedliwosci, pafistwowych jednostkach organizacyjnych). W ankiecie py-
tano m.in. o zajmowane stanowisko, etap, na ktérym dana jednostka jest w za-
kresie wprowadzania elektronicznego zarzadzania dokumentacja, oraz o typy
i rodzaje szkolen, jakie sa prowadzone w jednostce. Na podstawie ankiet au-
torka uwypuklila powstaty w ten sposob katalog i opis dobrych praktyk w za-
kresie zarzadzania dokumentacjg, ktéry jej zdaniem powinien mie¢ uniwersal-
ny charakter, tak aby mozna je wprowadza¢ w kazdej instytucji.

Ostatnia referentka tego panelu — mgr Katarzyna Jaskétka-Lesniak z Ar-
chiwum Narodowego w Krakowie — w wystapieniu pt.: Dobre praktyki zarzq-
dzania dokumentacjq w Polsce — funkcjonowanie i oczekiwania praktykow omoéwila
to zagadnienie z perspektywy pracownika nadzoru archiwalnego. Jej zdaniem
dobre praktyki powinny obejmowac wiecej elementéw i nie skupiac sie tyl-
ko na przepisach, lecz obejmowac takze aspekty ksztaltowania zasobu archi-
walnego, tak aby w archiwach historycznych znajdowalo sie odzwierciedle-
nie caloksztaltu dziatalnosci czlowieka w zakresie r6znorodnosci podmiotow
i dokumentacji przez nich wytwarzanych. W jej ocenie wszelkich informacji
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w zakresie postepowania z dokumentacja powinno udziela¢ wlasciwe teryto-
rialnie archiwum panstwowe.

Po krotkiej przerwie rozpoczal sie ostatni panel pierwszego dnia obrad,
ktérego moderacje powierzono dr Dorocie Drzewieckiej z UP KEN zwiaza-
nej z Wiosennymi Spotkaniami Archiwalnymi od 2007 r. Pierwszy wystapit
Tomasz Karas$ reprezentujacy Urzad Miasta Krakowa, ktory przedstawit refe-
rat pt.: Zarzqdca dokumentacji w roli cztonka zespotu projektowego oraz twdrcy sys-
temu informatycznego — wybrane zagadnienia z praktyki wdrazania systemow in-
formatycznych zwigzanych z obiegiem dokumentacji w Urzedzie Miasta Krakowa.
W jego trakcie oméwil metodyke zarzadzania projektami, jaka ma zastoso-
wanie w Urzedzie. Bezposrednio wspiera ona proces zarzadzania dokumen-
tacja, ktora jest wytwarzana w jednostce. Referent podkreslil, ze koordynator
czynnoséci kancelaryjnych powinien mie¢ doswiadczenie i wiedze z zakre-
su technik informatycznych, elektronicznego zarzadzania dokumentacja czy
technik biznesowych.

Nastepnie glos zabrala mgr Karolina Jakébowska pracujaca w Gtéwnym
Urzedzie Statystycznym w Warszawie, ktéra w referacie pt.: Regularne szkole-
nia pracownikow z przepisow kancelaryjno-archiwalnych oraz obstugi systemu klasy
EZD jako profilaktyka pracy koordynatora czynnosci kancelaryjnych — doswiadcze-
nia pracy w Gtownym Urzedzie Statystycznym. W pierwszej czedci autorka uka-
zala zarys i charakter pracy Archiwum GUS, ktére jest archiwum z powierzo-
nym zasobem podlegajacym nadzorowi Archiwum Akt Nowych. Omoéwita
potem system eBiuro, ktéry wspiera obsluge w zakresie zarzadzania pisma-
mi i sprawami, prowadzenia rejestréw i ewidencji. Kazdy pracownik GUS
przechodzi szkolenie z obstugi systemu oraz przygotowania dokumentacji
do przekazania jej do archiwum. Autorka wskazala na korzysci z przepro-
wadzonych szkolen, jakie zostaly dostrzezone w GUS, m.in. potrzeba dziata-
nia zgodnie z przepisami kancelaryjnymi, wskazywanie prawidlowej éciezki
obiegu dokumentéw czy tez wyzsza Swiadomos¢ wartoséci wytwarzanej do-
kumentacji dla zachowania jej do dalszych celow.

Ostatnim referentem pierwszego dnia obrad byl mgr Piotr Warowny re-
prezentujacy Kuratorium Oswiaty w Warszawie, ktéry wystapieniu pt.: Ko-
ordynator czynnosci kancelaryjnych w praktyce na przyktadzie rozwiqzan zasto-
sowanych w Kuratorium Oswiaty w Warszawie ukazal organizacje i przepisy
kancelaryjne stosowane w jednostce. Nastepnie zajal sie przedstawieniem za-
dan stojacych przed koordynatorem czynnosci kancelaryjnych oraz wskazat
na elementy, ktére koordynator winien przekazywac pracownikom jednost-
ki. W referacie poruszyl réwniez kwestie bezpiecznego przetwarzania da-
nych w systemie elektronicznego zarzadzania dokumentacja.

Nastepnie kilka stéw podsumowania do uczestnikéw pierwszego dnia ob-
rad w imieniu organizatoréw skierowali dr Katarzyna Peptowska i dr Marcin
Smoczynski z UMK, ktérzy podziekowali wszystkim referentom i uczestni-
kom za udzial oraz zaprosili na kolejny dzieri obrad.



Sympozja, zjazdy, konferencje, sprawozdania naukowe 307

Drugi dzien obrad otworzyt prof. R. Degen, ktéry skierowat stowa po-
witania do wszystkich uczestnikéw, a o prowadzenie pierwszego panelu
obrad poprosil dr Zuzanne Jaskowska-J6zefiak z Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu. Pierwszy glos zabrat Jacek Urbarnski na co dzier
pracujacy jako trener biznesu i archiwista, ktéry w referacie pt.: Rola lidera
w procesie zarzqdzania dokumentacjq w przystepny sposob przedstawit aspek-
ty pracy lidera w organizacji oraz w procesie zarzadzania dokumentacja. Jego
zdaniem osoba odpowiedzialna za proces zarzadzania dokumentacja po-
winna mie¢ ugruntowang wiedze i predyspozycje w tym zakresie. Ponadto
powinna umie¢ komunikowa¢ sie z otoczeniem w istotnych dla tego proce-
su kwestiach. Waznym aspektem pracy lidera jest organizacja potrzeb jego
wspolpracownikéw pod katem wlasciwej organizacji pracy.

Kolejny referat pt.: Komunikacja, informacja, dokumentacja. Dobre praktyki
w dobie kryzysu wyglosila prof. Marlena Jabtoriska, ktéra oméwita dobre prak-
tyki w zakresie zarzadzania dokumentacja w czasie sytuacji kryzysowych
i nadzwyczajnych. Sytuacje kryzysowe moga by¢ determinowane m.in. przez
pozar, pow6dz lub nieuprawniony dostep do danych. Zdaniem prelegent-
ki nalezy dokumentowa¢ dla celéw dowodowych, badawczych i historycz-
nych wszelkie przejawy kryzysu, ktéry powinien by¢ wykorzystany w spo-
sOb tworczy, tak aby zapobiec mu na przysztosé.

Ostatni referat w pierwszej czesci obrad zaprezentowat dr Tomasz Matu-
szak z Archiwum Panstwowego w Piotrkowie Trybunalskim. W wystapieniu
pt.: Przeprowadzka archiwum w dobie pandemii, sytuacje kryzysowe i bezpieczeri-
stwo materiatow archiwalnych a dobre praktyki zarzqdzania dokumentacjq — stu-
dium przypadku przedstawit zarys dziejow i lokalizacje piotrkowskiego ar-
chiwum. Na poczatku zaznaczyl, ze archiwum w 2017 r. otrzymato nowa
siedzibe w trwaly zarzad, jednak aby mozna byto sie do niej przenies¢, nale-
zalo przeprowadzi¢ niezbedne prace adaptacyjne z uwzglednieniem specy-
fiki budynku zabytkowego. W opinii dyrektora Matuszaka przeprowadzka
to czas trudny i czasochlonny, dobra za$ praktyka kazdej przeprowadzki po-
winna by¢ swiadoma i wlasciwa logistyka.

Panel zamykajacy drugi dzieni obrad poprowadzita prof. M. Jabtoriska,
ktoéra do wygloszenia pierwszego referatu w tej czesci pt.: Informatyzacja biu-
rowosci podmiotow administracji publicznej w Polsce w latach 2011-2019. Proba
oceny zaprosita dr Dorote Drzewiecka z UP KEN. Prelegentka przedstawi-
ta problematyke informatyzacji oraz jej ocene od momentu wejscia w zycie
nowych przepiséw prawa. Gléwnym celem badania bylo ustalenie liczby
wdrozen systemu EZD w administracji, ktére przeprowadzono za pomoca
ankiet internetowych. Na podstawie nadestanych ankiet autorka stwierdzita,
ze w administracji dominuje system tradycyjny prowadzony przy wykorzy-
staniu narzedzi informatycznych. W niektérych ankietach system wspoma-
gajacy obieg dokumentéw nieSwiadomie jest przez uzytkownikéw okresla-
ny jako system EZD. W dyskusji nad referatem glos zabrata m.in. Katarzyna
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Jaskotka-Lesniak z ANK, ktora stwierdzita, ze wyniki badan pokrywaja sie
z pojeciem pozornej informatyzacji oraz uzywaniem wielu systeméw dzie-
dzinowych w zakresie EZD.

Kolejne wystapienie pt. Wykorzystanie systemu EZD w organizacji pracy zdal-
nej zostalo przygotowane przez Ilone Patke i Agnieszke Reizer z Malopolskie-
go Urzedu Wojewodzkiego. Poruszato ono najwazniejsze aspekty efektywno-
$ciiwydajnosci zadan przy uzyciu systemu EZD do wykonywania czynnosci
stuzbowych jako pracy zdalnej. Zostaly przedstawione prace, jakie wdro-
zono, aby system EZD mogl dziata¢ w sposob wlasciwy. EZD jest caly czas
usprawniane, a wszyscy pracownicy przechodza szkolenia z zakresu jego
obstugi. W referacie w wyrazny sposob zostala zaakcentowana pozycja
Malopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego jako lidera, jesli chodzi o liczbe klas
prowadzonych w sposéb elektroniczny (99 klas jest prowadzonych w sposéb
tradycyjny). Autorki ukazatly tez role systemu EZD w zakresie zarzadzania
jednostka w dobie kryzysu wywolanego przez pandemie COVID-19.

Ostatni referat drugiego dnia obrad zostal przedstawiony przez dr Kata-
rzyne Peplowska i dra Marcina Smoczyniskiego z UMK, ktérzy w wystapie-
niu pt.: Biurowos¢ w czasach pandemii. Wplyw pandemii COVID-19 na informa-
tyzacje biurowosci w administracji publicznej. Raport z badania omoéwili badanie
ankietowe przeprowadzone w trzech grupach badawczych dzialajacych
w administracji w zaleznosci od stosowanego systemu (tradycyjny, tradycyj-
ny wspomagany przez system elektroniczny, elektroniczny). Autorom uda-
to sie zebrac 1228 anonimowych ankiet, ktére objely wszystkie szczeble admi-
nistracji w kraju. Celem badania bylo sprawdzenie, w jaki sposéb pandemia
COVID-19 wptyneta na sposob zatatwiania spraw. Stwierdzili, ze w tym cza-
sie wzrosta popularnos¢ ustug elektronicznych np. EPUAP, nowa za$ for-
ma pracy byla wyzwaniem dla pracownikéw pod wzgledem sposobu doku-
mentowania spraw. Urzednicy w ankietach wypowiedzieli sie w pozytywny
spos6b o informatyzacji i o0 nowych rozwiazaniach w zakresie biurowosci.
Autorzy podkredlili, ze EZD okazalo sie skutecznym narzedziem w sytuacji
kryzysowe;j.

Ostatni zabrat glos prof. R. Degen, ktory skierowal do referentow i uczest-
nikéw stowa podziekowania za udzial w obradach, zapraszajac na kolejne
Wiosenne Spotkania Archiwalne, ktére odbeda sie za dwa lata. Jednoczesnie
podkreslit, ze w obradach brato udziat okoto dwustu oséb, ktére reprezento-
waly rézne jednostki i instytucje. Stowa uznania za przygotowanie progra-
mu i czuwanie nad ksztaltem technicznym skierowat do dr Katarzyny Pep-
towskiej i dra Marcina Smoczyniskiego.

Piotr Jozefiak
(Archiwum Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu)



