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Abstract

BLOGGER AS A SHOPPING ADVISOR. BUILDING TRUST AND
RELATIONSHIPS WITH THE RECIPIENT ON THE EXAMPLE OF BLOGS
WWW.MACADEMIANGIRL.COM AND WWW.EKSKLUZYWNYMENEL.COM

Making decisions about the purchase of products are often suggested by the information provided
by bloggers, as well as their opinions, suggestions, or advice. Increasingly, this is done without the
traditional forms of advertising. This article describes questions related to building trust to bloggers
in social media and issues related to creating relations between bloggers and their recipients. The
aim of the paper was to examine how bloggers become popular sellers of various products. The au-
thor tries to find answers to the following questions: What are the tools and techniques for building
trust between bloggers and recipients? How the selection of the techniques is changing over time?
Which of them are the most effective? To achieve the goal, two blogs were analyzed, the authors of
which became sellers of selected products. The presented analysis allows to better understand how
the processes of establishing relationships, building trust, and possibly influencing the shopping de-
cisions of Internet users are observed in the Internet space.
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Wprowadzenie

W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ duze zainteresowanie blogerami. Sg oni
obecni juz nie tylko w nowych mediach, lecz réwniez w mediach tradycyjnych -
biorg udzial w kampaniach reklamowych, wida¢ ich zaréwno w telewizji, jak i na
billboardach, prowadzg programy telewizyjne o rézinej tematyce (rozrywkowe,
edukacyjne), pisze si¢ o nich takze artykuly w prasie'. Blogerzy skupiajg na sobie
uwage nie tylko internautéw - stali si¢ tez obiektem zainteresowania producentdw,
przedsiebiorcéw i marketingowcdw, ktorzy dostrzegli ich potencjal jako oséb bu-
dzacych ciekawos¢, wzbudzajacych sympatie i zaufanie tysiecy ludzi. Gléwnga zale-
ta blogera w tym wzgledzie jest mozliwo$¢ dotarcia do wielu potencjalnych konsu-
mentéw oraz klientéw i przekonanie ich do swojej opinii. Zaréwno umiejetnosci
komunikacyjne, jak i osobowosci blogeréw stwarzaja idealne warunki do tego, by
wykorzystac ich do przekazywania komunikatéw reklamowych.

Od niedawna na blogach mozna zauwazy¢ réznorodne dzialania majace na
celu uswiadomienie czytelnikom istnienia produktéw i ustug swiadczonych przez
przedsigbiorcow, a takze zwigkszenie rozpoznawalno$ci marki i produktéw czy
wzbudzenie zainteresowania nimi oraz zachecenie do ich zakupu. W czasach, kté-
re zostaly okrzykniete ,,epoka postprawdy”?, wazne jest, by posigé¢ wiedze na temat
zrodet wiarygodnosci i sposobow zdobywania zaufania. Zrozumienie sposobu ko-
munikacji blogeréw i ich metod budowania relacji z internautami moze przynies¢
wymierne korzysci zar6wno obecnym i przyszltych blogerom chcacym zdoby¢ po-
pularnos¢, jak i marketingowcom poszukujacym odpowiednich oséb do przedsta-
wienia swoich produktéw. Ma to réwniez istotny wymiar poznawczy, zrozumienie
mechanizmu powstawania relacji miedzy blogerem a jego odbiorcami jest bowiem
niezwykle ciekawym aspektem z obszaru zarzadzania relacjami oraz emocjami, co
stanowi wazny punkt odniesienia dla zarzadzania zorientowanego humanistycz-
nie®. Liczne badania pokazaly, ze do rozwoju i efektywnego funkcjonowania orga-
nizacji niezbedne jest zrozumienie ludzkich postaw, motywacji, osobowosci, cech,
warto$ci’. Badania dotyczace zachowania i dzialalnosci blogeréw, skupiajacych naj-
wieksze grupy odbiorcéw, a takze ich oddzialywania na postawy, wybory i decyzje
zakupowe czytelnikow sg istotne dla nich samych, a takze i dla specjalistow z dzia-
tu reklamy oraz inwestoréw.

! Dobrym przykladem sa tutaj tzw. blogerzy modowi, ktorzy zyskuja duza popularnoéé, z czasem
wyznaczajg trendy modowe i pojawiaja si¢ na przykltad w telewizji $niadaniowej lub kolorowej prasie.

2 Zob. K. Bakalarski, Postprawda, ,,Studia Bobolanum” 2017, t. 28, nr 3, s. 115-136, http://bo-
bolanum.pl/images/studia-bobolanum/2017/03/StBob_2017_3_Bakalarski.pdf (dostep: 1.10.2018).

3 Zob. M. Kostera, B. Nierenberg (red.), Komunikacja spoteczna w zarzgdzaniu humanistycznym,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2016; B. Nierenberg, R. Batko, L. Sutkowski,
Zarzgdzanie humanistyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2015.

* M. Kostera, M. Szeluga-Romanska, Komunikowanie a humanistyczne aspekty roli profesjo-
nalnej menedzera. Studium etnograficzne, ,Przedsigbiorczoé¢ i Zarzadzanie” 2014, nr 11, s. 20-21.

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 6(3)2018



Bloger jako doradca zakupowy. Budowanie zaufania i relacji z odbiorca...

Przedmiotem zainteresowania w niniejszym artykule jest wigc proces budowa-
nia zaufania oraz relacji blogera z jego odbiorcami. Badanie zostato przeprowadzo-
ne w kwietniu 2017 roku i mialo na celu rozpoznanie zrédet zaufania oraz podstaw
wiarygodno$ci internetowych autoréw, stwierdzenie, czy zmieniajg sie one w cza-
sie, i wskazanie, ktdre z tych technik sg najbardziej efektywne, a takze odpowie-
dzenie na pytanie: czy blogerzy s3 nowomedialnymi doradcami zakupowymi? Ba-
danie skfadato si¢ z analizy tresci zamieszczonych na dwoch wybranych blogach’,
tj. www.macademiangirl.com oraz www.ekskluzywnymenel.com. Analiza blogow
miala charakter jako$ciowy i polegala na przegladzie i zinterpretowaniu publiko-
wanych elementéw stanowigcych ich zawarto$¢, takich jak zdjecia, grafiki, posty,
komentarze itd.

1. Macademian Girl (www.macademiangirl.com) — analiza bloga

Blog macademiangirl.com prowadzony jest przez Tamare Gonzalez Pere¢. Pierw-
szy post zostal opublikowany w 2011 roku. Blogerka wyjasnia w nim swoja moty-
wacje do zalozenia strony, ktéra miata postuzy¢ do przedstawiania jej pomystow
zwigzanych z moda i ubiorem.

1.1. Charakterystyka bloga i techniki budowania zaufania stosowane
przez Macademian Girl

Strona ma wiele indywidualnych cech, co wskazuje na to, iz jest to arkusz stwo-
rzony specjalnie dla Macademian Girl - odzwierciedlajacy jej osobowosé¢. Szablon
graficzny charakterystyczny dla autorki pomaga fatwo powigza¢ blog z jej osoba.
Layout widniejacy na stronie gtéwnej jest dopracowany — kolorystyka, grafika czy
font sg spojne na kazdej stronie. Na gorze strony znajduje si¢ grafika z podobizng
blogerki oraz podpisem wskazujacym, kto prowadzi blog, wraz z pseudonimem
oraz pelnym imieniem i nazwiskiem. Nagldwek sprawia wrazenie wysokiej klasy
strony internetowej zarzadzanej przez osob¢ zaangazowang w prace nad nig, chcg-
ca przedstawi¢ si¢ jako do$wiadczony tworca. Strona od samego poczatku stwarza
wiec wrazenie profesjonalnej i dopracowanej w kazdym szczegole. Tak zorganizo-
wana moze wzmacnia¢ poczucie zaufania internautéw do blogerki, poniewaz poka-
zuje jej zaangazowanie i profesjonalizm. Zwigksza to szanse, ze odbiorca tresci be-
dzie traktowatl i postrzegal je jako przygotowane rzetelnie i z troskg o czytelnikow.

Na blogu wymienione s3 kategorie zamieszczanych postéw - podstawo-
we to moda, uroda oraz styl zycia, gdzie autorka przekazuje czytelnikom swoje

> Blogow, ktdre zdaniem autorki nalezg do jednych z najpopularniejszych w Polsce (popularno$é
mierzona jest tu liczbg czytelnikéw i 0séb sledzacych blogeréw w réznych kanatach spolecznoscio-
wych oraz udzialem w kampaniach reklamowych firm, z ktérymi nawiazali wspdtprace).
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doswiadczenia majace pomoéc innym zbudowacé lepiej zorganizowane i szczesli-
we zycie. Czytelniczki mogg znalez¢ tu nowatorskie inspiracje, wiedze poparta do-
$wiadczeniem blogerki, a takze rozrywke w postaci przyjemnych, lekkich, przy-
stepnych tekstow. Opublikowane tresci majg charakter edukacyjny, informacyjny
oraz rozrywkowy. Gtéwna cechg strony jest jej ,,uzyteczno$¢, ktora przeklada sie na
praktyczny charakter serwisu™, a w konsekwencji prowadzi do wzrostu jej atrak-
cyjnosci i checi konsumowania zawarto$ci wsrdd odbiorcow.

Dodatkowymi kategoriami na stronie gtéwnej sa: wideo z nagranymi wypo-
wiedziami blogerki (tzw. vlogi); sklep, w ktérym mozna dokona¢ zakupu produk-
tow kosmetycznych sygnowanych imieniem blogerki; media, gdzie zamieszczone
zostaly materialy z udziatem autorki (np. w programie rozrywkowym Agent emi-
towanym w stacji TVN w 2016 roku); zakladka ,, kontakt” pozwalajaca na wystanie
wiadomosci z propozycja wspdtpracy lub przestanie CV, by dofaczy¢ do - jak pisze
blogerka - , kolorowej ekipy”, czyli grona jej wspotpracownikow.

Przez zamieszczanie fragmentéw programoéw, wywiadow, promowanie kos-
metykéw sygnowanych swoim imieniem, informowanie o potrzebie posiadania
wspotpracownikéw Macademian Girl pokazuje, ze jej dziatalno$¢ i praca docenia-
ne s3 przez wiele osob, w tym dziennikarzy i producentéw telewizyjnych czy firmy
kosmetyczne. Takie dzialania, majgce zwiekszy¢ wiarygodnos¢ i popularnos¢ blo-
gerki, oparte s3 na regule spotecznego dowodu stusznosci Roberta Cialdiniego, kto-
ra glosi, Ze ,,to, w co wierza lub jak zachowujg si¢ inni ludzie, czesto jest podstawg
naszej wlasnej decyzji. Odbywa sie to poprzez dostarczanie im dowodéw, ze inni
(im wiecej, tym lepiej) juz ulegli lub wtasnie to robig™.

Zdjecia na blogu sg niezwykle waznym elementem, dzialaja tak jak pierw-
szy kontakt wzrokowy — wystarczy kilka sekund, by wyrobi¢ sobie zdanie o autor-
ce. Zamieszczona ilustracja 1 pokazuje przykladowe zdjecia blogerki, na ktorych
wyraznie wida¢ omawiana w tym fragmencie mowe ciala. Jednym z najwazniej-
szych elementéw komunikacji niewerbalnej, méwigcym wiele o danej osobie, jest
jej usmiech. Blog emanuje pozytywna energia, radoscia, optymizmem, co wyni-
ka przede wszystkim ze sposobu przedstawienia autorki na zdjeciach. Na kazdym
z nich ma ona szeroki usémiech odstaniajacy zeby, ktory ,wywoluje pozytywna re-
akcje innych ludzi™®. USmiech sprawia, ze blogerka nie tylko przyciaga uwage od-
biorcow, ale tez jg zatrzymuje®. Co wiecej, takie zachowanie $wiadczy o tym, ze po-
kazuje ona internautom swoja przystepno$¢ wobec nich oraz ($wiadomie lub nie)
»sygnalizuje im, Ze jest nieszkodliwa i prosi ich, aby ja zaakceptowali na poziomie
osobistym™'°.

¢ D. Kaznowski, Nowy marketing, VFP Communications, Warszawa 2008, s. 42.

7 R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, GWP, Gdansk 2000, s. 157.
8 A. Pease, B. Pease, Mowa ciata, Rebis, Poznan 2007, s. 91.

9 Tamze, s. 93.

10 Tamze, s. 94.
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llustracja 1. Mowa ciata autorki bloga www.macademiangirl.com

Zrédto: http://www.macademiangirl.com/ (dostep: 11.06.2017).

Wyeksponowanie oczu na zdjeciach Macademian Girl jest zabiegiem, ktory
réwniez skutecznie przyciagga uwage internautéw i budzi u nich (czgsto nieswia-
domie) sympati¢. Szeroko otwarte oczy i podniesione brwi sprawiaja, ze jej twarz
przypomina twarz dziecka (wyraza niewinnos¢). Jak pisza badacze mowy ciata:
»kobiety zdajg sobie sprawe (przynajmniej na pod$wiadomym poziomie), ze to
przemawia do mezczyzn i jest oceniane jako atrakcyjne™!. Zdjecia, na ktérych blo-
gerka bezposrednio patrzy w obiektyw, daja wrazenie, jakby patrzyta czytelnikom
prosto w oczy. Badacze twierdza, ze ,spojrzenie we wiasciwy dla sytuacji sposob
(tutaj np. towarzyski, a nie wladczy) dodaje wiarygodnosci, zas dlugie spojrzenia
w oczy tworzg poczucie bliskosci™2. Z wyzej wymienionych powodéw wazne jest
zachowanie wrazenia kontaktu wzrokowego miedzy autorka a czytelnikami, jesli
chce ona budowa¢ zaufanie do siebie czy relacje z odbiorcami w warunkach, w kto-
rych niemozliwy jest bezposredni kontakt fizyczny.

Odpowiednia mowa ciata, w tym u$miechanie sie, zachowanie szeroko otwar-
tych oczu, uniesionych brwi, odpowiedniego spojrzenia i utrzymywanie kontaktu
wzrokowego, to bardzo wyrazna technika budowania zaufania odbiorcéw do Ma-
cademian Girl.

Jej oryginalny i nietuzinkowy wyglad, wielobarwny styl, niezwykly pomyst
na siebie i egzotyczna uroda mogg intrygowa¢, ciekawi¢ czy podobac si¢ wielu lu-
dziom szukajacym w Internecie natchnienia, motywacji, rozrywki, ucieczki od sza-
rej codziennosci i wielokrotnie powielanych, powszechnych stylizacji. Blog ten wy-
daje si¢ oddawac cechy i temperament autorki - jej barwna osobowo$¢, pozytywne
nastawienie do zycia, ciekawo$¢ §wiata i ludzi. Pokazuje spdjng koncepcje tego, kim
ona jest.

' Tamze, s. 210.
12 Tamze, s. 223.
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Blogerka zarzadza takze pozostatymi kanatami social mediéw. Na stronie glow-
nej bloga widnieja ikony z odnosnikami do mediéw spotecznosciowych, ktére pro-
wadzi. Sg to: Facebook, YouTube, Instagram oraz Snapchat. Macademian Girl jest
aktywna na kazdym z nich, regularnie dodajac wpisy, zdjecia i filmy. Fakt, ze
jest obecna, widoczna i aktywna w wigkszosci popularnych aplikacji spotecznos-
ciowych, tworzy wrazenie bliskosci i znajomosci z nig. Zazwyczaj, gdy lepiej sie
kogo$ zna, wigcej o nim wie, tym bardziej si¢ te osobe rozumie i lubi. Utrzymu-
jac znajomosci z uzytkownikami réznych kanaléw spolecznosciowych, blogerka
wykorzystuje regule lubienia i sympatii Cialdiniego. Badacz twierdzi, ze ,,sympa-
tie wywoluje atrakcyjny wyglad, podobienistwo dwoch oséb do siebie czy duza cze-
sto$¢ kontaktéw z danym czlowiekiem™”. Blogerka, wykorzystujac moc lubienia
i skutki, jakie wywoluje sympatia wobec drugiej osoby, przekonuje odbiorcéw do
pozostawienia na przykiad polubien i komentarzy, ktore sa pdzniej dla innych oséb
wskazdwka w ocenie jej popularnosci i statusu, jak réwniez wplywajg na postrze-
ganie jej wiarygodnosci.

1.2. Budowanie relacji z czytelnikami bloga Macademian Girl

Na blogu istnieje mozliwos¢ kontaktowania si¢ z Macademian Girl przez komen-
towanie wpisow, a na stronie gtéwniej wyrdzniona jest kolumna ,Ostatnie ko-
mentarze’, przedstawiona na rysunku 2 z najnowszymi wpisami czytelniczek. Wi-
doczne sg tam najczesciej pochwalajace, pozytywne komentarze czytelniczek, jak
i odpowiedzi Macademian Girl. Umieszczenie tej kolumny ma duze znaczenie -
pokazuje odwiedzajacym internautom, jak postrzegana jest blogerka przez innych
czytelnikow, nastawienie blogerki do jej odbiorcéw, sposdb budowania relacji, kon-
taktu, istnienie interakcji miedzy nadawczynia oraz odbiorcami komunikatéw, jak
réwniez zainteresowanie czy sympatie obu stron wobec siebie. Mozliwos¢ zacho-
dzenia interakcji miedzy autorka a jej czytelnikami, zbudowana na potrzebie przy-
naleznosci, uznania, akceptacji, poczuciu wspdlnoty, szacunku, réwnosci stron,
demokracji, braku przymusu i poczuciu wspdlnego celu, prowadzi do powstania
zazylosci i bliskosci migdzy tymi osobami. Co wiecej, wrazenie lub §wiadomos¢
bycia darzonym przez kogos$ zaufaniem (w relacji prywatnej badz stuzbowej) wy-
woluje u osoby taka sama reakcje, czyli che¢ darzenia zaufaniem. Wplyw na takie
zachowanie moze mie¢ hormon oksytocyna, inaczej nazywana ,,hormonem wigza-
nia” czy ,hormonem mito$ci”. Naukowcy dowiedli, ze ,,gdy cztowiek ma poczucie,
iz druga osoba mu ufa, doswiadcza wzrostu poziomu oksytocyny, ktéra wywotu-
je w nim bardziej zyczliwe, wielkoduszne, przychylne reakcje, a takze wzbudza jego
zaufanie wzgledem tej osoby”'*. Mechanizm ten pozwala zrozumie¢, dlaczego blo-
gerzy, ktorzy przekazujg wiele informacji o sobie w mediach spotecznosciowych,

3 R. Cialdini, Wywieranie wplywu..., dz. cyt., s. 195-196.
" D. Burkus, Under New Management: How Leading Organizations Are Upending Business as
Usual, Mariner Books, Croydon 2016, s. 52.
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sg otwarci, bezposredni, dzialajg na réznych platformach, odpisuja na komentarze,
otrzymujg w zamian wiele polubien, komentarzy, ich dzialalno$¢ spotyka sie z du-
zym zainteresowaniem, wzbudzajg sympatie i zaufanie.

JOANNA on 30 May

TAMARA GONZALEZ PEREA on 30 May

SYLWIA on 30 May TAMARA GONZALEZ PEREA on 30 May

HTTP:/WWW.LADYMADEMOISELLE.PL/ on
30 May

llustracja 2. Kolumna ,Ostatnie komentarze” z bloga www.macademiangirl.com ukazujgca
sposéb komunikacji miedzy blogerka a jej czytelnikami

Zrodto: http://macademiangirl.com/ (dostep: 11.06.2017).

Kazdy post autorka rozpoczyna od krétkiego lub bardziej rozbudowanego wste-
pu, w ktérym wyjasnia, dlaczego 6w post powstal lub co byto powodem stworze-
nia danej stylizacji. Kazda wypowiedz wydaje si¢ entuzjastyczna, emocjonalna i pel-
na pasji. Wrazenie to potegujg emotikony w formie usmiechnietej buzki czy znaki
ulozone w ksztalt serca (,<3”), wielokrotnie dodawane w tresci postéow. Blogerka
wypowiada si¢ w potocznym stylu — stosuje kolokwializmy, neologizmy, dygresje
i dopowiedzenia w nawiasach, stowa w cudzystowie oraz wykrzyknienia, ktore na-
daja wpisom charakter naturalnej wypowiedzi. Stownictwo jest bogate, zwlaszcza
jesli mowa jest na przyklad o odcieniach koloréw czy fasonach ubran. Calos¢ daje
dobry efekt poprawnos$ci, wymownosci oraz elokwencji. W postach pojawiaja sie
zwroty do czytelnikéw, zaréwno w liczbie pojedynczej, jak i mnogiej, co sprawia
wrazenie, jakby autorka moéwila bezposrednio do danego czytelnika lub grupy oséb
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(np. ,zwrd¢ uwage na ten obledny gradient’, ,beda Ci stuzy¢”, ,,spokojnie pomies-
cisz w niej’, ,,sprawdzcie oferte’, ,,znajdziecie tam” itp.). Jak mozna zauwazy¢, jej
sposdb wypowiedzi nastawiony jest na dawanie wskazowek, rad, instrukeji poste-
powania, co uzyskuje dzieki budowaniu zdan w trybie rozkazujacym. Przyjmuje
ona postawe ekspertki, specjalisty, fachowca, znawcy, autorytetu.

Sposdéb wypowiedzi Macademian Girl, ktéry charakteryzuje nieformalny, swo-
bodny styl, bezposrednios¢, celno$¢ uzytych sformutowan, poprawnos$é, a takze
wykorzystywanie popularnych w wirtualnym $rodowisku emotikonéw, akroniméw
i potocznych okreslen, ukazuje jej zdolnosci komunikacyjne. Dzieki nim blogerka
tworzy przyjemne, latwe w odbiorze, a zarazem edukacyjne teksty, ktore wywotuja
sympatie czytelnikéw i wzbudzajg ich zaufanie.

2. Analiza bloga www.ekskluzywnymenel.com

Blog prowadzony przez Kamila Pawelskiego, piszacego pod pseudonimem Eksklu-
zywny Menel, zostal zatozony w 2013 roku. Od poczatku bloger podkreslat, ze stro-
na ta ma stuzy¢ zaréwno jemu, jak i przynies¢ korzysci odbiorcom. Dla niego mia-
to to by¢ miejsce ekspresji wlasnej kreatywnosci, dla internautéw — miejsce, skad
moga czerpac inspiracje: ,,chcac podziata¢ bardziej kreatywnie, padl pomyst na blo-
ga modowo-lifestylowego. Mam nadzieje, ze (...) mdj styl by¢ moze stanie si¢ czyjas
inspiracja, a dla mnie samego pozwoli poszerzy¢ horyzonty w tym temacie (...)”".

2.1. Charakterystyka bloga i techniki budowania zaufania na blogu
Ekskluzywnego Menela

Warto zwréci¢ uwage na nazwe bloga, ktéra moze duzo powiedzie¢ o jego autorze
i zawartosci. Stfowo ,.ekskluzywny” wskazuje, ze bloger preferuje dobre jako$ciowo,
ponadczasowe, kosztowne ubrania, stowo ,,menel” za$§ eksponuje lekkie podejscie
do tematu, humor, autoironie, dystans, che¢ wyrézniania sie, bycia ekstrawagan-
ckim, nonszalanckim. Stowa te uzyte razem tworzg oksymoron, ktéry oddaje na-
stawienie i podejscie autora do mody, Zycia czy blogowania, a takze odkrywa przed
czytelnikami, czego mogg si¢ spodziewad po jego stylizacjach - czyli oryginalno-
$ci, niekonwencjonalnych rozwiazan, faczenia przeciwienstw, na pozor niepasuja-
cych do siebie elementow.

Taka postawa i zakomunikowanie odbiorcom, czego mogg si¢ spodziewaé po
jego dzialalnosci, wskazuja na otwartos¢, rzetelnos¢, bezposrednios¢, prawdomow-
no$¢ i che¢ wzbudzenia zaufania internautdéw. Ludzie powinni rozumie¢, dlacze-
go bloger czy inny twodrca cos robi, aby zmniejszy¢ swoja nieufno$¢ i strach wobec
nieznajomego: ,deklarowanie intencji, poza wyzwalaniem nadziei i pomaganiem

15 Zob. http://www.ekskluzywnymenel.com/posts/lookbook-1-7 (dostep: 11.06.2017).
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w realizacji celu, zwielokrotnia dokonania, umozliwiajac nam szybsze potegowanie
zaufania™'®. Juz od pierwszego wpisu, okazujgc swoja otwarto$¢, bloger (§wiadomie
lub nie) prébowat postepowac w sposdb wiarygodny i godny zaufania.

Strona ta pisana jest przez mezczyzne dla mezczyzn: minimalistyczna estetyka,
zréwnowazona kolorystyka, proste i surowe ksztalty fontéw oraz tematyka — kaz-
da z tych kategorii wydaje sie przemawiac¢ bardziej do meskiego odbiorcy. Autor
okreglif tym samym grupe docelows, do ktorej kieruje swoj przekaz. Takie poste-
powanie jest zabiegiem wzbudzajacym zaufanie wérdéd wybranej, okreslonej grupy
odbiorcéw, gdyz ,,ludzie ufajg tym, ktdrzy sa do nich podobni, a nie ufajg tym, kto-
rzy si¢ od nich réznig, poniewaz tatwiej przewidzie¢ zachowanie oséb podobnych
do nas”". Takie nastawienie odnosi si¢ do plci, rasy, wieku, wygladu zewnetrzne-
go, statusu spolecznego, miejsca zamieszkania, zainteresowan oraz otoczenia mate-
rialnego i spotecznego.

Od poczatku bloger przedstawia spojng wizje swojej dziatalnosci i funkcji blo-
ga. Takie podejscie sprawia, ze daje si¢ on poznac jako osoba zdecydowana, sta-
nowcza, konkretna, pewna siebie i swoich celow. Wyzej wymienione atrybuty bu-
duja wiarygodno$¢ danej osoby. Co wiecej, stalos¢, cigglos¢ i niezmienno$¢ w jego
zachowaniu i postepowaniu daje podstawy do tego, by mie¢ wobec niego zaufanie.
Jak pisze socjolog Piotr Sztompka: ,,mamy wieksze zaufanie do osdb, ktore lepiej
znamy, bo wiemy, jakiego zachowania mozemy si¢ spodziewac. (...) Im diuzej ko-
go$ znamy i im dluzej postepuje on w sposob godny zaufania, tym wieksza jest go-
towos¢ do obdarzenia go zaufaniem™.

Opublikowane na blogu zdjecia przedstawiaja Ekskluzywnego Menela w au-
torskich stylizacjach. Wyrdzniajg si¢ wysoka jakoscia i profesjonalnym wykona-
niem. Ukazuja autora w eleganckich, gustownych, stylowych, drogich ubraniach,
ktére pochodzg od znanych projektantdéw i sygnowane sg nazwami znanych marek.
Pokazywanie si¢ internautom jedynie w luksusowych i kosztownych strojach jest
zabiegiem, ktdry ma znaczenie w procesie budowania zaufania do blogera. ,,No$
ekstra ciuchy - wiecej ludzi bedzie ci¢ stucha¢”® - Nicholas Boothman podaje t¢
technike w ksigzce poswieconej programowaniu neurolingwistycznemu (NLP*)
jako skuteczne narzedzie wzbudzania zaufania i wywierania wplywu na decyzje od-
biorcéw komunikatéw. Podaje on, iz odpowiednio dobrany strdj sprawia, ze ,,ludzie
zwracajg uwage raczej na osobe, ktora go nosi, a nie na elementy stroju™'. Reak-
cja odbiorcow, charakteryzujaca si¢ zwiekszonym zaufaniem wobec osoby ubranej

16 S. Covey, G. Link, R.R. Merrill, Mgdre zaufanie, Rebis, Poznan 2013, s. 191.

17 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczeristwa, Znak, Krakow 2007, s. 184.

'8 Tamze.

N. Boothman, Przekonuj i zdobywaj zaufanie w 90 sekund. Techniki mistrza NLP, MT Biznes,
‘Warszawa 2009, s. 137.

% Neurolingwistyczne programowanie (w skrocie: NLP) — uporzadkowany zbiér technik wy-
wierania konstruktywnego wplywu na jednostki czy grupy. Zrédto: B. Peczko, NLP - prawdy i mity
[dok. elektr.], http://www.psychologia.edu.pl/czytelnia/50-artykuly/1035-nlp.html (dostep: 8.06.2017).

2 N. Boothman, Przekonuj i zdobywai..., dz. cyt., s. 154.
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w ekskluzywne ubrania, wynika ze stereotypowego myslenia o bogatych ludziach —
bogactwo wigze sie z sukcesem i wysoka pozycja spoteczng, te za$ wymagaly od
danej osoby wysitku, dyscypliny, pracowitosci, odpowiedzialnosci, wyksztalcenia,
wiedzy czy do$wiadczenia.

Ekskluzywny Menel nazwg swojego bloga, jak rowniez strojem stara si¢ poka-
za¢ odbiorcom wtasng niezwyklo$¢ i wyjatkowos¢. Stowo ,.ekskluzywny” oznacza
»przeznaczony dla zamknigtej grupy os6b™ — w tym przypadku to grupa oséb nie-
przecietnych i zamoznych. Ukazujac swdj sukces — generalnie kojarzony z odpo-
wiedzialno$cig i wiarygodnoscig — bloger stara sie¢ pozyska¢ zaufanie wsrod inter-
nautow.

Kolejng technika, dzieki ktorej wydaje si¢ on wiarygodny i przekonujacy,
jest ,,odpowiednie wykorzystanie trzech widocznych »golym okiem« rzeczy: wy-
gladu (fizjonomii), zachowania (sposobu bycia) oraz otoczenia (materialnego
i spolecznego)”*. Zamieszczona ponizej tabela 1 zestawia owe trzy kategorie z ele-
mentami wizerunku i otoczenia Ekskluzywnego Menela, ktére mozna zaobserwo-
wac na jego blogu.

Tabela 1. Przyktady elementéw budujacych wizerunek autora bloga www.ekskluzywnyme-
nel.com

KATEGORIA ELEMENTU BU- PRZYKLADY Z BLOGA EKSKLUZYWNYMENEL.COM
DUJACEGO WIZERUNEK
Wyglad mlody, wysoki, umiesniony, posiada mocna, kwadratowa szczeke,
geste wlosy, bogate owlosienie, zdrows cere i skore
Zachowanie pewny siebie, odprezony, swobodny, zadowolony, cieply, skromny,
zaradny

Otoczenie materialne/spoteczne | luksusowe ubrania, zegarki, buty, kosmetyki, perfumy, ksigzki,
wysokiej jako$ci sprzet elektroniczny (np. stuchawki, pralka),
rower itd.

wybitni, uzdolnieni, stawni mezczyzni

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak podaje Piotr Sztompka, wymienione w tabeli kategorie ukazuja ,,pewna po-
zycje spoleczng i reprezentujg aktualne osiggniecia danej osoby”?. Bloger faczy
wszystkie trzy kategorie w spojna, zharmonizowang, uporzadkowang i gustowna
catos¢. Wykorzystuje on swoje predyspozycje i dobry gust, dzieki ktérym zachowu-
je stylowy wyglad, taktowne zachowanie oraz umiejetno$¢ obcowania z wyjatko-
wymi osobami i wysokiej jakosci, pigknymi przedmiotami. Posiada on wyszukany

2 7rédlo: http://sjp.pwn.pl/szukaj/ekskluzywny.html (dostep: 11.06.2017).
# P. Sztompka, Zaufanie..., dz. cyt., s. 181.
2 Tamze.
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gust i odpowiednig aparycje, by przyciaga¢ i zatrzymywac¢ uwage czytelnikow. Jak
juz wspomniano, ludzie majg tendencje do ufania osobom sprawiajgcym wrazenie
bogatych i wplywowych. Badacz wskazuje, ze ,,zamoznos¢, prestiz i wladza maja
warto$¢ symboliczng wyznaczong kulturowo, wskazujac na osiaggane statusy, z kto-

rymi kojarzy si¢ wiarygodno$¢™.
. ¢
w .n
L ok

vl\\l

O ee

.

LOOKBOOK #173: Ekskluzywny i .
Menel x H&M Conscious Exclusive ~ Met GALA 2017: Najlepsze meskie  spopNIE CHINO W 3 ODSLONACH
2017 #2 stylizacje

llustracja 3. Przyktadowe posty ukazujace odpowiednie: wyglad (1), zachowanie (1) oraz
otoczenie spoteczne (2) i materialne (3) blogera

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://www.ekskluzywnymenel.com (dostep: 11.06.2017).

Bloger, otaczajac si¢ nieprzecigtnymi przedmiotami, jak i osobami opisywany-
mi w postach, ktdrych przyklady zostaly przedstawione na ilustracji 3, steruje per-
cepcja czytelnikow. Dzieki tym elementom mogg oni postrzegac go jako godnego
zaufania cztonka elitarnej grupy spotecznej. Jego zdrowy wyglad wskazuje na ,,dy-
scypline fizyczng, czyli panowanie nad ciatem, sprawno$¢”*. Sztompka twierdzi,
ze wiekszo$¢ z nas ufa bardziej ludziom ,schludnie ubranym, szczuptym, zadba-
nym, wygladajacym na zdrowych i wysportowanych, zdyscyplinowanym i lepiej
zorganizowanym””. Dodatkowo elementy wygladu, zachowania i otoczenia bloge-
ra s3 »estetycznie zachecajace, co wywoluje w odbiorcach spontaniczne, emocjo-
nalne zaufanie™.

2.2. Budowanie relacji z czytelnikami bloga Ekskluzywny Menel

Mimo ze Ekskluzywny Menel kreuje swdj wizerunek jako reprezentanta elitarnej
grupy spolecznej, wcigz wydaje si¢ osobg przystepna, przyjazng, zyczliwg i skrom-
ng. Zrédlem owych pozytywnych odczué wobec blogera jest jego mowa ciata. Na
wielu opublikowanych zdjeciach ma on pogodny wyraz twarzy i uSmiech, a takze
zachowuje otwartg postawe (zob. ilustracja 4).

% Tamze.

Tamze.
Tamze.
Tamze.
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llustracja 4. Komunikacja niewerbalna Ekskluzywnego Menela: usmiech i otwarta postawa
ciafa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://www.ekskluzywnymenel.com (dostep: 11.06.2017).

Usmiech jest narzedziem niewerbalnej komunikacji migdzyludzkiej, w ktorej
nadawca wysyla sygnal oznaczajacy, ,ze jest on nieszkodliwy i prosi odbiorcéw, aby
go zaakceptowali na poziomie osobistym™. Otwarta postawa ciala zas$ to taka po-
stawa, ktora odslania serce. Autor, ukazujac czytelnikom odslonieta klatke piersio-
w3, przesyta im komunikat, ze ma wobec nich pokojowe zamiary, a takze ze im ufa
i nie wyczuwa z ich strony zagrozenia. Zagrozenie, o ktérym mowa, moze by¢ na
poziomie zaréwno fizycznym, jak i emocjonalnym. W takiej sytuacji moze zadzia-
ta¢ tzw. synchronizacja limbiczna, ktéra polega na odzwierciedlaniu zachowania
obserwowanej osoby (czgsto osoby, ktora stanowi dla kogos autorytet, wzor)*. Syn-
chronizacja z zachowaniem innych wyzwala w ludziach poczucie spokoju, przyna-
leznosci i bezpieczenstwa, poniewaz daje wrazenie bycia cze$cig jakiej$ grupy spo-
tecznej. Za pomoca odpowiedniego ukazania autora na zdjeciach opublikowanych
na blogu mozna wplyna¢ na nastawienie i odczucia czytelnikow. Jego otwarta, ufna
postawa zacheca obserwatoréw do zachowania sie w taki sam sposab.

Wpisy Ekskluzywnego Menela sg ttem dla akcji, ktora rozgrywa sie na zamiesz-
czanych zdjeciach. Wprowadza on czytelnikéw do $wiata swoich przemyslen, re-
fleksji, inspiracji i uczu¢, ktére zostaja pdzniej zmaterializowane na fotografiach.
Wtajemniczanie czytelnikow w tematyke danego posta nastepuje czesto przez opo-
wiadanie im o réznych sprawach z punktu widzenia autora. Zastosowanie techni-
ki opowiesci ma na celu przekonanie odbiorcy do stusznosci postaw i wartosci na-
dawcy komunikatu. Kazda opowie$¢ ma moral, ktéry w przypadku opowiadania
historii na blogu wiaze si¢ z potwierdzeniem koniecznosci posiadania opisywanej
rzeczy. Technika ta jest bardzo skuteczna. Wynika to z naturalnej ludzkiej predys-
pozycji do opowiadania i stuchania — od poczatku ludzie zyli, uczyli sie i budowali

» A. Pease, B. Pease, Mowa ciata..., dz. cyt., s. 94.
% N. Boothman, Przekonuj i zdobywaj..., dz. cyt., s. 71-72.
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spolecznosci wokot historii: ,,ludzki mézg zaprogramowany jest tak, by reagowac
na opowies$¢ i wyciaga¢ z niej nauki konieczne do przezycia™'. Opowiesci oddzia-
lujg na ,,prawg potkule mdzgu, ktéra mysli obrazami, zdjeciami i opowiesciami™?,
dzieki czemu emocje szybciej wplywaja na decyzje niz logika, ktéra zwigzana jest
z lewa poétkula moézgu: ,,decyzje podejmujemy na podstawie uczuc i dopiero post
factum korzystamy z logiki, aby je uzasadni¢”*. Ilustracja 5 obrazuje, w jaki spo-
sob opowies¢ wptywa na odbiorce i rozpoczyna proces podjecia decyzji zakupowej
oraz jej uzasadnienia.

. WPLYW NA R LOGICZNE
OPOWIESC WYOBRAZNIE | |:> ODBIORCY %Sfégﬂﬁ?&m
EMOCJE ODBIORCY
O ZAKUPIE 0 ZAKUPIE

llustracja 5. Schemat podejmowania decyzji zakupowej wywotanej opowiescia (w teorii)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ekskluzywny Menel, opowiadajac swoim czytelnikom o tym, jak doszto do
pewnego zdarzenia, jakimi warto$ciami kieruje si¢ w zyciu, co jest dla niego wazne,
jaka role odgrywaja pewne przedmioty, w jaki sposéb utatwiaja mu zycie, wywolu-
je unich emocjonalng reakcje. Im ta reakcja jest bardziej entuzjastyczna, tym wiek-
sza szansa na to, by wplynac na pozytywna decyzje zakupowy czytelnika.

Podsumowanie

Zmiany spoleczne, jakie obecnie zachodzg, zwigzane z pojawieniem si¢ nowych
potrzeb wyzszego rzedu (np. rozrywka, technologia, nauka), przeksztalceniem
form komunikacji, mozliwoscia szybkiego przemieszczania si¢ i podrézowania,
wszechobecnoscig reklam, zmniejszajagcym si¢ zaufaniem (do medidéw tradycyj-
nych, instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych i jednostek), a takze ros-
ngcg nieufnoscig, sceptycyzmem, brakiem wiary w innych, jak i siebie, wymuszaja
na przedsiebiorcach modyfikacje podejscia do wspolpracownikéw i konsumen-
tow. Modyfikacja ta dotyczy sposobu budowania i utrzymywania relacji z od-
biorcami, czyli zarzadzania relacjami z klientem (CRM - Customer Relationship

' M. Bosworth, B. Zoldan, Mistrzowie sprzedazy - jak oni to robig? Nieoceniona sita opowiesci
i roli emocji w podejmowaniu decyzji, Studio EMKA, Warszawa 2016, s. 73.

32 Tamze, s. 74.

3 Tamze, s. 75.
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Management). CRM to ,,system, ktérego zadaniem jest optymalizacja dziatan sku-
pionych na podniesieniu jakosci obstugi klienta™**.

Blogerzy tacy jak Macademian Girl i Ekskluzywny Menel, ktorzy rozpoczeli
swoja dzialalno$¢ w Internecie jako ,,zwykli uzytkownicy”, dzi$ skupiaja wokét sie-
bie liczne audytoria i s3 drogowskazem dla internautéw poszukujgcych informacji,
wiedzy, rozrywki, kontaktu oraz inspiracji w wirtualnym swiecie. Wiedza uzytkow-
nikow sieci dotyczaca sposobdw przedstawiania i sprzedazy roéznych produktow
przez blogeréw oraz ich wspolpracy z licznymi przedsigbiorstwami, wymusza na
tworcach i ich sponsorach prowadzenie dzialan dostosowanych do tej grupy od-
biorcow, tak aby przynosi¢ obopoélne korzysci, poniewaz ,,odpowiednio wdrozo-
ny i dopasowany do profilu przedsigbiorstwa CRM jest w stanie w znaczacy sposob
wplyna¢ na efekty sprzedazowe, poprawe kontaktéw z kontrahentami, wzrost przy-
chodéw i zyskow firmy”™.

Przeprowadzone badanie, opierajace si¢ na analizie tresci dwoch blogdw (www.
macademiangirl.com i www.ekskluzywnymenel.com), wykazalo, jakie cechy musi
miec bloger, by on i jego dzialania w blogosferze wzbudzaly zaufanie wsréd inter-
nautéw i wywolywaty lojalnos¢ w stosunku do autoréw. Wyréznikami tymi sa:

« odpowiednia strategia dziatalnosci blogera dostosowana do tematyki bloga;

o kierowanie tre$ci do waskiej grupy odbiorcéw podobnych do blogera;

« innowacyjno$¢, oryginalnos¢ blogera, wyrdzniajaca go osobowos¢, non-

konformizm;

D profesjonalna strona internetowa;

o uzyteczno$¢, praktycznosé tresci;

o pozytywny wizerunek i popularnos¢;

« odpowiednia dla danej pici i pozycji spolecznej, spdjna mowa ciala;

o systematyczna aktywnos$¢ w mediach spolecznosciowych;

« dawanie odbiorcom poczucia zaufania wobec blogera;

o przedstawianie si¢ w odpowiednim otoczeniu (spolecznym i materialnym);

« zastosowanie techniki opowiesci.

Podsumowujac, strategie i techniki wykorzystywane przez blogeréw w procesie
budowania do siebie zaufania mogg zosta¢ skategoryzowane i uogdlnione, tak jak
zostalo to zrobione w powyzszej liscie. Jednakze konkretne zachowania i poczyna-
nia blogeréw powinny by¢ zréznicowane ze wzgledu na pleé, wiek, tematyke blo-
ga, charakter dziatalnos$ci czy oczekiwania czytelnikow. Analiza tresci blogow i za-
stosowana obserwacja zachowan blogeréw pokazaly, ze te osoby (Macademian Girl
i Ekskluzywny Menel) posiadaja:

« wysokie kompetencje spoleczne, opierajace si¢ na umiejetnosci wspolzy-

cia i wspolpracy z innymi ludzmi, ktore przejawiajg sie przez nawigzywanie

* Zob. www.chromecrm.com, Zarzgdzanie relacjami z klientem [dok. elektr.], http://www.chro-
mecrm.com/blog/zarzadzanie-relacjami-z-klientem/ (dostep: 11.06.2017).

% Raport: Mobile Institute dla PSBV, B(v)log Power. Wplyw blogéw i wideoblogéw na internau-
tow, 2015, s. 15.
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kontaktu z internautami, wlasciwe podejscie do czytelnikow, przekazywa-
nie odbiorcom wyselekcjonowanych, konkretnych, uzytecznych informacji;

« umiejetnosci komunikacyjne, ujawniajace sie przez wlasciwe formutowanie

tre$ci postow oraz komentarzy, prawidtowe dobranie stéw, gestow, postawy,
stroju, otoczenia;

« zmysl estetyczny, ktory jest doceniany przez szerokie grono internautéws;

o odpowiednie podejscie do pracy w blogosferze — s3 zmotywowani, ambitni,

zaangazowani w prowadzenie swojej dzialalnosci.

Blogosfera zmienita podej$cie do tworzenia wigzi z odbiorcami tresci. Poka-
zala, Ze bezposredni kontakt, rzetelno$¢, oddanie, prawdomoéwnosé, hojnosé, ot-
warto$¢, a zwlaszcza wiarygodno$¢ i wzbudzanie zaufania prowadza do oddania
i lojalnosci czytelnikéw bloga, a zatem budowania trwalych wi¢zi miedzy nadaw-
ca a odbiorcg komunikatéw. Przede wszystkim jednak udowodnila, jakie znacze-
nie w §wiecie online ma zarzadzanie relacjami przez oddzialywanie na emocje od-
biorcow.
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