Piotr Rozkrut

KONTROLA WYDATKOW W RAMACH PROCESU
ZARZADZANIA INFORMACJA W INSTYTUCJI KULTURY
NA PRZYKLADZIE OPERY KRAKOWSKIEJ

Wprowadzona 26 listopada 1998 roku Ustawa o finansach publicznych natozyta na
podmioty sektora publicznego, w tym na publiczne instytucje kultury, obowigzki
o charakterze kontroli finansowej wyrazonej w art. 35a niniejszej ustawy, a majacej na
celu takie prowadzenie gospodarki finansowej instytucji, aby zapewnié ,,przestrzeganie
procedur kontroli oraz przeprowadzenie wstgpnej oceny celowosci zaciggania zobo-
wigzan finansowych i dokonywania wydatkow”. Zasady gospodarki finansowej pod-
miotow sektora finanséw publicznych jednoznacznie okreslaja (art. 26), ze ,,wydatki
i rozchody — stanowig nieprzekraczalny limit”. Za$§ procedury kontroli majg zabezpie-
czy¢ $rodki publiczne przed nieuprawnionym przekroczeniem limitu wynikajacego
z rocznego planu finansowego instytucji. Skuteczno$¢ stosowania procedur w glowne;j
mierze uzalezniona jest od dostepu do informacji o stopniu realizacji planu finansowe-
go. Potwierdzenie, ze ,,zobowigzania wynikajgce z operacji mieszczg si¢ w planie fi-
nansowym” (art. 35.3.), dokonywane na podstawie danych z systemu ksiggowego ma
podstawowg wadg: dotyczy wartosci historycznej (w niektorych jednostkach opoznie-
nie przekracza jeden miesigc), a nie biezgcej. Zatem potwierdzenie stanu faktycznego
wymaga dodatkowych operacji, ktore zwigkszaja pracochtonnos$é¢ zadan ksiggowych,
lub stosuje si¢ metody uproszczone, dajace wyniki szacunkowe. Brak biezacej infor-
macji finansowej jest nieuprawniony, ale spotykany.

Polskie instytucje kultury na progu nowego stulecia zmagaja si¢ nie tylko z prze-
ciwno$ciami natury obiektywnej i zewngtrznej, lecz réwniez, a moze zwlaszcza,
z wlasnym organizmem. Organizacja pracy, dokumentacja prawna, wspomniane Sys-
temy ksiegowe, wszystkie elementy wymagane i potrzebne w dziatalnosci osob praw-
nych, a ktore nie byly zwigzane bezposrednio z dzialalnoécia podstawowsg instytucji
kultury, tworzono przewaznie jedynie jako wymagane uzupetnienie, nie za$ jako spoj-
ny system spetniajacy wymogi nowoczesnego zarzadzania. Taki stan umozliwia, co
prawda, funkcjonowanie matych organizacji, w wigkszych jednak nie pozwala zapa-
nowaé nad spojnoscia dokumentacji prawnej i finansowej oraz nad prawidlowym obie-
giem dokumentow.

Opera Krakowska jest najwigksza instytucja kultury wojewodztwa matopolskiego.
Zatrudnia blisko 300 pracownikow, statg wspotprace utrzymuje z kolejng setkg wyko-
nawcow artystycznych i technicznych. Realizuje swe zadania w 4 pionach, 9 dziatach.
Funkcjonuje w 10 obiektach. Prowadzi budowe nowej siedziby.
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Taki stan jest najlepsza motywacja do wprowadzenia rozwigzan, ktdre zmienig ob-
licze instytucji oraz usprawnig jej dzialanie. Jednak mozliwosci, jakie posiadata Opera
jeszcze w roku 2002, nie pozwalaty na zastosowanie gotowych rozwigzan. Zaré6wno
warunki organizacyjne, technologiczne, jak i zwigzane z mentalno$cia wymagaty
zmian. Przyjety plan zaktadat zakonczenie procesu przygotowawczego w roku 2005.

Ostatecznym efektem zmian jest wprowadzenie nowego, spdjnego systemu zarza-
dzania instytucjg — ustalajacego zasady organizacji pracy, odpowiedzialno$ci kierowni-
czej i pracowniczej, zasady naboru, kryteria i procedury dokonywania pracowniczej
oceny okresowej, wyznaczania zadan rocznych — jak réwniez wdrozenie systemu za-
rzadzania wykorzystujacego elektroniczny program obiegu dokumentow w firmie.

Aby przedstawi¢ korzysci, jakie ptyna dla instytucji z zastosowania takich rozwia-
zan, zapraszam Panstwa do zapoznania si¢ z metoda likwidujaca problem przedstawio-
ny we wstepie artykutu.

W Operze Krakowskiej, zarzadzanej poprzez controling, funkcjonuje 10 tzw. cen-
trow kosztow, z planem rocznym i biezacym (uktad miesieczny). Za kazde centrum
w zakresie wykonania planu rzeczowego (katalog zamkniety) 1 finansowego odpowia-
da kierownik dziatu, a za nadzér nad realizacja budzetu — dyrektor odpowiedniego
pionu. System ten przy prowadzeniu biezacego nadzoru w petni pozwala na realizacje
zapiséw ustawowych. Jednak przy stosowaniu standardowych rozwigzan czas prze-
ptywu informacji, jaki mozna uzyska¢ dla kontroli wydatkéw na czterech poziomach
zarzadzania: dziat (centrum kosztow), pion (poziom zastgpcoOw dyrektora), ksiggowos¢,
dyrektor naczelny, powoduje, ze precyzyjne informacje o wykonaniu planu docieraja
do dyrektora naczelnego z miesi¢ecznym opdznieniem. Dodatkowo ze wzgledu na roz-
nice w systemie zapisOw memoriatowych miedzy systemem ksiggowym a wymagaja-
cym kontroli systemem kasowym moga wprowadzi¢ w btad, co moze dodatkowo skut-
kowa¢ w praktyce brakiem prawidlowego nadzoru.

Zastosowanie rozwigzania elektronicznego, wykorzystujacego jedna baze danych,
umozliwia uzyskanie informacji o biezgcej sytuacji finansowej do realizacji kasowego
planu wydatkow.

Podzielmy zatem proces na dwa etapy: podjecie decyzji poniesienia kosztu i udo-
kumentowanie poniesienia kosztu z wprowadzeniem do systemu.

O pierwszym decyduja petnomocnictwa oraz poziomy kwotowe uprawnien do po-
dejmowania decyzji, jednak zawsze w ramach posiadanego budzetu biezacego. Zatem
decyzje takie przy prawidtowo prowadzonym nadzorze nie powinny skutkowaé ztama-
niem dyscypliny finanséw publicznych. Dodatkowo sformalizowany sposéb dokony-
wania zakupow powoduje zwigkszenie bezpieczenstwa realizacji budzetu.

O drugim etapie decyduje procedura. Dokument finansowy wptywajacy na dziennik
podawczy jest wprowadzany do systemu i dekretowany do wlasciwego centrum kosz-
tow. Nastepnie jest przeprowadzana procedura zatwierdzenia i opisu dokumentu. Wta-
$nie na tym etapie okreslane sa wszystkie niezbedne informacje zwigzane z kwalifika-
cja kosztu i rozliczenia dotacji. Caly proces, na kazdym jego poziomie, dostgpny jest
elektronicznie, zarowno w podziale na samodzielne dokumenty, jak i realizacje budze-
tu w zakresie biezacej eksploatacji, rozliczen premier czy wydatkéw inwestycyjnych.
Wszystkie dane w systemie sg dostgpne on-line, a ostatecznym efektem obiegu doku-
mentow jest proces ich ksiegowania i uruchomienia wyptaty.

Podsumowujac, to rozwigzanie nie tylko dostarcza nam prawdziwie biezacej infor-
macji zarzadczej, ale umozliwia dokonywanie kontroli na kazdym poziomie akceptacji



KONTROLA WYDATKOW W RAMACH PROCESU ZARZADZANIA INFORMACIJA... 35

kazdego dokumentu. Dzi¢ki zastosowaniu procedur korzystajacych z rozwigzan elek-
tronicznych umozliwiono catkowitg realizacje zadan ustawowych.

Opisany w niniejszym artykule przyktad praktyki zwigzany jest z waskim wycin-
kiem pracy systemu. Obecnie w Operze zrealizowane s3 nastgpujace zakresy organiza-
cji obiegu dokumentow:

e Dbaza podmiotéw wspolpracujacych (dane do korespondencji, wedtug branz, ka-

tegorii, opiekunéw),

e pisma przychodzace (dostepna tre§¢ dokumentu — skan lub format elektroniczny,
dekret, umiejscowienie w obiegu, powigzanie z innymi dokumentami, wedhug
dzialéw, kategorii, dat),

e pisma wychodzace (szablony, dostepna tres¢ dokumentu, dekret, umiejscowie-
nie w obiegu, powiazanie z innymi dokumentami, korespondencja seryjna),
umowy (zabezpieczone wzory umow, wprowadzanie formularzowe),
historia korespondencji (uktad tematyczny, wedlug dat, sytuacji w obiegu),
dokumenty finansowe,
stan dokumentéw w obiegu (dokument zewngtrzny i wewngtrzny),
karty stanowisk pracy,
bazy danych: umowy cywilnoprawne, biblioteka.

W przygotowaniu:

e zaliczki,

e projekty i zadania,

e urlopy i delegacje.

Catosciowe rozwigzanie, jakie zostalo wykorzystane w Operze Krakowskiej, to
portfel aplikacji zintegrowanych, opartych na technologii IBM Lotus Notes Domino,
wspomagajacych pig¢ obszarow zarzadzania:
dokumentami, informacjg i ich archiwizacja,
procesami biznesowymi i przeptywami pracy (workflow),
relacjami z klientami (CRM),
jakos$cia (QM),
wiedza (KM).

Opera, realizujac polityke tworzenia platformy informatycznej, podjeta wspotprace
z firmg Macrosoft. Obecnie pracuje na ksiggowej platformie SKID oraz LINFO — sys-
temie zarzgdzania kontaktami, projektami i zadaniami (w ramach IBM Lotus Notes
Domino).

Rozwigzanie to wybrano z uwagi na pakiet korzysci, zwigkszajacy sprawnosé
i skuteczno$¢ funkcjonowania organizacji. Naleza do nich (dane wykorzystuja prezen-
tacje firmy Macrosoft, ktorej dzigkuje za udostepnienie materiatow):

e szybki przeplyw informacji miedzy réznymi, nawet rozproszonymi geograficz-

nie, dziatami, grupami i lokalizacjami,

e clastyczno$¢ rozwigzania, wynikajaca z mozliwosci konstruowania dowolnych
drog obiegu i wprowadzania informacji,

e automatyzacja obiegu informacji od klientéw i partneréw oraz dysponowanie
nig wewnatrz firmy,

e integracja przesytu informacji mi¢dzy zainstalowanymi w firmie systemami in-
formatycznymi,

e dowolny sposob wptywu informacji do firmy: e-mail, faks, poczta papierowa,
rozmowa telefoniczna, przegladarka internetowa,



36

Piotr Rozkrut

dostep do danych z systeméw ERP (np. rozrachunki, sprzedaz — raportowanie
bezposrednio z systeméw FK i GM w LINFO),

mozliwo$¢ powigzania dokumentow (informacji),

petna historia dziatan uzytkownikow w systemie,

szybka i bezpieczna praca z waznymi dokumentami,

automatyzacja wprowadzania (skany, faksy) i obiegu informacji,

uruchamianie obiegu automatycznie lub na zgdanie,

ptynna wymiana informacji migdzy ré6znymi systemami informatycznymi,
mozliwos$¢ precyzyjnego okreslenia uprawnien do dokumentu dla poszczegol-
nych uczestnikow procesu,

szybki dostep do dokumentu Zrédlowego,

automatyczne tworzenie archiwum dokumentow,

pelna historia obiegu informacji 1 dziatan poszczegdlnych uzytkownikow
w systemie.

W planie implementacji systemu LINFO zalozono, ze jego catkowite wdrozenie
w Operze Krakowskiej nastgpi do konca 2007 roku. Dalszy jego rozw6j moze przebie-
gac jako proces ciggly. Wazne dla instytucji sg rowniez jego otwarto$¢ oraz dedyko-
wany charakter.



