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DZIALALNOSC EDUKACYJNA LUWRU JAKO ELEMENT
STRATEGII MARKETINGOWEJ

Muzeum nigdy nie jest ukonczone. Twierdzenie, iz Luwr
moglby pewnego dnia przybra¢ ostateczng postaé, §wiadczy
0 nieznajomosci jego istoty, niezrozumieniu tego, co sktada

sie na jego szczegolny charakter'.

Pierre Rosenberg

Tematem niniejszego artykutu jest wprowadzona przez Luwr nowa polityka komu-
nikacji skierowana do publiczno$ci, ktora spowodowata spektakularny wzrost liczby
0s6b odwiedzajacych muzeum, a jej efektem jest trwata poprawa wizerunku instytucji.

Muzeum, jedno z najstarszych w Europie, przeszto w ostatnim czasie gteboka trans-
formacj¢. Dawna struktura nie byta w stanie pomiesci¢ rosngcego thumu zwiedzajacych
— wielogodzinne kolejki sprawity, iz turysci czesto rezygnowali z nuzacego oczekiwa-
nia, a tym samym pomijali jedng z najwigkszych atrakcji Paryza. Milosnicy sztuki byli
z kolei rozczarowani faktem, iz tylko niewielka cze$¢ zbioréw byta udostepniona pu-
blicznosci — utatwienie dostepu do muzeum, powickszenie przestrzeni ekspozycyjnej
i odpowiednia, spetniajaca nowoczesne wymogi aranzacja wydawaty si¢ niezbgdne.

Wraz z nastaniem prezydentury Francois Mitterranda zdecydowano si¢ podja¢ sto-
sowne kroki w celu przebudowy i reorganizacji muzeum. Nalezy pamietaé o tym, iz od
dtuzszego czasu prezydenci francuscy przescigaja si¢ w finansowaniu niezwykle am-
bitnych dziet architektonicznych, ktore maja by¢ symbolem ich panowania, co stanowi
swoiste nawigzanie do absolutystycznej tradycji zapoczatkowanej przez Ludwika XIV.
Wielu osobom projekt nowego Luwru wydawat si¢ kontrowersyjny, jednak z perspek-
tywy czasu uznano go za najbardziej udang realizacj¢ sposrdd tak zwanych ,,wielkich
projektow” powstatych w latach osiemdziesigtych i na poczatku lat dziewig¢édziesia-
tych XX wieku.

Przedsiewzigcie zostato zrealizowane z wyjatkowym rozmachem. Projekt architek-
toniczny zostal powierzony Ieoh Ming Peiowi, architektowi chinskiego pochodzenia,
ktory zrobit karier¢ w Stanach Zjednoczonych. Jego dzietem sg szklane piramidy usta-

! P. Rosenberg, stowo wstepne w: Louvre, Avril, mai, juin 2001, Paryz 2001.
Pierre Rosenberg, cztonek Akademii Francuskiej, wieloletni dyrektor przewodniczacy Muzeum
Luwru. W 2001 roku funkcjg¢ te objat Henri Loyrette.
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wione na historycznym dziedzincu i usytuowany pod nimi potezny i zarazem niezwy-
kle funkcjonalny hall wejéciowy. Przebudowie uleglo skrzydto Richelieu’. Muzeum, a
raczej zespot Luwru, zostato rozbudowane we wszelkich mozliwych kierunkach. Wy-
drazono podziemne korytarze prowadzace do stacji metra; umieszczono w nich pasaze
handlowe®. Odkopano czes¢ $redniowiecznych muréw i pod$wietlono je w efektowny
sposob.

Stata ekspozycja miesci odtad dwa razy wigcej dziel niz poprzednio. Dwunastokrot-
nie wzrosta natomiast powierzchnia uzytkowa — obok wspomnianego rozlegtego hallu
wejsciowego pojawity si¢ ksiegarnie i butiki (oferujace artykuty handlowe zainspirowane
eksponatami muzealnymi), a takze sala konferencyjna zdolna pomiesci¢ 420 0sob. Smia-
fe i oryginalne potaczenie tradycji z nowoczesnoscia miato staé si¢ nie tylko tatwym do
identyfikacji symbolem instytucji, ale takze okresli¢ metody pracy jej wiasciwe.

W ciggu zaledwie kilku lat z przestarzatej, konserwatywnej struktury, muzeum
przeksztatcito si¢ w dynamiczng, pr¢zng organizacj¢, nowoczesne przedsigbiorstwo.
Powstanie megakompleksu handlowo-uzytkowego, ktéry je otacza, to tylko jeden
z sygnatéw §wiadczacych o daleko idacych przemianach. Zmianie ulegl system zarza-
dzania, a przede wszystkim podejscie do klienta. Zarzadzajacy Luwrem — przez wiele
lat jednym z najbardziej tradycyjnych muzeow §wiata — zdali sobie sprawe z tego, iz
fakt posiadania bogatych zbioréw nie stanowi recepty na sukces. Dawne zadufanie,
wynikajace z przekonania o niezaprzeczalnym prestizu instytucji, ustgpilo polityce
otwarcia, muzeum wyszto naprzeciw oczekiwaniom publicznosci, a nawet samo zacze-
lo kreowaé potrzeby, proponujgc nowe trasy zwiedzania, niekonwencjonalne formy
uczestnictwa w sztuce, jak rowniez szerokg ofert¢ produktéw handlowych.

Przeszkody natury prawnej nie pozwolity jednak na petne wykorzystanie uzyska-
nych $rodkéw. Luwr podlega bowiem Réunion des Musées Nationaux — organizacji
grupujacej muzea narodowe. Szczegodlna sytuacja najwigkszego muzeum $wiata spra-
wia, iz otrzymalo ono status publicznego przedsigbiorstwa administracyjnego. Pozo-
stawia to do$¢ duze pole manewru, jesli chodzi o mozliwosci generowania zyskow
(dyrekcja Luwru samodzielnie podejmuje decyzje, rozdysponowujac $rodki). Niestety,
znaczna cze$¢ dochodow wplywa do kasy dzielonej z pozostatymi 32 muzeami. Az
45% dochodow z biletow wstepu na statg ekspozycje jest w zwigzku z tym odprowa-
dzane na zewnatrz. Ogranicza to w znaczacy sposob ptynnos$é finansowa i wywiera
negatywny wptyw na polityke zakupow; te ostatnie sg bowiem finansowane ze wspol-
nej puli, niekiedy uszczuplonej w konsekwencji finansowo niekorzystnych decyzji
dyrekcji Réunion des Musées Nationaux*. Stynne dzieta sztuki, ktore stajg si¢ w ostat-
nich latach wlasno$cig Luwru, to gléwnie dary oséb prywatnych, Towarzystwa Przyja-

2 Powstaty trzy dziedzince — Cour Marly, Cour Puget i Cour Khorsabad.

3 Zastosowano bardzo ostre kryteria selekcji — tylko marki uznane za prestizowe mogly ubiega¢
si¢ o lokalizacj¢ w obrgbie zespotu Luwru. W naturalny sposéb zostaty wykluczone np. sklepy spo-
zywceze, oferujace sprzet AGD, salony fryzjerskie. Poczesne miejsce zajely przestrzenie oferujace
kosmetyki, drogie ubrania, a takze restauracje. Narzucono warunek, iz sklepy, ktore znalazty sie
w Espace du Carrousel, nie moga by¢ konkurencyjne wobec dziatalnosci podstawowej i komercyjnej,
jaka podjeto muzeum. Pokazne optaty za wynajem powierzchni pozwolily na uzyskanie funduszy na
budowe parkingdw podziemnych.

4 W ostatnich latach powazny deficyt zostat spowodowany edycja na wielka skal¢ kopii dziet
sztuki, co nie tylko nie przyniosto spodziewanych dochodéw, ale powaznie ostabito kondycje¢ finan-
SOW3a organizacji.
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ciol Luwru i efekt zabiegdw pracownikow muzeum, ktérym udaje si¢ niekiedy uzyskaé
subwencje panstwowe.

Pomimo iz obecny Luwr jest struktura niezwykle nowoczesng, zarowno pod wzgle-
dem systemu zarzadzania, jak i sposobu aranzacji sal, musi on na co dzien stawi¢ czota
klasycznym problemom, z ktérymi struktury muzealne borykajg si¢ od niepamigtnych
czasOw. Koszty state stanowig 80% budzetu. Proby ich redukcji nie moga by¢ zbyt
radykalne — utrzymanie budynku i licznego personelu wynika w jednoznaczny sposéb
z profilu dziatalno$ci.

O ile kustosze, dokumentalisci, konserwatorzy i pracownicy administracyjni sg
optacani przez rzad, a wigc nie obciazaja finansoéw instytucji, o tyle personel pomocni-
czy sprawia ciagle problemy. Jego strajki, spowodowane rewindykacjami finansowy-
mi, dezorganizuja prace muzeum. Spora czg$¢ o0sob pilnujacych porzadku w salach
zostata zatrudniona na kontraktach czasowych. Oszczedno$¢ spowodowata réwniez
okresowe zamkniecie niektdrych przestrzeni ekspozycyjnych. Zdotano jednak uspraw-
ni¢ system informacji, unikajagc w ten sposob niezadowolenia zwiedzajacych. Przygo-
towano tygodniowy harmonogram otwarcia sal (obecnie dostepny przez Internet),
wazny przez caty rok.

Wydaje sig, iz to wlasnie informacja badz szerzej rozumiana polityka komunikacji
sprawila, iz Luwr wysunat si¢ pod wzgledem frekwencji na pierwsze miejsce wérod
muzedéw $wiata. Do tradycyjnych metod, ktérymi postugiwano si¢ do tej pory (kontak-
ty z mass mediami, publikacja informacji w prasie, radiu i telewizji, plakaty zachecaja-
ce do zwiedzenia ekspozycji), dodano wiasne strony internetowe i wydawane przez
Luwr periodyki, bezptatne foldery poswigcone ekspozycjom statym i czasowym.

W minionych dziesi¢cioleciach Luwr przyciagal przede wszystkim turystow zagra-
nicznych, prowincjuszy odwiedzajacych stolice i bardzo waska elite znawcoéw sztuki
(gtownie kolekcjonerow i 0s6b zwigzanych ze sztukg z racji zawodu).

W 1989 roku, po otwarciu piramidy umozliwiajacej bardziej swobodny dostep do
kas, liczba widzow gwattownie wzrosta, a wlasciwie podwoita sie, jesli poréwnaé rok
1988 (2 700 000 osob) 1 1990 (5 150 000 os6b). W 1991 krzywa wzrostu ulegla zata-
maniu (wojna w Zatoce Perskiej), kolejny spadek po rekordowej frekwencji w 1994
roku (6 150 000 oséb) to wynik zagrozenia spowodowanego zamachami terrorystycz-
nymi w Paryzu; obawiano si¢ woéwczas przebywac¢ w miejscach publicznych (w 1996
roku Luwr odwiedzito 4 700 000 oséb). Do ponownego wzrostu frekwencji przyczyni-
o si¢ otwarcie sal poswigconych sztuce starozytnego Egiptu. Od tej pory liczba wi-
dzow nieustannie ro$nie, i to mimo tego, iz §wiatowy kryzys stanowi powazne ograni-
czenie dla rozwoju turystyki. Mozna wyjasni¢ to zjawisko, odwotujac si¢ do badania
ankietowego przeprowadzonego przez pracownikéw Luwru. O ile wczeéniej przewaza-
jaca wigkszos¢ zwiedzajacych stanowili tury$ci zagraniczni, o tyle obecnie udziat w tej
grupie mieszkancow Paryza i okolic dochodzi do 40%.

Aby zacheci¢ do czestszego odwiedzania muzeum, zdecydowano si¢ zmienié stra-
tegi¢ marketingowg. Wilasciwa prezentacja oferty i dywersyfikacja ustug staty si¢ ko-
niecznos$cig.

Dyrekcja Luwru postawila w pierwszym rzedzie na wystawy czasowe o wysokiej
randze artystycznej. Nalezy pamigta¢ o tym, iz zwiedzanie ,,wielkich wystaw” jest
w pewnym Srodowisku wrecz obowigzkowe, przez inne grupy spoteczne jest odczyty-
wane jako waloryzujaca formuta spedzania wolnego czasu — pragnienia estetyczne
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mogg niekiedy schodzi¢ na plan dalszy wobec zaspokojenia potrzeby prestizu. Liczba
tych mniej lub bardziej autentycznych amatordéw sztuki ciggle rosnie.

Indywidualna kontemplacja dziet sztuki juz nie wystarcza; w celu uatrakcyjnienia
oferty muzeum wprowadzone zostajag nowe formy kontaktu z publicznoscig — dziatal-
no$¢ edukacyjna odgrywa w tym wypadku niezwykle doniostg role.

Nie omawiam w tym miejscu pedagogicznego aspektu sposobu aranzacji wystawy
— jak powszechnie wiadomo, dobrze przygotowana ekspozycja to umiejetne zestawie-
nie obiektow i wlasciwa dyspozycja plastyczna, obecno$¢ informacji podstawowych
umieszczonych na planszach przy wejsciu, kartonowych fiszek opisujacych w lapidar-
ny sposéb obiekty znajdujace si¢ w sali, mile widziana jest rowniez mozliwos¢ skorzy-
stania z kasety magnetofonowej zawierajacej komentarz do wystawy.

Jedng z najbardziej popularnych, aktywnych form popularyzacji sztuki, formut sto-
sowanych od lat przez muzea, jest zwiedzanie z przewodnikiem. W Luwrze nie ograni-
cza sie ono wylgcznie do prezentacji turystom stalych kolekcji’, ale obejmuje réwniez
oprowadzanie po wystawach czasowych i zwiedzanie wedtug klucza tematycznego.

Specjalnie powotane w tym celu zespoty opracowuja mozliwie najbardziej komuni-
katywna metode pozwalajacg widzowi na uchwycenie istoty prezentowanych dziet; jest
ona standardowo przygotowana zaréwno od strony naukowej, jak i pedagogicznej.
Zamiast wyglosi¢ peten erudycji wywod, przewodnik ma za zadanie pobudzi¢ widzow
do refleksji, utatwi¢ im formulowanie wtasnych wnioskow poprzez odpowiednio po-
stawione pytania. Metoda interaktywna cieszy sie duzym powodzeniem®.

Warsztaty pozwalajace na aktywny kontakt ze sztuka sa prowadzone réwniez
w grupach. Propozycje sg niezwykle réznorodne. W drugim kwartale 2001 roku mozna
byto dokona¢ wyboru migdzy nastepujacymi zajeciami: ,,Scenografia i muzeum”,
»Stworzy¢ wlasng wystawe”, ,,Wprowadzenie do pisma starozytnego”, ,,Nakreci¢ film
o dziele sztuki”, ,,Swiatynia egipska: rytuat i architektura”, , Egzaltacja koloru: pastel”,
,»Od szkicu do obrazu: etapy powstawania dzieta”, ,, Techniki malarstwa”, ,,Rzezba,
materiaty i technika”, ,,Malarstwo i bryta”, ,,Rysunek”, ,,Piasek i woda: sztuka fresku”,
,»lTechniki mozaiki”, ,,Meczet”, ,, Tulipan, r6za i papuga” (dwa ostatnie atelier miaty
zwigzek z prezentowang wystawa sztuki islamu). Pelny program obejmuje zaro6wno
wprowadzenie teoretyczne, korzystajace ze statej kolekcji muzeum badz przezroczy,
jak i cze$¢ praktyczng. Zajecia rozwijaja zdolnos¢ refleksji nad dzietem sztuki. Odby-
waja sie one w grupach 15-20-osobowych, a ich cena jest zdumiewajgco niska’ — poni-
zej kwoty, ktora przeznacza si¢ na zakup biletu do kina.

Inna forma spotkan, przyciagajacych coraz to liczniejsza rzesz¢ publicznosci, to od-
czyty na temat sztuki oraz cykl noszacy nazwe ,,Jedna godzina — jedno dzieto” (tto
epoki, szczegdtowa analiza: temat, technika, ikonografia).

> We wspomnianym muzeum wylacznie przewodnicy posiadajacy licencje majg prawo do opro-
wadzania turystow (wymagane jest zdanie egzaminu uprawniajagcego do uzyskania tytulu
Conférencier des musées nationaux).

¢ Przyktadowo: cena biletu do muzeum 3-4,6 euro, biletu na wystawe czasowg — 3,81 euro, cena
ustugi przewodnickiej przy zwiedzaniu grupowym 2,59-5,79 euro (bilety pelnoptatne bez znizek;
wedhug folderu: Louvre. Activités pour adultes. Visites-conférences et ateliers pour visiteurs
individuels — avril, mai, juin 2001).

7 Cena w zaleznoéci od iloci spotkaf waha si¢ od 6,56 euro (1 spotkanie) do 56,41 euro (9 spo-
tkan), wedtug folderu: Louvre. Activités...
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W przypadku ,,Midis du Louvre®, ktére odbywaja sie o godzinie 12.30 — strategia

wydaje si¢ o wiele bardziej skomplikowana. Nalezy sprawi¢, aby Luwr byl miejscem
spotkan o0sob nieograniczajagcych swych zainteresowan wylacznie do sztuk plastycz-
nych. W ramach tej formuty mozna wystucha¢ koncertu, obejrzeé¢ film, sztuke teatral-
ng, wystawe’. W porze potudniowej muzeum odwiedza dos$¢ specyficzna publicznosé,
raczej trudno wyobrazi¢ sobie osob¢ pracujaca, ktéra byltaby dyspozycyjna w tym cza-
sie. Swiadomos¢ tego, iz oferta jest skierowana do waskiej grupy odbiorcoéw, ma nie-
bagatelny wptyw na cene¢ (przyktadowo, ceny spektakli muzycznych sg o potowe niz-
sze niz w sali koncertowej).

Odkryto réwniez mozliwosci tkwigce w tworczej prezentacji dziet powszechnie
znanych, zachecajac do ich ponownej lektury poprzez zestawienie z innymi obiektami,
W nowej aranzacji, badz w nawigzaniu do tekstow literackich.

Luwr, w przeciwienstwie na przyklad do Musée d’Orsay'’, pos§wigca sporo uwagi
zajeciom dla dzieci i cieszy si¢ renoma instytucji majacej doskonale opracowane meto-
dy pracy z mtoda publicznos$cig — oferta z drugiego kwartatu 2001 roku zawiera az 32
tematy zaje¢. Zasadniczym celem jest umozliwienie dzieciom aktywnego kontaktu ze
sztuka i wyrobienie nawyku czgstego odwiedzania muzeum. Podobnie jak w przypad-
ku zaje¢ dla dorostych, teoria taczy si¢ z praktyka. Propozycje sg niekiedy zgota zaska-
kujace. Tytutlem przyktadu: warsztaty ,Nasladowaé rzezbe” sa prowadzone pod kie-
runkiem ubranego w bialy str6j mima, a dzieci majg przybiera¢ pozy posagow ekspo-
nowanych w salach Marly i Puget. Ekspresja ruchowa zostaje wprowadzona w miejsce
przyjetych, tradycyjnych form wtasciwych sztukom plastycznym.

Metody pedagogiczne s3 dostosowane do grup wiekowych. Wigkszo$¢ wycieczek
szkolnych, ktére przekraczaja prog Luwru, jest juz wezesniej przygotowana do zwie-
dzania. Zasada jest, iz muzeum nawigzuje kontakt z nauczycielami, ktoérzy przechodza
kurs wstepny, aby umieli wprowadzi¢ dzieci w problematyke zaj¢é; jest to szczeg6lnie
cenne w wypadku warsztatow z pogranicza sztuki i historii czy sztuki i literatury. Wie-
le muzeow francuskich opracowuje rowniez specjalne programy dla dzieci z tak zwa-
nych trudnych dzielnic (gtéwnie przedmiescia Paryza, charakteryzujace si¢ wysokim
wspolczynnikiem bezrobocia i przestepczosci). Warto rowniez wspomnie¢ o inicjaty-
wach majacych na celu wprowadzenie do muzeum os6b uposledzonych, nawet grup
ghuchoniemych czy niewidomych.

Niezwykle cenng realizacjg byto stworzenie odrebnych stron internetowych po-
$wigconych edukacji (www.louvre.edu). Nowe mozliwo$ci techniczne, jakie przynosi
Internet, pozwalajg na obejrzenie sporej czesci zbiorow, swobodng wedrowke po sa-

8 Mozliwe jest wykupienie promocyjnego abonamentu umozliwiajacego skorzystanie w ciggu
trzech miesigcy z kilku imprez kulturalnych.

? Oferta ograniczona jest do zwiedzania statej kolekcji w okres$lone dni o godzinie 11.30.

19 Problemy rozpoczynaja si¢ juz przy rezerwacji. Dla muzeum bardziej korzystne jest sprzedanie
biletow grupie dorostych niz grupie dzieci. Wiaze si¢ to z konieczno$cig zastosowania nizszej taryfy.
Terminy rezerwacji dla miodziezy szkolnej sa wigc bardziej odlegle niz dla dorostych. Podobnie
trudno uzyskac¢ miejsce na liScie chetnych do zwiedzania czesci kolekeji wedtug okreslonego klucza
tematycznego (np. ,,Forma i kolor”, ,,Paryz XIX wieku”). Przy niewielkiej ilosci etatow dla przewod-
nikow 1 duzym zapotrzebowaniu ta mozliwo$¢ istnieje tak naprawde tylko wirtualnie. Podobnie
w wypadku ,,wielkich wystaw” — tylko dziewig¢ grup mlodziezy szkolnej moglto wzia¢ udziat
w warsztatach zorganizowanych w ramach wystawy ,,Manet, Velasquez i maniera hiszpanska” pre-
zentowanej w Musée d’Orsay (16 1X 2002—-8 12003).
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lach, manipulacje obiektami, wyszukiwanie wedtug klucza. Kolekcja Luwru staje si¢
w ten sposob dostepna bez koniecznosci fizycznego przemieszczania sie.

Rozwinigto wspolprace ze szkotami podstawowymi i srednimi — korzystajac z do-
$wiadczen na réznych poziomach nauczania, zaproponowano lekcje poswigcone sztu-
ce. Za kazdym razem podano uzasadnienie wybranej metody pedagogicznej, przedsta-
wiono kolejne etapy interpretacji problemu i zaproponowano wybor dziet stuzacych
jako ilustracja okres§lonej problematyki. Nabycie umiejetno$ci wyszukiwania obiektow
wedtug okre$lonego klucza, poznanie kolekcji Luwru, peliejsze zrozumienie sztuki
itekstu literackiego poprzez prace interdyscyplinarng (dzieto sztuki jako ilustracja
okreslonego dzieta literackiego, ale takze zwrdcenie uwagi na rézne aspekty tego sa-
mego tematu, motywu) — to tylko niektore z korzysci z tego rodzaju zajec.

Wiele propozycji programowych wychodzi daleko poza klasyczng formute (np.
projekty opracowania, na bazie zbiorow muzeum, modelu komunikacji wizualnej dla
uczniéw szkot srednich o tej specjalnosci).

Muzeum pragnie roéwniez dowies¢ istotnej roli, jaka odgrywa w $wiecie nauki;
sktadajg si¢ na nig autorytet naukowy kustoszy muzeum i prestiz elitarnej szkoty wyz-
szej powstalej pod egida Luwru — Ecole du Louvre. Na sesje naukowe i spotkania za-
praszani sa znani uczeni, historycy sztuki, kuratorzy, dziennikarze. Spotkania s otwar-
te rowniez dla szerokiej publicznosci, jedynym warunkiem jest uiszczenie umiarkowa-
nej optaty za wstep. Tak wigc Luwr oferuje nie tylko popularne pogadanki o sztuce czy
przemarsz przez sale muzealne pod czujnym okiem przewodnika, ale takze konferencje
naukowe, zdolne przyciagna¢ wyksztatconych amatorow, a nawet profesjonalistow.

Luwr publikuje systematycznie opracowania naukowe, materiaty z sesji, ktorym pa-
tronuje. Imponujacych rozmiaréw ksiegarnia, umieszczona w podziemiach muzeum,
oferuje rowniez wiele popularnych ksiazek na temat sztuki i wlasne wydawnictwa
poswiecone kolekcji. Ksiazki i przezrocza schodzg jednak na margines, a rynek opa-
nowuja nowe technologie. CD-ROM-y i DVD powstaja w wyniku kooperacji — nadzor
naukowy sprawujg pracownicy muzeum, jednak sama realizacja jest powierzona nieza-
leznym firmom.

Liczba i réznorodno$¢ ustug oferowanych przez muzeum sprawiaja, iz co kwartat
wydawany jest bezplatny biuletyn informacyjny, ktory zawiera aktualno$ci potrzebne
widzowi: wiadomo$ci na temat otwartych sal, zmian miejsc ekspozycji okre§lonych
dziet, wystaw czasowych, nowych zakupéw dokonanych przez muzeum, odczytéw
1 tras zwiedzania z przewodnikiem, sesji naukowych, koncertow, prezentacji dziet lite-
rackich, cykli filmowych, przedstawien teatralnych dla mtodej publicznosci, publikacji.

Tekst jest komunikatywny i zrozumiaty. Ostatnie strony biuletynu zawierajg pod-
stawowe informacje na temat godzin otwarcia, mozliwosci wcze$niejszego kupna bile-
tu, cen, rezerwacji zwiedzania statej kolekcji z przewodnikiem, promocyjnych kart
wstepu o charakterze rocznego abonamentu, korzysci wynikajacych z przystapienia do
Towarzystwa Przyjaciot Luwru, mozliwosci korzystania z informatycznego katalogu
dziet (bezptatna przestrzen w podziemiach muzeum — CyberLouvre), zasobow ksiegar-
ni Luwru oraz butikdéw 1 restauracji muzeum. Przedostatnia strona zawiera kalendarz
imprez, co pozwala zainteresowanym na zaplanowanie wyjscia. Wszystkie te informa-
cje s3 zamieszczone réwniez na stronach internetowych (www.louvre.fr).

Od wielu lat szczegdlng wage przywiazuje si¢ do dostepnosci ustug. Dotyczy to
w pierwszym rzedzie mozliwosci zakupu biletow — mimo znacznych udogodnien, ktore
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przyniosta budowa nowego wejscia od strony wewngtrznego dziedzinca i przejscia
przez piramidg, kolejki sg w dalszym ciagu bardzo diugie.

Istnieje mozliwo$¢ kupna biletu przez Internet, przez minitel (domowy komputer
podiaczony do sieci telekomunikacyjnej — 3615 Louvre), infolini¢ TicketNet. Luwr
wspotpracuje rowniez z posrednikami, ktoérzy prowadza sprzedaz biletow w miejscach
powszechnie dostgpnych: ksiegarniach, domach handlowych, supermarketach'!, za
posrednictwem gazet'?.

Bilety kupione ta droga sa drozsze (rdznica wynosi okoto 1 euro). Na zyczenie
klienta bilet moze by¢ takze wystany do domu (optata okoto 2 euro w wypadku prze-
sylki zwyktej, okolo 5 euro — przesylki poleconej). Rowniez w wypadku bezposredniej
rezerwacji dla grup wejscie jest odpowiednio drozsze.

Polityka taryfikacyjna to rowniez jeden z mechanizméw pozwalajacych sterowaé
naptywem publiczno$ci, co umozliwia zapewnienie komfortowych warunkow zwie-
dzania. Jest oczywiste, iz majac w perspektywie wizyte w muzeum o tak wielkiej po-
wierzchni, wiekszo$¢ turystow decyduje si¢ przyjs¢ rano. Aby zacheci¢ do pozniejsze-
go zwiedzania, wprowadzono od godziny 15 (réwniez przez calg niedziele) o wiele
nizsze ceny. Tak wigc, w miejsce niejasnych kryteriow, ktére moglyby wydawacé sie
krzywdzace dla poszczegdlnych grup zwiedzajacych, zaproponowano jasny, spdjny
system, ktoéry mozna uzna¢ za bardziej demokratyczny. Nalezy nadmienié, iz do 18.
roku zycia wstep jest bezptatny — to udogodnienie jest rowniez stosowane wobec stu-
dentow uczelni artystycznych i historii sztuki.

Polityka cenowa to réwniez skuteczny $rodek oddziatywania na publicznos¢. Pro-
ponowane s3 karty abonamentowe uprawniajace do znizek'®. Ich posiadanie wigze sie
z mozliwo$cig wejscia do muzeum bez kolejki, co jest szczegodlnie cenne w sezonie
turystycznym.

Wilasciwie rozumiany marketing nie ogranicza si¢ do dziatan ukierunkowanych na
sprzedaz ustug. Akcje podjete w celu podtrzymania wigzi ze sponsorami majg rowniez
niezwykle donioste znaczenie. Ze zrozumiatych wzgledow muzea zmuszone sg uciekac
si¢ do ich pomocy, aby umozliwi¢ realizacje kosztownych przedsigwzig¢, jak organiza-
cja wystawy, stworzenie stron internetowych czy konserwacja obiektow lub historycz-
nych sal Luwru. Trudno sobie wyobrazi¢ co$ bardziej niewtasciwego, niz milczenie po
uzyskaniu oczekiwanej subwencji, co — niestety — czesto zdarza si¢ w instytucjach
kultury, ktére ograniczaja si¢ do zdawkowego podzigkowania i ponawiaja kontakt
dopiero w chwili, gdy zamierzajg skierowaé prosb¢ o wsparcie kolejnej inicjatywy.
Sponsor, ktorego gest zostanie wtasciwie uhonorowany, najprawdopodobniej chetnie
podejmie statg wspotprace.

Przedsigbiorstwa, ktore uprawiaja polityke mecenatu, mogg liczy¢ ze strony Luwru
na szczegodlne wzgledy — nadanie na kilka lat okre$lonej sali imienia ofiarodawcy, za-

I Fnac, Carrefour, Continent, Extrapole, Hyper-média, Le Bon Marché, Printemps, Galeries
Lafayette, BHV, Virgin Megastore.

12 Mowa tu o dwodch prowincjonalnych gazetach o zasiggu regionalnym — ,,La Voix du Nord”
oraz ,,Progrés de Lyon”.

13 Przyktadowo, karta Louvre-jeunes (dla os6b ponizej 26. roku zycia) oferuje wolny wstep na
wystawy state i czasowe, 30% znizki na zwiedzanie z przewodnikiem, warsztaty i odczyty, 5% znizki
w ksiggarni Luwru i Virgin Megastore, 10% znizki w restauracjach Luwru. Wiasciciel karty otrzymu-
je regularnie program do domu i ma prawo wprowadzi¢ do muzeum w poniedzialek wieczorem osobe
towarzyszaca.
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mieszczenie informacji o dokonanej inwestycji na stronach internetowych, udostgpnie-
nie historycznych wnetrz na konferencje, bankiety, a takze umozliwienie przedsigbior-
stwu (osobom zatrudnionym Ilub klientom) zwiedzania kolekcji po preferencyjnych
cenach i w szczeg6lnych warunkach.

Tytutem ciekawostki warto wspomnie¢, iz strony internetowe Luwru podaja nastg-
pujace sugerowane trasy: ,,Arcydzieta Luwru” (uniwersalne zastosowanie), ,,Sztuka
i mecenat” (oferta skierowana do bankdéw), ,,Moda i str6j” (propozycja dla pisma ko-
biecego).

Finezja posunicta jest dos¢ daleko, ale dziat edukacji i komunikacji wyraza goto-
wos¢ opracowania nowych szlakow na zyczenie klienta. Rozrywka kulturalna nie
ogranicza si¢ do zwiedzania. Odpowiednia optata umozliwia zorganizowanie konfe-
rencji, wydanie broszur i miniprzewodnikow, ktore klienci zapraszajacej instytucji
zabiorg ze soba.

Od wielu lat Luwr przywiazuje niezwykle duza wage do kontaktu z publicznoscia.
Nadrobiono wieloletnie zaniedbania, kiedy to przekonanie o bogactwie i prestizu ko-
lekcji zwalniato niejako zarzadzajacych od podejmowania préb jej uatrakcyjnienia.
Powstanie megakompleksu pozwolito na stworzenie zaplecza technicznego, pozwala-
jacego rozszerzy¢ dziatalno$¢ podstawowaq. Systematycznie prowadzone badania mar-
ketingowe sprawiajg, iz mozna okresli¢ z duza precyzjg oczekiwania zwiedzajacych.
Zamiast narzeka¢ na niski poziom edukacji spoleczenstwa, pracownicy Luwru podjeli
wysitek zmierzajacy do przygotowania odbiorcy do kontaktu ze sztuka, wyksztalcenia
nawykoéw kulturalnych.

Wiele muzedw nie zdaje sobie sprawy z tego, iz nalezy stworzy¢ wlasna publicz-
no$¢ i konsekwentnie zabiega¢ o to, aby utrzymac¢ z nig kontakt. W przeciwnym wy-
padku nawet przy niezwykle atrakcyjnym programie wystaw i niskich cenach biletow
sale ekspozycyjne beda nadal Swiecity pustkami. Podjecie dziatalnosci edukacyjnej nie
tylko nie przynosi ujmy instytucji kultury, ale pozwala podtrzymaé wi¢z ze zwiedzaja-
cymi, stanowiac zarazem zrodto dochodu.

Przyktad Luwru dowodzi niezbicie, iz otwarcie si¢ na publicznos¢ i jej potrzeby
oraz dywersyfikacja ustug sprawity, iz muzeum stato si¢ atrakcyjne dla coraz szerszego
kregu mitosnikéw sztuki. Wspomniana instytucja zdotata z powodzeniem przejs¢ od
fazy komunikacji do fazy marketingu.



