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ABSTRACT
Aesthetics of Communication as an Expression of Politeness

The main purpose of this article is to determine the extent to which the aesthetics of commu-
nication is an expression of politeness. Particular attention will be paid here to the impor-
tance of the aesthetics of verbal and non-verbal communication. This research objective
can be presented in the following specific questions: In what sense can the aesthetics of
communication be a form of politeness in communication? How does the aesthetics of verbal
and nonverbal communication manifest itself? The article is a literature review; therefore,
the method of critical analysis of the subject literature was primarily used. The answers to the
above-mentioned questions, obtained as a result of the conducted analysis allowed to recom-
mend standards of being polite in communication, taking into account the aesthetic forms
of communication.

Keywords: aesthetics, nonverbal communication, verbal communication, politeness, beauty

Znajomo$¢ estetycznych form wyrazu odgrywa w komunikacji ogromna role. Dzigki
niej mozna lepiej zrozumie¢ przekaz oraz odpowiednio go intepretowaé. W tym
kontekscie estetyczna komunikacja moze stanowi¢ wyraz grzecznoéci wobec jej
odbiorcéw. Celem niniejszego opracowania jest okreélenie tego, na ile estetyka
komunikacji §wiadczy o grzecznosci osoby komunikujacej sie. Szczegdlna uwaga
zostanie tu zwrdcona na znaczenie estetyki wypowiedzi oraz na zachowania, postawy
w porozumiewaniu si¢ z innymi. Tak sformulowany cel badawczy mozna wyra-
zi¢ w nastepujacych pytaniach: czym jest estetyka komunikacji? Na ile i w jakim
znaczeniu estetyka komunikacji jest wyrazem grzecznosci wzgledem rozméwcey?
Jakie znaczenie w postrzeganiu bycia grzecznym odgrywa estetyka komunikacji
werbalnej oraz niewerbalnej? Odpowiedzi na te pytania pozwola zaproponowac
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standardy bycia uprzejmym w komunikacji z uwzglednieniem estetycznych form
przekazu.

Ze wzgledu na to, ze artykul ma charakter przegladowy, zdecydowano sie
na uzycie metody analizy zawarto$ci literatury przedmiotu. Proces badawczy
podzielono na kilka etapéw. W pierwszej kolejnosci zebrano literature, biorac pod
uwage przede wszystkim klasykow teorii uprzejmosci oraz estetyki komunikacji.
Po wstepnej analizie zdefiniowano najbardziej kluczowsa dla analizy terminologie
(estetyka, estetyka komunikacji, grzecznos¢). Na kolejnym etapie badawczym
doprecyzowano problem badawczy i uszczegélowiono pytania badawcze, decydujac
sie gtéwnie na zawezenie tematyki do komunikacji werbalnej oraz niewerbalne;.
Na konicu dokonano syntezy, ukazujac standardy bycia uprzejmym w komunikacji
z uwzglednieniem estetycznych form przekazu.

Rozumienie estetyki komunikacji

Termin ,estetyka” pochodzi z jezyka greckiego od aisthetikos, co dostownie ozna-
cza ,dotyczacy poznania zmystowego”, ale takze ,wrazenie zmystowe, percepcja”,
swrazliwy” (Fenner 2003, s. 7). Jest to teoria piekna i sztuki, a takze nauka filozo-
ficzna o pigknie - jego doswiadczeniu, przezyciach z nim zwigzanymi (Veereshwar,
Sharma 2008). Atrybuty piekna to: doskonalo$¢, blask, harmonia, réwnowaga,
symetria, proporcja, synteza duchowa i materialna, synteza zewnetrza i wewnetrzna,
jako$¢ (Moutsopoulos 1976, s. 37-38; Solomon, Ashmore, Longo 1992), ale takze
faskawos¢, subtelnos$¢, delikatno$¢, finezja, elegancja, naturalno$é, szlachetnoéé
(Petrovici 2016). Dla badaczy komunikacji werbalnej szczegdlnie cennym dzielem
w zakresie estetyki jest dzielo pt. ,,Refleksje o poezji” (1735) autorstwa Alexandra
Baumgartena, ktéremu przypisuje si¢ wprowadzenie do dyskursu naukowego
terminu ,estetyka” (Karkowski 2019).

Polaczenie estetyki i medioznastwa to — zdaniem Lva Manovicha - ,unikalny
zwiazek”, poniewaz jest on bardzo wazny dla wspolczesnego przemystu kultural-
nego, ale réwniez dla tworzenia mediéw przez odbiorcéw (Manovich 2017). W dobie
Instagrama, Pinteresta, czyli medidéw spoleczno$ciowych, estetyka w mediach
i komunikacji zdecydowanie zyskata na znaczeniu. Stad tez - jak zauwaza badacz

- mamy dzi$ do czynienia z ,,rewolucja estetyczng” (aesthetic revolution) w mediach,
ktora w rzeczywistoéci trwa od lat dziewiecdziesigtych XX wieku za przyczyna
ekspansji internetu, technologii cyfrowej i oprogramowania wizualnego. Z jednej
strony — w erze szybkich przekazéw - zauwaza sie tendencje do zerwania z dbalo-
$cig o forme, a z drugiej przeciwnie — poszukiwanie wcigz piekniejszych srodkéw
wyrazu. W erze darmowych programéw graficznych takich, jak np. Canva, niemalze
kazdy moze wcigz doskonali¢ swoj estetyczny warsztat wspotczesnego komunika-
tora oraz zaspokaja¢ potrzebe estetycznego przekazu informacji (Manovich 2017;
Laskowska 2018, s. 32-64).

Piekno - obok prawdy i dobra (Arystoteles) — od zawsze spelnia wazna role
w komunikacji. Zgodza si¢ z tym nie tylko graficy (profesjonaliéci i amatorzy),
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pracujacy nad picknem komunikacji wizualnej, ale takze méwcy odpowiedzialni
za piekno wypowiadanego stowa lub pisarze kreujacy piekno pidrem i stowem
pisanym. I w koncu pigkno stanowi istotny element komunikacji interpersonal-
nej oraz intrapersonalnej: ,,Cho¢by$my caly $wiat przemierzyli w poszukiwaniu
Piekna, nie znajdziemy go nigdzie, je$li nie nosimy go w sobie” - pisal Ralph Waldo
Emerson (Emerson 2020). W tym znaczeniu pigkno stanowi fundament estetycz-
nych doznan w komunikacji.

Autorami teorii estetyki komunikacji sa Mario Costa i Fred Forest. Teoria
ta odnosi sie do badan nad komunikacj, technologia z uwzglednieniem artystycz-
nych i estetycznych praktyk. W mysl tego ewolucje komunikacji nalezy postrzegaé
przez pryzmat zmystéw, wrazliwosci w jej odbiorze i do$§wiadczeniu. W teorii
estetyki komunikacji pigkno stanowi kluczows jej interpretacje. Mozna bowiem
rozwoj komunikacji ukazaé poprzez ewolucje piekna w niej lub jego brak. Mozna
réwniez potencjat tkwigcy w komunikacji przedstawié przez pryzmat sity i znacze-
nia pickna w komunikacji. Jest to zatem nowe spojrzenie na komunikacje i procesy
z nig zwigzane (Costa 1999a, 1999b, 2003).

Pojecie estetyki komunikacji nalezy odrézni¢ od estetyki mediow (media aesthetics).
Estetyka mediéw to teoria zmystowej percepcji mediéw i dlatego zaktada badania
mediéw z uwzglednieniem m.in. historii sztuki, filmoznawstwa, literaturoznawstwa.
Laczy przestrzen estetyki, technologii oraz mediéw, a jej badawcze korzenie siegaja
m.in. filozofii mediéw (Friedrich Kittler), ekologii mediéw (Marshall McLuhan,
Neil Postman), kultury wizualnej (William John Thomas Mitchell). Estetyka
mediéw obejmuje badania mediéw - ich znaczenie i sens przekazu — w ekspresji
kulturowej. Jest to zatem krytyczna analiza ekspresji kulturowej oraz technologii
zmystéw (Chun i Keenan 2015).

Tym, co laczy te teorie — estetyke komunikacji i estetyke mediow - jest znaczenie
formy oraz treéci, a przede wszystkim stosowne polaczenie tych elementéw. Sama
tre$¢ przekazu nie wystarcza bowiem do skutecznego przekazu. Duzg, a niekiedy
decydujaca role w przekazie, odgrywa forma. Estetyke przekazu wyraza natomiast
nie jedynie forma, ale réwniez tre$¢ (Petrovici 2016).

Grzecznos¢ w komunikacji

Czlowiek grzeczny to dobrze wychowany i uprzejmy. Gabriele Kasper uprzejmos¢
definiuje jako racjonalne, a jednocze$nie pragmatyczne aspekty mowy zakorzenione
w ludzkiej potrzebie utrzymywania relacji i unikania konfliktéw (Kasper 1990, s. 194).
Z kolei wedlug Penelope Brown w grzecznosci charakterystyczne jest szczegélnie
to, ze w jej komunikowaniu uwzglednia si¢ uczucia i potrzeby drugiego (Brown
1980, 5. 114).

W naukach humanistycznych (np. w jezykoznawstwie), ale takze w naukach
spotecznych (np. w naukach o komunikacji spotecznej i mediach), szczegélnym
przedmiotem zainteresowan badaczy sg tzw. teorie uprzejmosci. Wérdd nich mozna
wymieni¢ m.in.: teori¢ uprzejmosci Robin Lakoft, model uprzejmosci Penelopy
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Brown i Stephena Levinsona, maksymy grzeczno$ciowe Geoffreya Leecha, regule
konwersacyjng Paula Grice’a.

Grzeczno$¢ - jako temat badawczy - szczegdlnie zyskala na zainteresowaniu
od roku 1978 - dzieki teorii uprzejmosci autorstwa Brown i Levinsona. Kluczowg
role odgrywa w niej twarz jako ikona wizerunku moéwiacego (Brown, Levinson
1987). Badacze wyrdznili twarz negatywna i pozytywna. Ta pierwsza wyraza
potrzebe bycia uszanowanym, wystuchanym, akceptowanym, a druga, czyli
twarz negatywna, wyraza prawo do autonomii, dzialania bronigce siebie (Brown,
Levinson 1987, s. 61-64). W mysél tej teorii bycie uprzejmym to balansowanie
miedzy twarzg pozytywna i negatywna. Uprzejmos¢ to bowiem nie tylko komu-
nikowanie twarza pozytywna, ale takze negatywna, szczegdlnie w sytuacji, gdy
musimy obroni¢ swojg wolno$¢ lub prawo do szacunku. Nie chodzi zatem jedynie
o respektowanie praw drugiej osoby, ale takze wtasnych (Zurek 2008, s. 36). Aby
zachowa¢ wlasng twarz, nalezy méwic jasno, aluzyjnie (mgliscie, dzieki czemu
nadawca nie bierze pelnej odpowiedzialnoéci za swoja wypowiedz) lub nalezy
zaniecha¢ aktu méwienia (Zurek 2008, s. 36). Analogicznie do dwéch typéw twarzy
wyrédznia grzeczno$¢ pozytywna i negatywna. Celem grzeczno$ci pozytywnej
jest zaspokojenie i wzmocnienie pozytywnych potrzeb stuchacza. Jej przykladem
sa np. wszelkie komplementy oraz zdania wyrazajace aprobate dla czyje$ pracy,
zachwyt nad czyims$ talentem. Grzeczno$¢ negatywna jest to natomiast uprzejma
komunikacja z drugim, zaspokajajaca jego potrzeby, ale z uwzglednieniem praw
i potrzeb nadawcy. Innymi stowy, jest to grzeczna wymiana zdan, w ktérej nadawca
stara sie zaspokoi¢ oczekiwania stuchacza i jednoczes$nie wybroni¢ swa wolnosé¢
przed np. narzucang mu decyzjg. Stad tez czestymi komunikatami uzywanymi
w tego rodzaju grzeczno$ci sg: ,,by¢ moze” lub ,,moze”. Przykladem negatywnej
grzecznodci jest takze proba grzecznego wywierania wplywu, np. méwigc tak:
»Nie lubi¢ o to pyta¢, ale...”.

Problematyka grzecznoéci jest rowniez zawarta w tzw. regutach konwersacyjnych
Grice’a. Sg one nastepujace:

maksyma ilosci (the maxim of quantity) - komunikat powinien zawiera¢ tyle infor-
macji, ile wymaga tego rozmowa na danym etapie; maksyma jakosci (the maxim
of quality) - komunikat powinien by¢ prawdziwy, bo tego oczekuje odbiorca;
nadawca powinien zatem méwi¢ prawde; maksyma relacji (the maxim of rela-
tion) — komunikat powinien wnosi¢ do rozmowy taki wklad, jaki jest konieczny
dla niej na danym etapie; maksyma sposobu (the maxim of manner) - komunikat
powinien by¢ zrozumialy dla odbiorcy, jasny, krétki, uporzagdkowany (Marcynski

2017, S. 146).

Reguly te majg duzo wspélnego z estetykg wypowiedzi. Regulujg bowiem granice
wypowiedzi pod wzgledem ilo$ciowym, jak i jakosciowym, co nie jest bez znaczenia
dla odbioru estetycznych wrazen.

Inny badacz, Leech, nawiazat to tych regul, uzupelniajgc je o wlasne zasady
grzecznosciowe:
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szlachetnosci (tact), wielkoduszno$ci (generosity), aprobaty (approbation), skrom-
nosci (modesty), zgodnosci (agreement) i sympatii (sympathy) [...]. Poza tym
o zachowaniach jezykowych decyduja takze skale dystansu spolecznego i autory-
tetu (Sztabnicka-Gradowska 2017, s. 11).

Szczegdlny nacisk badacz kladzie wtasnie na koniecznoé¢ zachowania dystansu
do rozmédwecy, ktéry jest odzwierciadleniem jego roli spotecznej, oraz kontek-
stu relacji. Jesli bowiem student przychodzi z okreélong prosba do wyktadowcy,
odpowiednio do tej sytuacji musi by¢ dostosowana grzeczno$¢ wynikajaca z natu-
ralnego miedzy nimi dystansu. W grzecznoéci w komunikacji Lakoff natomiast
zwraca uwage na nienarzucanie si¢ oraz na to, ze nasz stuchacz powinien mie¢
zawsze wybor (moze przyjac to, o czym méwimy, albo odrzuci¢; ma do tego prawo,
a my kazdg odpowiedzZ szanujemy). W grzecznosci chodzi réwniez o to, aby nasz
odbiorca czut si¢ w komunikacji dobrze. Stad tak wazne jest to, aby by¢ przyjaznym
i mitym (Fauziati 2013).

Podsumowujac wyzej przytoczone teorie grzecznosci, warto zauwazy¢ ich
podobne ujecie grzecznosci jako aktu racjonalnego, wynikajacego z regut zarzadza-
nia komunikacja prowadzacych cztowieka do dzialann harmonijnych, bezkonflik-
towych w relacjach z innymi (Sztabnicka-Gradowska 2017, s. 11). W ramach teorii
grzeczno$ci oraz komunikacji spolecznej mozna wyrdzni¢ okreslone standardy
bycia uprzejmym w komunikacji w odniesieniu do estetycznych form przekazu.
Ponizej zostang opisane wybrane z nich z uwzglednieniem podzialu komunikacji
na werbalng oraz niewerbalna.

Estetyka komunikacji werbalnej a grzecznos¢

W komunikacji werbalnej srodkiem wyrazu jest jezyk méwiony. Méwienie - zdaniem
Richarda Leakeya - to sztuka, ktérej poczatek jezykoznawcom i antropologom
trudno ustali¢ (Leakey 2003, s. 25-35). Dzi¢ki oratorom starozytnym moéwienie —
komunikacja werbalna - to rzeczywiscie prawdziwa sztuka, czyli zdecydowanie co$
wiecej niz jakikolwiek przekaz stowny. Takze dzigki retoryce szczegdlnego znaczenia
w mowie nabralo piekno. Wedlug Paula Rastalla wszystkie nasze werbalne komu-
nikaty sg zawsze odbierane przez pryzmat piekna. Sg one stale monitorowane
z perspektywy estetyki (Rastall 2006, s. 103-132). Majac to na uwadze, mozna
zatem okaza¢ komus szacunek i by¢ wobec niego uprzejmym, komunikujac si¢
z nim estetycznie. Komunikacja tego typu cechuje sie duza elegancja werbalng.
Estetyka w jezyku méwionym to przede wszystkim jego poprawno$¢ gramatyczna,
stylistyczna, ale takze odpowiednia modulacja glosem, poprawna dykcja, akcen-
towanie, umiejetne uzycie pauzy. Ilez np. piekna znika z wypowiedzi w wyniku
niestosowania pauzy, czyli po$piesznie, czasem chaotyczne, wypowiadanych stow.
Waznym elementem estetyki w komunikacji werbalnej jest takze interpretacja
artystyczna, czego przykladem jest m.in. umiejetno$¢ opowiadania baéni (Bettelheim
2003, s. 219-226), recytacja wierszy lub wystapienia publiczne. Na pieknych stowach
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bazuje niemalze caly $wiat kultury, ale réwniez rynek szkoleniowy w obszarze
biznesu, marketingu. Coraz wiecej bowiem ofert edukacyjnych na temat sztuki
przemawiania publicznego i coraz wiecej ré6znych metod uczenia tej sztuki.

Wspomniany juz tu badacz, Rastall, uwaza, ze kazdy komunikat werbalny
jest odbierany i oceniany przez odbiorce z czterech perspektyw: faktycznej (czy
rzeczywiscie jest tak, jak méwi) lub logicznej (czy wypowiedz jest logiczna), a takze
stylistycznej (czy komunikat jest poprawny stylistycznie) lub estetycznej (Rastall
2006). Zakres wrazen estetycznych nie ogranicza si¢ jedynie do retoryki, ale kazdy
tekst i wypowiedZ mogg by¢ rozpatrywane z perspektywy estetycznej. Postrzegane
sg zatem jako piekne lub brzydkie. Problem jednakze tkwi we wla$ciwej ocenie.
Rastall stusznie zauwaza, ze tatwiej oceni¢ komunikacje¢ werbalng z perspektywy
stylistycznej, trudniej natomiast okresli¢ ja ze strony estetycznej. Trudnoé¢ ta wynika
z kulturowych i spotecznych réznic w pojmowaniu tego, co estetyczne - takze
w komunikacji werbalnej (Rastall 2006'). Estetyczny odbidr sprowadza sie do okres-
lonej reakcji na jezyk konkretnego $§rodowiska. Jedna grupa spoleczna reaguje
silnie na wrazenia artystyczne, umiejetnoéci oratorskie w wypowiedzi, a inna
np. na zawarte w niej elementy duchowe czy patriotyczne. Przykladem sg roznice
pokoleniowe w okreéleniu tego, co w komunikacji jest estetyczne.

W sprawnym postugiwaniu sie jezykiem i jednocze$nie w byciu uprzejmym
wobec stuchacza, jak podaje Malgorzata Marcjanik, wazne jest, by méwi¢ w taki
sposob, aby odbiorca

czut si¢ w kontakcie z nadawcg dobrze, to znaczy byt przez niego akceptowany
i szanowany, [...] odbieral adresowany do niego tekst wypowiedzi jako este-
tyczny (w tym jezykowo poprawny i nieobrazliwy), [...] czul, ze nadawca méwi
prawdziwie, szczerze, nie realizujac przy tym celéw dla odbiorcy niejasnych
(Marcjanik 2017, s. 12).

W tym kontekscie mozna méwi¢ o posiadaniu tzw. zmystu estetycznego (aesthetic
sense), dzieki ktéremu méwiacy odpowiednio zarzadza swojg komunikacjg werbalng,
a stuchajacy potrafi zareagowa¢ na jezyk. Benedetto Croce oraz Rastall uzywaja
terminu zmyst estetyczny zamiennie z intuicjg estetyczng (Rastall 2006).

Dbalos¢ o forme przekazu, o jego estetyke ma szczegdlne znaczenie w kontaktach
stuzbowych, biznesowych. W pisaniu i méwieniu obowigzujg tu okreslone reguty
(etykieta), przekroczenie ktorych jest wyrazem niegrzecznosci (Pop, Sim 2016,
s.254-263). W 2014 roku w Norwegii podjeto temat grzecznosci w komunikacji

1 Branie pod uwage réznic kulturowych i wynikajacych z ich odmiennych poje¢ estetyki
komunikacji wazne jest szczegdlnie np. w marketingu miedzykulturowym, ktéry wyraza
zastosowanie ,koncepcji marketingowej i strategii do zréznicowan kulturowych na rynkach
miedzynarodowych wynikajacych z rytuatéw, zwyczajow, tradycji, religii, jezyka, zachowan
czy przyzwyczajeni” (Komar 2011, s. 574). Kultura posiada rézne wymiary (w ujeciu Geerta
Hofstede’a sa to m.in. nastepujace: meskosé/kobieco$¢, indywidualizm/kolektywizm, dystans
wladzy, unikanie niepewnosci (Hofstede 2000, s. 384), co wplywa na zlozonoéé rozumienia
estetyki komunikacji w marketingu miedzykulturowym.
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tlumacza ustnego. Badania te nawigzywaly takze do estetyki wypowiedzi ttuma-
cza. Okreélono w nich m.in. najczestsze przypadki nieuprzejmosci wzgledem ttumacza
i odwrotnie: ttumacza wobec stuchaczy. Do takich praktyk nalezy m.in. przerywa-
nie, ignorancja. W badaniach tych przedstawiono réwniez indywidualne strategie
radzenia sobie ttumaczy z nieuprzejmoscia. Istotny byl sam fakt podjecia takiego
tematu. Cel tych badan stanowilo zwiekszenie §wiadomosci ttumaczy na temat roli,
jaka moze odgrywac grzeczno$¢ lub nieuprzejmo$¢ w instytucjonalnych spotka-
niach, w ktérych posredniczy ttumacz (Felberg, Sari¢ 2017).

Biorgc pod uwage wyzej przytoczone rozumienie estetyki komunikacji i jej
standardow w byciu uprzejmym wobec rozmdwcy, mozna zadaé pytanie o to, jak
sie uczy¢ i w koncu nauczy¢ pigkna w komunikacji werbalnej. Mimo rozbieznosci
w pogladach oséb komunikujgcych si¢ — w przekonaniu autorki - jest miedzy nimi
przestrzen dla wyrazu pigckna werbalnego. Jedng z podstawowych metod na zdobycie
tej umiejetnosci komunikacyjnej jest otaczanie sie estetyczng komunikacjg werbalng
(dotyczy¢ to bedzie rowniez komunikacji niewerbalnej): stuchanie poezji, czytanie
dobrej literatury, $wiadome prowadzenie rozmowy. Przyktadéw rozwijania w sobie
czy u innych estetycznej komunikacji werbalnej mozna wymieni¢ o wiele wigcej.
Niemniej jednak kluczowg role wydaje si¢ tu odgrywaé uwaznos$¢ w komunikacji,
czyli $wiadomy, doktadny, zaangazowany odbiér komunikatu?. Uwazno$¢ moze
by¢ takze tg umiejetnoscia, ktéra pomoze zrozumie¢ nawet trudnego rozméwce
i jego przekonania, znajdujac wspdlng przestrzen komunikacyjng do spotkania.

Estetyka komunikacji niewerbalnej a grzecznos¢

Z perspektywy nauk o komunikacji spofecznej i mediach mozna méwic o estetycz-
nym wymiarze zachowania ludzkiego. Zdaniem Ossiego Naukkarinena ,,codzienna
interakcja ludzi ze sobg jest jednym z najwazniejszych obszaréw codziennej estetyki”
(Naukkarinen 2017). Na ten codzienny estetyczny przekaz w komunikacji werbalnej
skladaja si¢ takie elementy, jak: ubidr, higiena osobista, sposéb chodzenia, siadania,
jedzenia, kultura osobista itd. (Maéttanen 2005). Najcze$ciej to, co jest estetyczne
w okreslonym $rodowisku, grupie spolecznej, okre$lajg konkretne normy spoteczne,
czesto tozsame z normami etycznymi lub zasadami savoir-vivre'u. Niemniej nawet
najdrobniejszy element w wyzej wymienionych formach komunikacji niewerbalnej
moze mie¢ kluczowe dla spotkania znaczenie. Czy to jednak oznacza, iz wszyscy
w konkretnej grupie spofecznej maja mie¢ wylacznie jeden kanon estetycznej komu-
nikacji niewerbalnej? Chodzac w ten sam sposdb? Ubierajac sie w ten sam sposob?
W przekonaniu autorki zachowanie pewnych norm w tym zakresie — adekwatnie
do sytuacji komunikacyjnej - jest konieczne, lecz wazne jest tu rowniez tworze-
nie wlasnego kanonu estetycznej komunikacji niewerbalnej (ale takze werbalnej)
na podstawie indywidualnego bogactwa komunikacyjnego. Otwarto$¢ na tworzenie

2 Na temat uwaznoéci w komunikacji pisze m.in. Magdalena Szpunar w artykule pt. ,,O istocie
uwazno$ci w nieuwaznym $wiecie” (Szpunar 2020, s. 22-36).
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»indywidualnej estetyki komunikacyjnej” moze przeraza¢ lub zachwycaé. W wielu
przypadkach moze bowiem doj$¢ do stworzenia kanonu pigkna w komunikacji,
ktéry z elegancja i uprzejmoscia nie bedzie mial nic wspélnego, lecz takze w wielu
innych przypadkach moze doj$¢ do tak duzego indywidualnego, specyficznego (dla
okreslonego czlowieka) rozwoju komunikacyjnego (werbalnego i niewerbalnego),
ze bedzie on autentycznie picknem zachwycal.

Naukkarinen - piszgc o estetyce zachowania - zwraca uwage na potrzebe zajmo-
wania sie rdwniez estetyka komunikacji zapo$redniczonej, cyfrowej, mobilnej. Takze
i wtym obszarze - jego zdaniem - estetyka przekazu ogrywa ogromnag — szczeg6l-
nie wspolczesnie - role (Naukkarinen 2017). Badania na ten temat m.in. podjeli
Aimee E. Miller-Ott i Lynne Kelly, bioragc w nich pod uwage teori¢ uprzejmosci
Brown i Levinsona oraz traktujac zachowania studentéw w kategoriach: grzeczne
i niegrzeczne np. w sposobie uzywania telefonu komoérkowego w towarzystwie
czy w innych sytuacjach komunikacyjnych (Miller-Ott, Kelly 2017, s. 190-207;
Brown, Manago, Trimble 2016, s. 440-443). Majac jednakze na mysli estetyke
komunikacji niewerbalnej, badacze nie zajmujg sie jedynie zasadami grzecznoéci
w korzystaniu urzgdzen mobilnych w towarzystwie, ale takze tym, w jaki sposob
kulturalnie odnosi¢ si¢ do rozméwcy w dowolnej komunikacji odbywajacej sie
za posrednictwem mediow. Niewerbalnymi zasadami grzecznosci w tego rodzaju
komunikacji s3 m.in. zaprzestanie rozmowy (milczenie) lub okazanie stosownej
reakgcji za pomocg emotikonéw.

O estetyce komunikacji niewerbalnej - w kontekscie estetyki dnia codziennego -
pisat réwniez Thomas Leddy. Jego zdaniem jazda samochodem lub gotowanie moga
by¢ niezwykle - pod wzgledem estetycznym - tak jak ogladanie dziet sztuki lub
stuchanie ich (Leddy 2012) Jego refleksja i badania naukowe na ten temat urastajg
juz do rangi teorii estetyki codziennoéci. Wprowadza on m.in. termin aury do este-
tyki codziennos$ci. Aure rozumie on jako ,,fenomenologiczng ceche przedmiotu
do$wiadczanego - prawie niewyttumaczalng mieszanke znaczenia i przyjemnosci”
(Leddy 2012, s. 244; Dowling 2010, s. 226-242). A zatem do estetycznych przedmio-
tow badz zachowan nalezy zaliczy¢ te, ktére wytwarzaja odpowiednig aure. W tym
doswiadczeniu aury, zdaniem badacza, wazny jest réwniez wymiar refleksyjny
i kontemplacyjny, klasyfikujacy dane zachowanie jako estetyczne.

Koncentrujac si¢ jednakze $cisle na zachowaniach oraz ludzkiej osobowosci,
badacze zwracajg takze uwage na znaczenie melancholii w komunikacji i jej szcze-
golne estetyczne podloze. M.in. Emily Brady i Arto Haapala podkreslajg znaczacy
udzial melancholii w estetycznym odbiorze §wiata, w tym szczegélnie w czasie
kontemplowania dziet sztuki. W melancholii wystepuja pozytywne i negatywne
aspekty. Podtozem jednych i drugich jest refleksyjno$¢ interpretowana przez
badaczy jako kluczowa w odbiorze estetycznym $wiata. Melancholia jest nie tylko
pomocna w estetycznym odbiorze, ale takze w estetycznym nadawaniu, tworzeniu
piekna w przekazie (Brady, Haapala 2003). Z melancholig w komunikacji czesto
zwigzana jest cisza, przynalezna do elementéw komunikacji niewerbalnej. Wedlug
Erika Andersona bardzo czesto cisza stanowi o estetycznym wymiarze komunikacji.
Cisza to dzi$ towar przez wielu poszukiwany, trudny do zdobycia i wypracowania
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w sobie. W tym znaczeniu cisza i milczenie majg charakter estetyczny i moga stano-
wi¢ zrédlo bogatych do$wiadczen komunikacyjnych i jednoczesnie estetycznych
(Anderson 2020).

Grzeczno$¢ w komunikacji naturalnie odnosi si¢ nie tylko do jezyka, ale takze
do postawy, zachowania, mowy ciala, czyli komunikacji niewerbalnej. Ta grzecz-
noé¢ rozgrywa sie miedzy zderzeniem przyjetych norm spotecznych i kulturowych
w danym $rodowisku a osobistymi nawykami komunikacyjnymi (Bayer i in. 2016,
s. 128-149). Postawa uprzejmy — nieuprzejmy jest odzwierciedleniem prawidlowego
zrozumienia badz tez niezrozumienia warto$ci kulturowych (Holmes 1995).

Znaczenie rozumienia kultury w grzecznoéci podjal m.in. Tao Lin, badajac
roznice w pojmowaniu uprzejmosci w komunikacji wéréd studentéw chinskich
ijaponskich. Na przykladzie szczegélnie kultury japonskiej zaznacza, ze w grzecz-
noéci ogromng role odgrywa kontekst spoteczny, rozumiany tez jako rozeznanie
(discernment). W momencie, gdy komunikujacy odpowiednio rozezna wszelkie
czynniki spofeczne towarzyszace komunikacji, jest w stanie prawidtowo dobra¢
do danej sytuacji stosowng forme jezykowg oraz adekwatne zachowanie. Dalej, jak
zauwaza Lin, grzeczno$¢ w Japonii nie jest wylacznie odzwierciedleniem sposobu
traktowania innych, ale zawsze réwniez siebie (Lin 2013, s. 162).

Podsumowanie

Wiek XXI w nowej odstonie przywraca znaczenie estetyki w komunikacji. Kompetentny
pracownik niemalze w kazdej branzy potrafi wspdlcze$nie wykonaé okreslony
produkt nie tylko skutecznie technicznie, ale rowniez estetycznie. Dla klienta
ma to ogromne znaczenie. Choremu zalezy na udanej operacji, lecz takze na este-
tycznym jej dokonaniu i dopracowaniu. Uczgcemu si¢ zalezy na zdobyciu okre$lonej
wiedzy, ale przy tym réwniez na doznaniach estetycznych w czasie nauki. Klient
szuka, owszem, tego, co praktyczne, ale jednocze$nie tego, co jest po prostu ,,tadne”.
Stad tak bardzo wazne, aby czynnik estetyczny byl egzekwowany juz na etapie
edukacji. W edukacji dziennikarskiej istotne jest, aby wymagana byla estetyka
przekazu, estetyka komunikacji - estetyka mdwienia i pisania. Estetyka i piekno
s tak wazne dla producentéw mediéw i odbiorcéw — w tym nie tylko dla profe-
sjonalistow, ale takze dla amatordéw, ktérzy produkujg estetycznie dopracowane
treéci i udostepniaja je online. Dlatego wszelkie szkoly odpowiedzialne za eduko-
wanie w zakresie komunikacji sg obecnie jeszcze bardziej zobowigzane do wigkszej
uwaznoéci w nauczaniu estetyki przekazu. Chodzi tu jednakze nie tylko o nauke
tworzenia pieknych przekazéw, ale tez o umiejetnosci odczytania pigkna, odbioru
czy odpowiedniego reagowania na komunikat i jego walory.

Na podstawie przeprowadzonej analizy tresci wykazano, iz estetyka komuni-
kacji moze by¢ wyrazem grzecznosci. Mozna bowiem okaza¢ swemu rozméwcy
uprzejmos¢ poprzez staranno$¢ komunikacji werbalnej, zachowujac wszelkie reguly
poprawnosci jezykowej, ale takze oddajac piekno wypowiedzi poprzez wywazona,
stosowna i dyskretna ekspresje artystyczna. Elementem tej dyskrecji i jednoczeénie
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elegancji w jezyku moze by¢ umiejetne uzywanie pauzy, ciszy, dobra dykcja, erudy-
cja. Dopelnieniem uprzejmej komunikacji werbalnej jest komunikacja niewerbalna,
a w jej ramach m.in.: bycie uwaznym na stowa rozméwcy, umiejetne skoncentrowanie
sie na jego osobie, postawa wyrazajaca znajomos¢ etykiety. Uprzejma komunika-
cja werbalna oraz niewerbalna tworzg piekny przekaz. I odwrotnie - komunikacja
o wysokim poziomie pigkna ukazuje uprzejmosé¢ wobec odbiorcy.

Tak rozumiane estetyczne formy wyrazu w komunikacji majg ogromny wplyw
na rozwoj kulturowy i spoteczny, w tym réwniez indywidualny, gdyz decyduja
o jakosci zycia. Ten, kto potrafi reagowac na estetyke stowa i dzialania - estetyke
komunikacji werbalnej i niewerbalnej - ma motywacje do rozwoju w tym zakresie,
a takze do wnoszenia pigkna do codziennej komunikacji jako wyrazu uprzejmosci
i wysokiej kultury osobistej.
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STRESZCZENIE

Podstawowym celem niniejszego artykulu jest okre$lenie tego, na ile estetyka komunika-
cji jest wyrazem grzecznoéci. Szczeg6lna uwaga zostanie zwrdcona na znaczenie estetyki

komunikacji werbalnej oraz niewerbalnej. Tak postawiony cel badawczy mozna przedstawi¢
w nastepujgcych pytaniach szczegdtowych: w jakim znaczeniu estetyka komunikacji moze

by¢ forma grzeczno$ci w komunikacji? W czym przejawia sie¢ estetyka komunikacji werbalnej

oraz niewerbalnej? Artykul ma charakter przegladowy; zastosowano tu przede wszystkim

metode analizy zawartoéci literatury przedmiotu. Odpowiedzi na wymienione wyzej pyta-
nia, uzyskane w wyniku przeprowadzonej analizy, pozwolg zaproponowac¢ standardy bycia
uprzejmym w komunikacji z uwzglednieniem estetycznych form przekazu.

Stowa kluczowe: estetyka, komunikacja niewerbalna, komunikacja werbalna, grzeczno$¢,
piekno



