ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 9(4)2021, s. 645-661
doi: 10.4467/23540214ZM.21.035.14578
www.ejournals.eu/ZM

Wydanie w otwartym dostepie na licencji CC BY-NC-ND @@@@
This is an open access article under the CC BY-NC-ND license BY NC_ND

Adam Figiel orcid.org/0000-0002-5846-4612

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
adam.figiel@uek.krakow.pl

Angelika Czajkowska-Sowa orcid.org/0000-0003-3474-3286

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
angelika.czajkowska@phd.uek.krakow.pl

FACEBOOK JAKO NARZEDZIE WSPIERAJACE
OSIAGANIE CELOW Z ZAKRESU EMPLOYER
BRANDINGU NA RYNKU IT

Abstract

FACEBOOK AS ATOOL SUPPORTING THE ACHIEVEMENT OF EMPLOYER
BRANDING GOALS ON THE IT MARKET

Due to the demand of IT specialists, it is necessary to apply appropriate employer branding activi-
ties. To achieve set goals, social media such as Facebook, are used and specific values for stakehold-
ers and strong employer brand are created as well as specialists are encouraged to join or stay in
a given organization. What's more, offered products and services are promoted and the organization
presents its own and employees’ development, as well as cooperation process and activities in the
field of CSR. Information on events and the celebration of special occasions are also disseminated,
and organization presents i.a. workplace culture and recruitment processes, educate recipients and
introduce entertainment elements. Due to the above, qualitative research was conducted in the form
of an analysis of the content of posts published on Facebook in the period from January 1* to De-
cember 31, 2020, as well as other publications on the discussed phenomenon. The research sample
consisted of 4 organizations that took the highest places in the Great Place to Work ranking in the
Best Workplaces in Poland 2020 category with over 500 employees, i.e. Cisco Poland, Sii Polska, Hil-
ti (Poland) Sp. z 0.0., and Akamai Technologies Poland. The subject of the study was the use of social
media in employer branding, and its purpose was to compare the indicated implementation among
organizations operating on the IT market. The research problem was the identification of employ-
er branding activities with the use of Facebook among organizations operating on the IT market.
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Wprowadzenie

Wartos¢ polskiego rynku IT (technologia informacyjna) w 2019 roku wyniosta
12,24 miliarda dolaréw oraz odnotowano jego wzrost o 2,3% w poréwnaniu z 2018
rokiem (IDC, 2020, za: PIIT, IDC, 2020, s. 11). Cechuje go réwniez rozdrobnie-
nie, co stanowi cech¢ innowacyjnej i dynamicznej branzy, a takze wynika z niskie-
go stopnia konsolidacji lokalnych firm oraz ich krétkiego okresu dziatalnosci (PIIT,
IDC, 2020, 5. 15).

Co wiecej, w 2020 roku procesy rekrutacyjne mialy dotyczy¢ przede wszystkim
specjalistow IT (20%), sprzedazy (18%), produkcji (16%) i finanséw oraz ksiego-
wosci (12%) (Hays Poland, 2020, s. 12). Sektor IT liczy okolo 600 tysiecy specjali-
stow, a liczba ta szybko sie zwieksza (PIIT, IDC, 2020, s. 16). Sa to przede wszyst-
kim programisci (57%), a nastepnie administratorzy/DevOps (13%) i QA/testerzy
(10%) (Bulldogjob, 2020).

Specjalisci IT stanowia rowniez najliczniejsza grupe, jezeli chodzi o pozytywne
postrzeganie perspektywy swojej kariery w 2020 roku (78%). Nastepnie s3 to kolej-
no pracownicy z obszaru nauki oraz badan (76%), ustug finansowych (74%) i HR
(72%) (Hays Poland, 2020, s. 15). Warto takze wskaza¢ najwigksze potrzeby kom-
petencyjne firm. Sg to zaréwno potrzeby techniczne (40%), IT/cyfrowe (34%), jak
i menedzerskie/kierownicze (32%) (Hays Poland, 2020, s. 19). Pracodawcy beda
zatem poszukiwaé najlepiej wykwalifikowanych pracownikéw, musza by¢ jednak
$wiadomi, ze specjali$ci chcg pracowaé w organizacji zapewniajgcej im zaréwno
stabilnos$¢ zatrudnienia, jak i zaspokojenie swoich potrzeb. Pracodawcy podejmuja
réwniez dzialania z zakresu employer brandingu, ktory jest w stanie spelni¢ oczeki-
wania pracownikow (Klimczak, 2009, s. 53).

Przedmiot niniejszego badania stanowilo zastosowanie mediéw spotecznoscio-
wych w employer brandingu. Podczas gdy jego celem bylo poréwnanie wskazanego
zastosowania wsrod organizacji dzialajacych na rynku IT. Dazono réwniez do od-
powiedzi na nastepujace pytania badawcze:

(1) Jakie dziatania z zakresu employer brandingu z uzyciem serwisu Facebook

podejmowaly badane organizacje?

(2) Jakie cele dotyczace podejmowanych dziatan z zakresu employer brandingu

z uzyciem serwisu Facebook zostaly wyznaczone przez badane organizacje?

(3) Jakie cele i dziatania z zakresu employer brandingu z uzyciem serwisu Face-

book sa wspoélne dla organizacji dzialajacych na rynku IT?

Problem badawczy stanowila natomiast identyfikacja dziatan z zakresu em-
ployer brandingu z uzyciem serwisu Facebook wsrdd organizacji dzialajgcych na
rynku IT.
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1. Tto teoretyczne

1.1. Istota employer brandingu w sektorze IT

Za tworce istoty employer brandingu (EB) postrzega sie¢ Simona Barrowa, ktdry
razem z Timem Amblerem jest autorem artykutu pt. The Employer Brand (Am-
bler, Barrow, 1996, s. 185-206, za: Kaczkowska-Serafinska, Michalska, 2015, s. 98),
gdzie po raz pierwszy wykorzystano wskazane pojecie (Kaczkowska-Serafiniska,
Michalska, 2015, s. 98). ,Employer brand” zostal zdefiniowany jako ,,pakiet funk-
cjonalnych, ekonomicznych oraz psychologicznych swiadczen zapewnianych przez
zatrudnienie i utozsamianych z zatrudniajacym przedsiebiorstwem” (Ambler, Bar-
row, 1996, s. 187).

W ciagu lat powstalo wiele interpretacji pojecia employer branding (tabela 1).
W 2002 roku zwrécono uwage, ze istotne jest wykorzystanie zalozen marketingo-
wych na wewnetrznym rynku organizacji. Stwierdzenie to zostalo takze potwier-
dzone w 2006 roku. Konieczne jest rdwniez osiggniecie porozumienia pomiedzy
organizacja oraz jej czlonkami. Co wigcej, w kolejnej definicji wskazano, iz EB de-
finiuje istote pracy.

Tabela 1. Interpretacje pojecia employer branding

Autor Data powstania Employer branding to:

Przeniesienie zalozen marketingu na wewnetrzny

M. Dunmore 2002 S
rynek organizacji.

Ch.J. Fombrun, Generowanie zgodnosci miedzy celami indywidual-
. 2004 o, .. o
B. Cees, M. van Riel nych pracownikéw a wizjg oraz wartosciami firmy.

Marketingowe pozycjonowanie pracodawcy w kate-
2006 goriach marki, doktadne ustalenie docelowych grup
odniesienia i wybor miernikow.

M.E. Domsch,
E. Hristozova

S. Barrow 2007 Okreslenie natury pracy.

Dwustronny kontrakt zawarty pomiedzy organi-
zacja i jej cztonkami; to powdd, dla ktérego ludzie
decydujq si¢ zosta¢ cztonkami organizacji i w niej
pozostac.

H. Rosethorn 2009

Zrodlo: Wojtaszezyk, 2012, s. 79-81.

Gléwnym zadaniem employer brandingu (tabela 2) jest wsparcie organiza-
cji w probie kreowania wartosci dla interesariuszy, posrednio natomiast organi-
zacja dazy takze do osiagniecia silnej marki jako pracodawca (Wojtaszczyk, 2012).
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Celami EB moga by¢ rowniez miedzy innymi rekrutacja, retencja i produktywnos¢
(Buttenberg, 2012; Kucherov, Zamulin, Tsybova, 2019), pozytywne wplywanie na
obecnych oraz przyszlych pracownikéw (Adler, Ghiselli, 2015; Purusottama, Ar-
dianto, 2019), a takze stworzenie spojnego i pozytywnego wizerunku pracodawcy
réwniez wéréd innych interesariuszy (Kubiak, 2014).

Tabela 2. Cele employer brandingu

Autor

Data
powstania

Interpretacja

K. Buttenberg

2012

Gloéwnymi celami dla employer branding moga by¢ rekrutacja,
retencja i produktywnos¢.

K. Wojtaszczyk

2012

(...) zasadnicza rolg employer branding jest wspomaganie or-
ganizacji w dazeniu do kreowania przez nig wartosci dla roz-
nych grup interesariuszy (...). Celem posrednim do realizacji
tegoz celu konicowego jest legitymowanie si¢ przez organizacje
silng marka jako podmiotu oferujacego zatrudnienie.

K. Kubiak

2014

Employer branding (EB) to dziatania, ktorych celem jest
budowanie spdjnego i pozytywnego wizerunku firmy jako
pracodawcy wéréd obecnych pracobiorcéw, potencjalnych
pracownikéw oraz partneréw biznesowych, klientéw i opinii
publicznej.

H. Adler,
R. Ghiselli

2015

Gloéwnym celem koncepcji employer branding jest pozytywne
oddzialywanie na obecnych i przyciagniecie perspektywicz-
nych pracownikéw o wysokim potencjale (Berthon i in.,
2005).

D.G. Kucherov, A.L.
Zamulin, V.S. Tsybova

2019

(...) podstawowe cele employer branding: przyciagna¢ kandy-
datéw, zaangazowa¢ pracownikéw lub zatrzymacé pracowni-
kow.

A. Purusottama,
A. Ardianto

2019

Gléwnym celem koncepcji employer branding jest pozytywne
wplywanie na pracownikéw i utalentowanych pracownikéw
lokalnych, aby przyciagnaé wysokiej jakosci pracownikow
(Saini i in., 2013).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Buttenberg, 2012, s. 114; Wojtaszczyk, 2012, s. 84; Kubiak,
2014, s. 6; Berthon i in., 2005 za: Adler, Ghiselli, 2015, s. 2; Kucherov, Zamulin, Tsybova, 2019, s. 34; Sai-
niiin., 2013 za: Purusottama, Ardianto, 2019, s. 119.
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Wewnatrz organizacji tworzy sie przede wszystkim pozytywng atmosfere pracy
oraz umozliwia pracownikom rozwoj. Istotny jest zatem na przyklad sposob prze-
prowadzenia procesu rekrutacyjnego i przystosowania si¢ zatrudnionych, a tak-
ze prezentacja $ciezek rozwoju, systemy motywowania, jako$¢ komunikacji oraz
dziatania z zakresu CSR (ang. Corporate Social Responsibility — spoleczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu). Na zewnatrz nalezy zwroci¢ uwage gtéwnie na kwestie wi-
zerunkowe i rekrutacyjne. W sieci zarzadza si¢ miedzy innymi stronami kariery
oraz ogloszeniami rekrutacyjnymi i realizuje dziatania w wyszukiwarkach interne-
towych oraz mediach spolecznosciowych. Offline natomiast organizowane sg kon-
kursy, bierze si¢ udziat w targach pracy i publikuje PR-owe artykuly prasowe (Ku-
biak, 2014, s. 8-9).

Realizacja dziatan z obszaru employer brandingu w branzy IT réwniez jest bar-
dzo istotna. Nalezy zna¢ kluczowe motywatory specjalistow, takie jak miedzy in-
nymi odpowiednia kultura organizacyjna lub realizacja interesujacych projektow,
poniewaz kolejna podwyzka wynagrodzenia moze nie zacheca¢ ich do zmiany pra-
cy. Na skutek ograniczonej liczby pracownikéw decyduja oni takze o tym, w jakiej
organizacji chca by¢ zatrudnieni. Co wiecej, pracodawcy oferuja im szereg benefi-
tow, takich jak na przykfad atrakcyjna przestrzen biurowa, mozliwos¢ pracy zdal-
nej, wsparcie w procesie relokacji czy darmowy positek. Organizacje wspotpracuja
réwniez z uczelniami technicznymi, majgc wplyw na ksztalcenie studentéow (e-bi-
znes.pl, 2016).

Wedtug Jacka Nazdrowicza (2015, s. 170) do przyczyn rozwoju employer bran-
dingu w sektorze IT naleza:

o wzmozony rozwdj nowych technologii, takich jak nowe rozwigzania IT

(sprzet oraz oprogramowanie) i metodologia implementacji;

« zwiekszajace sie zapotrzebowanie na specjalistow I'T uwarunkowane rozwo-
jem nowych technologii, ktére wymagaja odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikow posiadajacych takze kontakty w branzy;

« selekcja specjalistow I'T wynikajaca z dostosowania kadry do wymagan firm
IT;

« zwrdcenie uwagi oraz zachgcenie niezdecydowanych pracownikéw do do-
faczenia do organizacji poprzez kreowanie pozytywnego wizerunku firmy,
a takze przedstawienie jej potencjatu, mozliwosci i sposobu dziafania.

Warto réwniez wskaza¢, iz w ostatnim czasie pracownicy sektora IT powin-
ni charakteryzowac si¢ wysokim zaangazowaniem oraz dobrymi wynikami w pra-
cy. Dostrzega sie takze rosnacy trend rynku pracodawcy z uwagi na redukcje kadr
w niektorych organizacjach oraz zwigkszong liczbe kandydatéow (No Fluft Jobs,
2020, s. 28). Co wiecej, w 2020 roku az 94% firm z branzy IT planowalo zatrud-
ni¢ nowych pracownikoéw, a 88% bylo swiadomych wystapienia trudnosci rekruta-
cyjnych wynikajacych miedzy innymi z matej liczby kandydatéw spelniajacych ich
oczekiwania (Hays Poland, 2020, s. 128). Najbardziej pozadani byli starsi specjalisci
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(46%) i specjalisci (46%). Zapotrzebowanie na mlodszych specjalistow wynosito
natomiast 8% (No Fluff Jobs, 2020, s. 11).

Pracownicy IT chca rozwija¢ swoje umiejetnosci; przeszkadza im, gdy musza
pracowac nad wieloma rzeczami w jednym momencie (38%), realizowa¢ niespo-
dziewane zadania (32%), uczestniczy¢ w czestych spotkaniach (32%) i pracowac
w otwartej przestrzeni (25%). Wiedze niezbedna do pracy pozyskuja z blogéw oraz
serwisow tematycznych (80%), od wspdtpracownikéw (64%) i z foréw interneto-
wych (54%) lub kurséw online (48%). Oprdcz rozwoju (38%) w pracy istotne sg dla
nich réwniez pieniadze (24%), ludzie (21%) i spokojna praca (16%). Specjalisci po-
zostaja w miejscu obecnego zatrudnienia miedzy innymi z uwagi na dobrg atmo-
sfere (54%) i pieniadze (41%), elastyczne godziny pracy (39%) oraz mozliwos¢ roz-
woju technicznego (28%). Do zmiany zatrudnienia mogtyby ich natomiast sktoni¢
na przyklad lepsze pienigdze (87%), mozliwos¢ rozwoju technicznego (42%), nowe
technologie (24%), a takze mozliwo$¢ pracy zdalnej (20%) (Bulldogjob, 2020).

1.2. Wykorzystanie mediow spotecznosciowych w dziataniach z zakresu
employer brandingu

Wybér odpowiednich instrumentéw, za pomocg ktérych kreuje sie wizerunek pra-
codawcy, jest kluczowy. W internecie sg to zaréwno wyszukiwarki, firmowe strony
internetowe, jak i profile pracodawcow w mediach spotecznosciowych (specjalizu-
jace si¢ w zatrudnianiu np. GoldenLine lub LinkedIn oraz te osobiste, m.in. Twitter
i Facebook). Organizacje prowadza rowniez blogi firmowe, prezentuja filmy zwia-
zane z pracodawcg (np. na platformie YouTube) i biezace oferty pracy zamieszcza-
ne w serwisach rekrutacyjnych (m.in. Pracuj.pl) lub w innych kanatach w interne-
cie (Kantowicz-Gdanska, 2012, za: Bednarska-Olejniczak, 2017, s. 3).

Media spolecznosciowe odgrywaja zatem istotng role w procesie rekrutacji.
Docieraja do 37% populacji §wiata, a statystyczny uzytkownik korzysta z nich przez
okoto 116 minut dziennie. Co wigcej, serwis Facebook posiada ponad 2 miliar-
dy czynnych uzytkownikow (Pazdzior, 2017); jest to najchetniej wykorzystywany
serwis spolecznosciowy przez firmy (91,18%). Kolejnym serwisem jest YouTube
(41,18%).

Zdaniem firm najwiekszg korzyscig z prowadzenia dziatan w mediach spotecz-
nosciowych jest wzrost rozpoznawalnoséci marki firmy (77,94%) i oferty (67,65%),
a takze zwigkszenie sprzedazy produktu/ustugi (42,65%). Wyrdznia si¢ réwniez za-
lety wykorzystania mediéw spolecznosciowych, takie jak miedzy innymi budowa-
nie rozpoznawalnosci marki w internecie (63,24%), niski koszt dzialan marketingo-
wych (54,41%) oraz dotarcie do grupy docelowej (51,47%). Jezeli chodzi natomiast
o wady, to wskazuje si¢ na przyklad na koniecznos¢ monitorowania wpiséw przez
konsumentdw (51,47%) i tworzenia atrakcyjnych tresci (33,82%) oraz brak kontroli
nad nimi (23,53%) (Skowron, Skrzetuski, 2015, s. 168-169). Wizerunek marki jest
budowany i wzmacniany przez media spolecznosciowe za pomocg przedstawienia
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werbalnych (m.in. nazwa, slogan oraz dzwigki) i wizualnych elementéw marki (np.
logo, kolorystyka, symbol lub grafika). Prezentowana jest takze warto$¢ oraz tozsa-
mo$¢ marki i okresla sie jej pozycjonowanie. Podejmuje sie dyskusje oraz nawigzu-
je relacje zaréwno z odbiorcami, jak i pomiedzy nimi. Osiaga si¢ réwniez gléwne
cele zwigzane z promocja (Siuda, Grebosz, 2017, s. 311).

Dzialania marki w mediach spoleczno$ciowych z zakresu budowania pozada-
nego wizerunku powinny by¢ spdjne z wizja §wiata kreowang offline, a interesuja-
ce treci tworzace istote marki nalezy publikowaé cyklicznie. Niezbedne jest takze
utrzymywanie kontaktu z uzytkownikami, na przyklad odpowiadanie na pytania
czy komentarze i wspieranie ich w rozwigzywaniu zaistnialych probleméw (Podra-
za, 2017, s. 67). Organizacje na swoim profilu firmowym w serwisie Facebook moga
zamieszczaé na przyklad oferty pracy badz informacje na temat osiagnigé, nagrod
oraz wewnetrznych dziatan z zakresu EB i zaprasza¢ na organizowane wydarzenia.
Facebook stanowi réwniez kanal, za pomoca ktérego mozna budowaé pozytyw-
ny wizerunek pracodawcy, w szczegolnosci ze 88% zatrudnionych posiada konto
w przynajmniej jednym serwisie spotecznosciowym.

Jezeli chodzi o organizacje dzialajace w branzy IT to publikuja one miedzy in-
nymi relacje z wydarzen, takich jak szkolenia czy imprezy branzowe, prezentujac
jednoczesnie sposob, w jaki dbajg o pracownikow. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na
prawdziwos¢ publikowanych tresci, ktdére moga zosta¢ w tatwy sposdb zweryfiko-
wane przez odbiorcow, na przyklad poprzez kontakt z pracownikami okreslonej fir-
my (Newspoint Sp. z 0.0., 2018).

2. Metodologia

Ze wzgledu na to, ze Facebook ma wielu uzytkownikoéw i jest najchetniej wykorzy-
stywanym serwisem spolecznosciowym przez firmy, zdecydowano si¢ przeprowa-
dzi¢ analize tresci postéw zamieszczonych na profilach organizacji we wskazanym
kanale. Byly to cztery firmy, ktére zajely najwyzsze miejsca w kategorii Najlepsze
Miejsca Pracy Polska 2020 powyzej 500 pracownikdéw w rankingu Great Place to
Work, czyli Cisco Poland, Sii Polska, Hilti (Poland) Sp. z 0.0. oraz Akamai Techno-
logies Poland (Great Place to Work, A).

Great Place to Work to $wiatowy autorytet, gdy chodzi o kulture¢ miejsca pra-
cy i autor programu wyrdznien w postaci certyfikacji oraz rankingéw. Charaktery-
zujg sie one rygorystycznym modelem oceny do$wiadczenia pracownikdéw w miej-
scu pracy.

Jego misja jest zmiana $wiata na lepsze poprzez wsparcie organizacji w stawa-
niu si¢ ,,§wietnymi miejscami pracy dla WSZYSTKICH pracownikow” (Great Place
to Work, B), a badania i program wyrdznien realizowane sg obecnie w ponad 150
krajach (Great Place to Work, B).
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Przeprowadzono zatem badanie jakosciowe w postaci analizy tresci postow
opublikowanych przez wskazane organizacje w serwisie Facebook w okresie od
1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku, a takze innych publikacji dotyczacych oma-
wianego zjawiska pod katem podejmowanych dzialan i osigganych celéw z zakresu
employer brandingu na rynku IT z uzyciem serwisu Facebook. Na poczatku zebra-
no informacje na temat opublikowanych postow, a nastepnie przeprowadzono ana-
lize ich tre$ci oraz sformulowano wnioski z przeprowadzonych badan.

3. Materiaty i wyniki badan

3.1. Prezentacja badanych organizacji

Firma Cisco powstala w 1984 roku i w swoich dziataniach zmierza do utworzenia
diugotrwatych partnerstw z klientami, wspotpracy w zakresie identyfikacji ich po-
trzeb oraz dostarczania rozwigzan, ktére pomoga im osiagna¢ sukces (Cisco, A).
Zatrudnia ponad 1500 pracownikéw (Great Place to Work, C) i dgzy miedzy inny-
mi do ograniczenia emisji gazow cieplarnianych oraz zuzycia energii i wody, od-
powiedniego zarzadzania odpadami, a takze podejmowania aktywno$ci na rzecz
zrownowazonego rozwoju (Cisco, B).

Organizacja dziala w wielu réznych branzach, takich jak miedzy innymi me-
dia oraz rozrywka, opieka zdrowotna, transport czy ustugi finansowe (Cisco, C)
i oferuje produkty z zakresu miedzy innymi obstugi sieci, bezpieczenstwa, anality-
ki oraz oprogramowania (Cisco, D).

Firma Sii zostala zatozona w 2006 roku (Sii, A) i zatrudnia ponad 4600 specja-
listéw (Great Place to Work, D). Organizacja dostarcza rozwigzania z zakresu IoT,
Agile, digital customer experience, Al oraz ustug w chmurze. Specjalizuje si¢ mie-
dzy innymi w inzynierii elektrycznej i mechanicznej, ustugach cyfrowych, testin-
gu oraz kontroli jakosci, szkoleniach i cyberbezpieczenstwie. Dziala takze w wielu
sektorach, takich jak na przyklad motoryzacja, kolej oraz lotnictwo, ustugi finanso-
we, bankowos¢ i ubezpieczenia, sektor medyczny, sektor publiczny oraz sektor pa-
liwowy (Sii, A).

Sii wyznaczylo tez pie¢ kluczowych celéw - sg to: zysk, satysfakcja klientow, za-
dowolenie pracownikéw, wygrywanie oraz zabawa. Organizacja dazy réwniez do
utrzymania stabilno$ci finansowej i osiaggania zysku (Sii, B).

Firma Hilti powstala w 1941 roku oraz zatrudnia 29 tysiecy pracownikéw na
calym $wiecie (Hilti, A). Organizacja oferuje rozwigzania dla branzy budowlanej,
zapewniajac technologie i oprogramowanie, a takze ustugi dla budownictwa. Po-
siada rowniez wlasne laboratoria badawcze oraz projektowe i wspolpracuje z uczel-
niami technicznymi (Hilti, B). Firma dba o zadowolenie pracownikéw oraz tworze-
nie trwalych relacji z interesariuszami i zmierza do tego, aby proces budowania byt
szybszy, fatwiejszy oraz bezpieczniejszy dla klientéw. Planuje takze opracowywa¢
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mozliwie najbardziej nowoczesne technologie umozliwiajace tworzenie bezpiecz-
nych i imponujacych budowli (Hilti, C).

Akamai to firma, ktdra zostata zalozona w 1998 roku (Akamai, A), zatrudnia
ponad 800 specjalistow (Great Place to Work, E), posiada rdwniez najwigksza i naj-
bardziej zaawansowana platforme brzegowa na swiecie.

Oferuje rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa chmury oraz przedsiebior-
stwa, wydajnosci aplikacji internetowych i mobilnych, dostarczania mediow
oraz DevOps. Wspdlpracuje takze z liderami branz, takich jak handel detalicz-
ny, bankowos¢, ustugi przesylania strumieniowego wideo i wydawanie gier wideo
(Akamai, B) oraz dazy migdzy innymi do ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych
i dwutlenku wegla, wykorzystania energii odnawialnej oraz podejmowania dziatan
na rzecz zréwnowazonego rozwoju (Akamai, C).

W tej czgsci badania autorzy przejda do omoéwienia tresci postow zamieszczo-
nych w serwisie Facebook przez kazda z badanych organizacji.

3.2. Cisco Poland

Na profilu organizacji pojawito si¢ ponad 280 postow zawierajacych zaréwno gra-
fiki, jak i filmy. Promowano przede wszystkim produkty firmy oraz informowano
o roznorodnych wydarzeniach, migdzy innymi webinariach, dotyczacych oferowa-
nych rozwigzan i innych obszardéw, w ktorych specjalizuje si¢ organizacja. Prezen-
towano takze istotne informacje dotyczace chociazby cyberbezpieczenstwa, pra-
cy zdalnej oraz rozwigzan chmurowych. Co wiecej, zach¢cano do zapoznania si¢
z rozmowami, w ktérych wzigli udzial pracownicy firmy i nawigzywano do arty-
kuléw opublikowanych na zewnetrznych stronach internetowych oraz raportéw.

Promowano trendy technologiczne i informacje na temat oddzialu organiza-
cji oraz otrzymanych wyroéznieniach, na przyklad o zajeciu 1. miejsca w rankin-
gu Great Place to Work 2020 w kategorii przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej
500 pracownikéw, tytulu lidera w dziedzinie zapdr sieciowych w 2019 roku wedlug
rankingu Gartner Magic Quadrant i Certyfikatu Jakosci w Plebiscycie BITy 2020.

Nawigzywano tez do réznorodnych okazji, takich jak Dzien Bezpiecznego In-
ternetu, Walentynki, Swiatowy Dziei Zdrowia, Dzien Ojca lub Dzieti Wirtual-
nej Milosci oraz dzialano w zakresie CSR, miedzy innymi angazujac si¢ w pomoc
na rzecz edukacji (wsparcie w przeprowadzeniu zdalnego nauczania). Przekazano
takze 225 milionéw dolaréw na walke z koronawirusem i 2,5 miliardéw dolaréow
na ochrone biznesu (ograniczajac koszty operacyjne). Zatrudnieni mogli réwniez
wzia¢ udzial w wolontariacie pracowniczym. Prezentowano takze sposoby podej-
mowania wspotpracy z ré6znymi podmiotami m.in. z obszaru IT, edukacji badz gier
(dotyczace np. oferowanych rozwiazan), aktywnosci z zakresu work-life balance
(np. wykonanie utworu muzycznego przez zatrudnionych pracownikow, uczest-
nictwo w zajeciach jogi podczas pracy zdalnej). Organizacja brala réwniez udzial
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w rozmaitych wyzwaniach (np. Dolly Parton Challenge), poszukiwala tez nowych
pracownikow (Facebook, 2020).

3.3. Sii Polska

Firma opublikowala ponad 270 komunikatéw, ktdre zawieraty grafiki i filmy. Naj-
wiecej z nich dotyczylo edukacji, a w szczegdlnosci organizowanych wydarzen,
badz tych, w ktérych przedstawiciele organizacji brali udzial. Oferowano takze
szkolenia oraz prezentowano informacje zwiekszajgce wiedze¢ odbiorcéw (np. w za-
kresie cyberbezpieczenstwa, stanowisk pracy i zarzadzania przestrzenig biurowa).
Promowano réwniez artykuly na blogu organizacji, raporty oraz wypowiedzi pra-
cownikow (takze w postaci wywiadow).

Pozostale komunikaty nawigzywaty miedzy innymi do oferowanych produk-
tow i ustug, funkcjonowania organizacji oraz prezentacji zaréwno jej oddzialow,
jak i realizowanych projektéw. Przedstawiano réwniez trendy (np. w zakresie IT
oraz inzynierii) i przekazywano informacje o otrzymanych wyrdznieniach (np.
o osiggnieciu 2. miejsca w rankingu Great Place to Work 2020 w kategorii przedsig-
biorstw powyzej 500 osdb, tytule najwiekszego dostawcy ustug IT w Polsce w 2019
roku wedlug raportu Computerworld TOP200 oraz awansie w zestawieniu Lista
500 Rzeczpospolita).

Prezentowano takze podejmowang wspdlprace z partnerami z obszaru np. IT,
medycyny oraz platnosci (m.in. dotyczacg oferowanych rozwigzan), celebrowano
rézne wydarzenia, takie jak Dzien Bezpiecznego Internetu, Dzien Kobiet, Dzien
Programisty, Dzien Testera, Dzien Mamy czy Dzien Dziecka i promowano zaan-
gazowanie organizacji w dzialania z zakresu CSR. Byly to miedzy innymi projekty
realizowane przez Sii Power Volunteers, takie jak organizacja Dnia Dawcy Szpiku
oraz warsztatow z programowania i wsparcie walki z pandemig COVID-19.

Organizacja zaprezentowala réwniez sposoby integracji pracownikéw, w tym
udzial w sportowych inicjatywach oraz innych wydarzeniach firmowych. Informo-
wano o stworzeniu kalendarza, ktéry zawieral historie pracownikéw firmy, i wspie-
rano pasje zatrudnionych w ramach Programu Sponsoringu Pasji (m.in. projekt Sii
Power Bee, budowe Sumo Robota oraz III edycje breakdanceowego konkursu Show
& Prove). Angazowano sie¢ takze w rozwdj pracownikow i umozliwiono im zmiane
$ciezki zawodowej zgodnie z zalozeniami projektu Job Changer.

W ramach istniejacej komunikacji przedstawiano réwniez oferty pracy, zache-
cano do dofgczenia do organizacji oraz polecania jej swoim znajomym (Facebook,
2020).
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3.4. Hilti (Poland) Sp. z 0.0.

W ciagu roku na profilu organizacji pojawito si¢ ponad 170 postéw z grafikami i fil-
mami, wigkszos¢ z nich promowala produkty firmy. Prezentowano takze rdzne cie-
kawostki dotyczace organizacji (m.in. historia czerwonej walizki Hilti) oraz inne
informacje (np. 5 faktéw na temat betonu) i nawigzywano do zewnetrznych stron
internetowych oraz prezentowano sposob funkcjonowania firmy.

Informowano takze o zdobytych wyrdznieniach (np. o zajeciu 3. miejsca w ran-
kingu 10 najlepszych pracodawcéw w Polsce oraz I Nagrody z Zakresu Technologii
Montazowych podczas Warsztatow Pracy Projektantow Konstrukeji 2020 w Wisle).
Promowano réwniez rézne wydarzenia (np. webinaria), rozmowy z pracownikami
organizacji, a takze podejmowane wspolprace m.in. z zakresu budownictwa, logi-
styki i produkeji (wskazujac np. oferowane rozwigzania).

W komunikatach informowano réwniez o celebracji $wigt i wydarzen (np. Dnia
Kobiet i Dnia Mezczyzn, Swieta Pracy, Swieta Narodowego Trzeciego Maja, $wiat
Bozego Narodzenia oraz Swigt Wielkanocnych), a takze dzialaniach z zakresu CSR,
takich jak wsparcie szpitali (w postaci przekazania srodkéw ochronnych), wrecze-
nie laptopéw potrzebujacym oraz udzial w zbiérkach §wigtecznych (np. Szlachetna
Paczka), w ktdre angazowali si¢ rowniez pracownicy organizacji.

Firma doceniata swoich pracownikéw, dziekujac im za zaangazowanie, zapew-
nienie doradztwa najwyzszej jako$ci oraz wsparcie dziatan biznesowych klientéw.
Na profilu organizowano tez konkursy, publikowano zagadki (puzzle) i oferowano
atrakcje dla najmtodszych (kolorowanki). Zaprezentowano réwniez udzial w wy-
zwaniu Dolly Parton Challenge (Facebook, 2020).

3.5. Akamai Technologies Poland

Na profilu firmy opublikowano lacznie ponad 80 postow, ktore zawieraly gra-
fiki oraz filmy. Najwigcej publikacji dotyczylo edukacji, miedzy innymi wyda-
rzen, w ktorych organizacja brata udzial badz je organizowala, a takze wywiadow
udzielanych przez pracownikéw firmy, oferowanych stazy i studiow podyplomo-
wych oraz innych materialéw edukacyjnych. Nawigzywano réwniez do zewnetrz-
nych stron internetowych.

Zaprezentowano takze szczegoly dotyczace konkursu Affinity CTF (z zakresu
bezpieczenstwa informacji) oraz inne wiadomosci dotyczace organizacji. Informo-
wano migdzy innymi o zajeciu jednego z pieciu miejsc (TOP 5) w rankingu Great
Place to Work oraz o zdobyciu statusu zatwierdzonego pracodawcy ACCA (The As-
sociation of Chartered Certified Accountants).

Celebrowano takze wydarzenia, takie jak Miedzynarodowy Dzien Ochrony
Danych, Miedzynarodowy Dzienn Kobiet i Dziewczat w Nauce, Dzienn Programi-
sty, Dzien Bezpieczeristwa Komputerowego, Swieta Bozego Narodzenia oraz rocz-
nica powstania zaréwno organizacji, jak i jednego z oddzialéw. Wskazano rowniez
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podejmowane dzialania z zakresu CSR. Dotyczyly one miedzy innymi wsparcia
walki z pandemig COVID-19 oraz zaangazowania w projekt Biznes Kontra Smog.
Co wigcej, ze wzgledu na $wietowanie Dni Opieki Spotecznej Dannyego Lewina or-
ganizacja we wrzesniu skupila si¢ na dziatalno$ci charytatywnej. Oferowano takze
wolontariat pracowniczy, opracowano raport Akamai Sustainability Report i zde-
cydowano si¢ wspiera¢ takie programy w Polsce, ktérych celem jest promocja edu-
kacji naukowe;.

Organizacja prezentowala réwniez wspodtprace z podmiotami z obszaru np. IT,
ekologii i gastronomii (m.in. w zakresie oferowanych rozwiazan) oraz oferowane
produkty, wspierala pracownikéw i przedstawiala aktywnosci podejmowane przez
zatrudnionych (m.in. sportowe, takie jak karting czy zajecia jogi online lub rozwi-
jajace rézne kompetencje, na przyklad z zakresu IT), a takze byta otwarta na ich su-
gestie. Co wigcej, promowano ksigzke jednego z pracownikéw oraz informowano
o otwartych procesach rekrutacyjnych (Facebook, 2020).

4. Dyskusja wynikow

Dokonujac podsumowania tresci postow, ktore zostaly opublikowane na profilach
badanych organizacji w serwisie Facebook, nalezy wskaza¢, iz prezentowano za-
réwno filmy, jak i grafiki (tych drugich bylo zdecydowanie wigcej). Autorzy wyrdz-
nili takze wspolne kategorie publikowanych postéw. Byly to miedzy innymi sprze-
daz, CSR, edukacja, celebracja, wspolpraca, wsparcie pracownikéw, informacja,
promocja wydarzen, rekrutacja oraz rozrywka. Nie wszystkie jednak organizacje
tworzyly posty w kazdej ze wskazanych kategorii (tabela 3). Nalezy réwniez wska-
za¢, iz posty mogly kwalifikowac si¢ do wiecej niz jednej z nich.

Tabela 3. Poréwnanie tresci postow opublikowanych przez badane organizacje

Kategoria dzialan Cisco Poland Sii Polska Hilstli)'(lezl‘)d) Tegll;iﬁ:)aglies
Poland
Celebracja TAK TAK TAK TAK
Sprzedaz TAK TAK TAK
CSR TAK TAK TAK TAK
Edukacja TAK TAK TAK
Wspotpraca TAK TAK TAK TAK
Wsparcie pracownikéw TAK TAK TAK TAK
Informacja TAK TAK TAK TAK
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Promocja wydarzen TAK TAK TAK TAK

Rekrutacja TAK TAK NIE TAK

Rozrywka TAK NIE TAK NIE
Legenda

Nie opublikowano zadnego postu

Opublikowano mniej niz 50 postow

Opublikowano od 50 do 99 postow
Opublikowano od 100 do 150 postow
- Opublikowano wiecej niz 150 postéw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Facebook, 2020.

Poréwnujac uzyskane wyniki z przytoczong literaturg przedmiotu, nalezy za-
uwazy¢ duzg czestotliwo$¢ publikacji postow w serwisie Facebook. Zamieszczano
miedzy innymi informacje o na biezaco aktualizowanych ofertach pracy i osiagnie-
ciach oraz promowano organizowane wydarzenia badz relacjonowano te, w kto-
rych brano udzial. Prezentowano takze sposoby, w jakie organizacje dbaly o swoich
pracownikow i ich rozwoj. Posty zawieraly atrakcyjne elementy werbalne oraz wi-
zualne. Dazono do prezentacji wartosci oraz tozsamosci marki, a takze kluczowych
korzysci dla odbiorcow. Co wiecej, nawigzywano do kultury work-life balance, dzie-
lono si¢ wiedzg oraz informowano o podejmowanej wspolpracy (m.in. opracowa-
nych rozwigzaniach). Celebrowano rézne okazje i prezentowano uzyskane wyréz-
nienia. Realizowano réwniez dzialania z zakresu CSR i promowano produkty oraz
ustugi organizacji. Dbano takze o rozrywke odbiorcéw, miedzy innymi publikujac
zagadki, oglaszajac konkursy oraz biorgc udzial w réznych interesujacych wyzwa-
niach.

Przechodzac natomiast do identyfikacji celéw, jakie zostaty wyznaczone przez
organizacje, nalezy wskaza¢, ze z pewnoscia dazyly one do kreowania wartosci dla
interesariuszy, przekazujac im kluczowe informacje i dbajac zaréwno o ich edu-
kacje, rozrywke, jak i szerzej spoteczenstwo, angazujac si¢ w dziatania z zakresu
CSR. Prezentowano réwniez podejmowang wspolprace z zakresu miedzy innymi
IT, edukacji, ekologii, medycyny oraz produkcji. Wspierano pracownikéw, ktorzy
stanowili szczego6lng grupe interesariuszy i promowano biezgce procesy rekrutacyj-
ne. Zwigkszano takze $wiadomos$¢ marki pracodawcy (np. celebrujac oraz promu-
jac okreslone wydarzenia) i oferowanych produktéw oraz ustug.

Realizowane cele s zbiezne z celami wskazanymi w tabeli 2, zawierajacej sta-
nowiska poszczegdlnych badaczy employer brandingu. Autorzy podkredlili ko-
nieczno$¢ kreowania wartosci, osiagniecia silnej marki organizacji jako pracodaw-
cy, podejmowania pozytywnych dziatan i stworzenia spojnego wizerunku wobec
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interesariuszy. Zwracali takze uwage na zjawisko rekrutacji, retencji oraz produk-
tywnosci pracownikow.

Podejmujgc probe odpowiedzi na ostatnie pytanie badawcze, mozna zauwa-
zy¢, ze wszystkie badane organizacje publikowaly tresci opisujace dzialania z za-
kresu EB, a szczegdlnie dotyczace celebracji, sprzedazy, CSR, edukacji, wspolpracy,
wsparcia pracownikdw, informacji i promocji wydarzen (trzy organizacje podej-
mowaly dzialalnos¢ zwigzang z rekrutacjg, natomiast dwie z obszaru rozrywki).
Nalezy rowniez wskaza¢, iz badane organizacje przyjety bardzo zblizone cele, a do-
ktadniej dazyty one do kreowania wartosci, pozytywnego oddzialywania na intere-
sariuszy, a takze osiggniecia silnej marki jako pracodawcy, tworzac spojny wizeru-
nek oraz zardwno dbajac o obecnych pracownikoéw, jak i zachecajac tych przysziych
do dofaczenia do organizacji. Dzialania te sg rowniez spdjne z przedstawiong lite-
raturg przedmiotu.

Whioski i podsumowanie

Zauwaza si¢ duze zapotrzebowanie na specjalistow IT. Jest wysoce prawdopodob-
ne, ze s3 oni jednymi z najbardziej pozadanych na rynku pracy i pozytywnie po-
strzegajacych swoja kariere pracownikow.

Aby zacheci¢ specjalistéw do dofaczenia do organizacji, niezbedne jest podej-
mowanie dzialan z zakresu employer brandingu, ktérego gléwnym celem jest kreo-
wanie wartosci dla interesariuszy. Realizacja takich dzialan jest takze bardzo wazna
w sektorze IT, migdzy innymi ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ specjalistow,
ktorzy przy wyborze pracy oczekuja spelnienia ich oczekiwan. Istotne sg dla nich
oprécz wynagrodzenia rowniez inne motywatory, takie jak realizacja ciekawych
projektéw badz odpowiednia kultura organizacyjna w pracy. Zjawisko EB w sek-
torze IT rozwija si¢ takze na skutek migdzy innymi intensywnego rozwoju nowych
technologii oraz koniecznosci selekeji specjalistow IT wynikajacej z potrzeby do-
stosowania kadry do wymagan firm.

Organizacje wykorzystuja takze rézne kanaly, ktore umozliwiajg im kreowanie
pozytywnego wizerunku. Sg to cho¢by media spolecznosciowe wspierajace miedzy
innymi proces rekrutacji i przynoszgce korzysci na réznych ptaszczyznach.

Biorgc pod uwage badane organizacje (Cisco Poland, Sii Polska, Hilti Poland
Sp. z 0.0. oraz Akamai Technologies Poland), ktdre zajely najwyzsze miejsca w ka-
tegorii Najlepsze Miejsca Pracy Polska 2020 powyzej 500 pracownikéw w rankin-
gu Great Place to Work, nalezy podkresli¢, iz cele przyjete przez badane organizacje
byty bardzo zblizone. Za pomoca serwisu Facebook promowano oferowane pro-
dukty i ustugi, a takze kfadziono nacisk na rozwdj pracownikéw oraz swéj wlasny
(np. informujac o osigganych sukcesach). Istotna byta réwniez prezentacja kultury
miejsca pracy, promocja roznorodnych wydarzen i zapewnienie edukacji odbior-
com. Przedstawiano takze podejmowang wspoélprace, z réznorodnych obszaréow
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oraz dzialania z zakresu CSR, celebrowano rdézne okazje i wprowadzano elementy
rozrywkowe, informowano tez o biezacych procesach rekrutacyjnych. Aby uatrak-
cyjni¢ przekazywang tresé, posty zawieraly rowniez grafiki i filmy.

Dzigki wskazanym dzialaniom organizacje przekazywaly odpowiednie warto-
$ci interesariuszom, kreowaly silng marke, dbaly takze o pozytywny i spojny wize-
runek pracodawcy, mogly réwniez zaprezentowa¢ swoja aktywnos¢ w réznych ob-
szarach, wplywajac jednoczesnie na produktywnos¢ i retencje pracownikéw oraz
na pozyskanie nowo zatrudnionych (dzigki temu posiadali oni wiecej informacji
o organizacji, co moglo warunkowac ich udziat w procesie rekrutacyjnym). Bada-
nia przeprowadzone na grupie organizacji funkcjonujacych na rynku IT wskazuja
na podejmowanie przez nie dzialan w zakresie employer brandingu z wykorzysta-
niem serwisu Facebook.

Wyniki badan przedstawione w niniejszym artykule wptyng zapewne na
zmniejszenie luki poznawczej dotyczacej zastosowania mediéw spolecznosciowych
w procesie employer brandingu.
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