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Abstract
Reflections on Solution-Focused Approach as a method of working with a social welfare
client

This article is a brief reflection on the research carried out on the implementation and realiza-
tion of solutions-focused social work by social workers in social assistance centers. Emerging
trends show that despite the potential, this method is still not popular among social workers.
It is important to implement a Solution-Focused Approach to everyday social practices,
which will contribute to the professionalization of the social worker profession and increase
the quality of assistance services.
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Wprowadzenie

Obecne czasy zmuszajg pracownikéw socjalnych do konfrontacji z coraz wiekszymi
wyzwaniami wspolczesnosci. Specyfika tego zawodu wymaga dostosowywania si¢
do réznorodnych zmian zachodzacych na poziomie mikro-, mezo- i makro-. Wykonujac
te profesje, pracownik wciela sie¢ w rézne role, aby jak najpelniej pomdc osobie, ktora
znalazla sie w trudnej sytuacji zyciowej. Nieodlacznym elementem staja sie zatem szcze-
gblne predyspozycje, umiejetnosci oraz wiedza z zakresu wielu dziedzin. Indywidualne
podejscie do klienta wymaga elastycznosci i kreatywnosci pracownika socjalnego. Biorac

! Absolwentka studiow pracy socjalnej w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego.
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pod uwage jednostkowo$¢ kazdej osoby, istotne jest, aby zastosowac takie metody i tech-
niki, ktore w jak najskuteczniejszy sposdb dotrg do klienta, wzbudzajac w nim impuls
do zmiany. Wspotczesnie kladzie si¢ nacisk na to, aby unikaé wyreczania i decydowania
za interesariuszy pomocy spotecznej (Kotodziejczyk 2019: 2). Jednym ze sposobdw, aby
to urzeczywistnic, jest wykorzystanie w pracy zawodowej Podejscia Skoncentrowanego
na Rozwigzaniach (PSR), ktdre - jak moéwi Jacek Szczepkowski - jest ,narzedziem” stu-
zacym realizacji postulatéw pracy socjalnej (Szczepkowski 2010a: 154).

Zrédta Podejécia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach siegaja drugiej potowy XX
wieku - 1978 roku. Za gléwnego autora uznaje si¢ pracownika socjalnego Steve’a de
Shazera, a takze jego wspotpracownikéw z Centrum Terapii Krétkoterminowej Rodzin
w Milwaukee w USA, miedzy innymi Zone¢ Insoo Kim Berg i Petera De Jonga (Kra-
siejko 2013: 13). W Polsce PSR zostalo zapoczatkowane w 1996 roku w Lodzi przez
Jacka i Mariole Lelonkiewiczéw. Od tego czasu metoda ta zaczela si¢ rozpowszechniaé
na rynku polskim przez liczne dzialania, takie jak tworzenie o$rodkéw szkoleniowych,
organizowanie szkolen, konferencji, realizacja polsko-holenderskiego projektu (Krasiejko
2013: 18), publikacja literatury w tym zakresie, wprowadzenie PSR jako czesci Sciezki
ksztalcenia pracownikéw socjalnych na studiach wyzszych czy obecne rozszerzanie
zasiegu odbiorcow przez wykorzystanie mediéw spolecznosciowych.

Model ten odbiega od tradycyjnego sposobu pracy z klientami, ktéry koncentruje
sie na poznaniu przyczyn danego problemu. Podejscie to skupia si¢ jedynie na tym, co
bedzie, czyli na przysztosci, a nie na tym, co byto, czyli przesztosci. Podejscie Skoncen-
trowane na Rozwigzaniach wydobywa mozliwosci, sposoby, ktére moga przyczynié
sie¢ do wywolania zmiany. Beata Dgbrowska mowi, ze ,jest to model, ktéry kladzie
najwiekszy nacisk na wykorzystanie tego, co «zdrowe» w klientach” (Dabrowska 2008:
108). Koncentracja na problemie to analiza deficytéw i brakéw, podczas gdy podej-
$cie oparte na rozwigzaniach to dostrzeganie tylko tego, co dobre i pozytywne, bo tak
naprawde tylko zmiana tego, co jest tu i teraz, ma sens w kontekscie przysztosci danej
osoby (Szczepkowski 2010b: 94-95). Przeszloéci nie da si¢ juz zmieni¢, ale mozna mie¢
wplyw na to, co przed nami.

Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach mozna nazwa¢ dialogiem, w ktérym
kiadzie si¢ nacisk na umiejetne zadawanie otwartych pytan klientowi. Pytania te daja mu
mozliwo$¢ wyrazenia siebie i ustalenia, co chcialby zmieni¢ w swoim Zyciu, zapewniajac
mu jednocze$nie przestrzen do wyrazenia swojej indywidualnej perspektywy. Praktyczne
dzialanie PSR opiera si¢ na idei empowerment. W pracy socjalnej okreslenie to oznacza
wzmocnienie, pobudzenie ludzkich sit w klientach w celu przejecia przez nich kontroli
nad wlasnym zyciem (Krasiejko 2013: 24). Dzi¢ki temu buduje si¢ poczucie sprawczosci
i podmiotowosci klientéw (Szczepkowski 2010a: 19).

Zaklada sig, ze interesariusze pomocy spotecznej posiadaja wewnetrzne umiejetnosci
do prowadzenia zycia na zadowalajacym poziomie, lecz sg one przez nich niedostrzegane.
Idac za definicjg, rolg pracownika socjalnego jest wtasnie wzmocnienie lub odzyskanie
tych umiejetnosci. Zatem mozna powiedzieé, ze celem pracy socjalnej staje sie po prostu
poprawa jakosci zycia ludzi, ktora jest uzalezniona mi¢dzy innymi od relacji z innymi
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ludZmi, czynnikéw duchowych i psychicznych (Czarnecki 2013: 19). Hanna Brzuszczak
zauwaza, ze PSR jest tozsame z definicjg pracy socjalnej, w ktdrej zaklada sie, iz klienci
posiadajg wlasne zasoby i zdolnosci, a zadanie pracownikéw socjalnych polega na ich
wydobyciu, wzmocnieniu lub odzyskaniu. Autorka podkredla, ze ,,[...] metoda PSR jest
zgodna z zapisem ustawy o pomocy spotecznej (art. 45), w ktérym ustawodawca wska-
zuje metody i techniki wlasciwe pracy socjalnej, ktadac nacisk na sposéb ich stosowania,
mianowicie poszanowanie godno$ci osoby i jej prawa do samostanowienia” (Brzuszczak
2008: 98). Aleksander Kaminski twierdzil, Ze praca socjalna ,,wymaga wysitku samego
«pacjenta» i jego rodziny w braniu sprawy we wlasne rece; swoista psychoterapia, po-
budzajaca «pacjenta» jest tu podstawowym narzedziem pracownika socjalnego” (Ka-
minski 1968: 15). Takze Helena Radlinska zaznaczala, ze ,wydobywanie sit z jednostki
i wydobywanie sil z gromad ludzkich oto istota dzisiejszej pracy spotecznej” (Radlinska
1928: 3). W innych zrédlach réwniez zwraca si¢ uwage na to, ze pracownik socjalny ma
za zadanie kooperowa¢ z klientem, co pozwoli mu w samodzielny sposdb rozwigza¢é
swoje problemy (DuBois, Miley 1996: 45).

Wykorzystywane techniki osob pracujgcych w tym nurcie to migdzy innymi: pytania
o preferowang przysztos¢ (ustalenie, jak ma wyglada¢ zycie, gdy problem zostanie roz-
wigzany), komplementowanie (wzmacnianie klienta przez dostrzeganie pozytywnych
aspektow), pytania o skale (obrazowy sposéb do badania motywacji i stosunku do cze-
go$), pytania o wyjatki (poszukiwanie momentéw, w ktdrych problem nie wystepowat
lub jesli wystepowal, to jak klient sobie z nim radzil), pytania o cud (wyobrazenie so-
bie, ze problemu nie ma), pytania o radzenie sobie (zwracanie uwagi, ze mimo trud-
nosci klient daje sobie rade) (Krasiejko 2013: 85). Aby dziata¢ profesjonalnie oprocz
samej znajomosci metody powinno sie posiada¢ pewne predyspozycje i umiejetnosci,
aby efektywnie pomagac. Istotne jest zatem aktywne sluchanie i analityczne patrzenie
na klienta, umiejetnos$¢ wejscia w jego $wiat i elastyczne dopasowanie do jego sposobu
funkcjonowania.

Niniejszy artykul powstal na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych
w ramach pracy magisterskiej, ktdre mialy na celu ustalenie, w jaki sposéb pracownicy
socjalni pracujacy w osrodkach pomocy spotecznej (OPS) wykorzystujg PSR w pracy
z klientem. Probowano okresli¢, w jakich przypadkach pracownicy socjalni najczesciej
stosujg PSR w pracy, jakie wykorzystuja do tego techniki, a takze co moze ich ograni-
czaé przed wdrazaniem tej metody. Na podstawie niewielkiej proby wysunieto wnioski
dotyczgce sposobdw jego stosowania.

Badania terenowe trwaly od 17 maja do 3 lipca 2019 roku. Zrealizowane zostaly
w Krakowie, Wieliczce, Przemys$lu, Kalwarii Zebrzydowskiej i kilku wsiach. W bada-
niach uczestniczylo 33 pracownikéw socjalnych pracujacych w OPS (12 w Przemyslu,
10 w Wieliczce, 4 w Krakowie, 7 w Kalwarii Zebrzydowskiej i kilku matych miej-
scowo$ciach). Wérod ankietowanych byto 30 kobiet i 3 mezczyzn. Dobor badanych
odzwierciedla rzeczywiste dysproporcje plciowe spowodowane wysokg feminizacjg
zawodu pracownika socjalnego. Wiele badan pokazuje, ze nie mniej niz 90% pracowni-
koéw socjalnych stanowig kobiety (Pokrzywa 2016: 157-160). Okoto 33% pracownikow
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socjalnych biorgcych udzial w badaniu to pracownicy z dlugoletnim stazem zawodo-
wym - ponad 15 lat. Respondenci pracujacy w zawodzie krécej niz 5 lat stanowia 30%
badanej zbiorowosci. Niemalze 70% to osoby pracujace na tym stanowisku diuzej niz
5 lat, co oznacza, ze majg juz spore do$wiadczenie zawodowe. Posrod badanej grupy
zaden pracownik nie zajmowal stanowiska asystenta rodziny.

Przeprowadzone badania ukazuja niewielkg skale stosowania PSR. Ponad potowa
badanych (az 19 z 33 0s6b) nie zna metody PSR, tylko szescioro zna to podejscie, nie
wykorzystuje go jednak w swojej pracy zawodowej. Pozostate osiem 0sob zna i stosuje
te metode z r6zng czestotliwoscig — dwie osoby uzywaja jej rzadko, pie¢ 0sdb czasami,
tylko jedna osoba deklarowala bardzo czeste jej stosowanie. Wyniki pozwalajg na wnio-
sek, ze PSR jest w niewielkim stopniu wykorzystywane przez pracownikéw socjalnych
w OPS. Okazuje sie, ze tylko jedna z 33 0s6b traktuje te metode w swojej pracy zawodowe;j
jako jedna z gtéwnych i deklaruje bardzo czeste jej wykorzystywanie. Jest to mezczyzna
w wieku 27 lat, pracujacy w zawodzie mniej niz 5 lat, ktéry ukonczyt szkolenie I stopnia
w zakresie PSR (jako jedna z dwoch oséb w calej badanej grupie). Respondent ten dekla-
ruje takze poszerzanie swojej wiedzy w tym zakresie przez udzial w szkoleniu II stopnia.
To moze wskazywad, ze wraz z wigkszg znajomoscig tego podej$cia wzrasta prawdo-
podobienstwo, ze metoda ta bedzie uznawana za warto$ciowy i zacznie by¢ stosowana
w pracy zawodowej. Ponad jedna trzecia wszystkich ankietowanych (13 na 33 osoby)
nigdy nie slyszala o metodzie PSR. To pokazuje, ze wielu pracownikéw nie rozwija swo-
ich umiejetnosci przez szukanie atrakcyjnych szkolen i poglebianie wiedzy we wlasnym
zakresie. By¢ moze jest to skutek zbiurokratyzowanych ram dzialania takich instytucji,
a takze braku wprowadzania innowacji przez zarzadzajace nimi osoby. Blisko potowa
badanych twierdzi, ze styszeli o tej metodzie, ale nie wzbudzila ona ich zainteresowania
i nie zachecita do dalszego poglebiania wiedzy na jej temat. Z jednej strony odpowiedz ta
moze usprawiedliwia¢ niestosowanie podej$cia w pracy zawodowej, lecz z drugiej moze
by¢ skutkiem na przyklad nieciekawego szkolenia lub poznania metody w zbyt prosty,
ogolnikowy sposab. Jesli wezmiemy pod uwage to, ze PSR jest od jakiego$ czasu cze$cia
edukacji pracownikow socjalnych, zaskakuje fakt, ze pracownicy socjalni nie potrafili
wskazac, czy ich wspdtpracownicy znajg t¢ metode. Moze to sugerowac, ze absolwenci
uniwersytetow, ktorzy zaczynajg prace w OPS, korzystaja z zaplecza bardziej doswiad-
czonych pracownikow (ktorzy nie stosujg takich praktyk), zamiast prébowaé wdraza¢é
innowacyjne metody. Niestety, niejednokrotnie wpadajg w utarte schematy, zamiast
wychodzi¢ poza waskie ramy i nadawa¢ pracy socjalnej nowy charakter.

Znaczgca wigkszo$¢ osob, ktore nie znajg omawianej metody, wyraza zaciekawienie
i che¢ poglebienia wiedzy na jej temat. To oznacza, ze pracownicy socjalni w badane;j
grupie sg zainteresowani poszerzaniem swoich metod pracy. Moze to wskazywac,
ze w o$rodkach, w ktdérych pracuja, nie ktadzie si¢ nacisku na rozwoj pracownikow,
a oni sami nie majg do$¢ motywacji, by zgtebia¢ wiedz¢ we wlasnym zakresie. Wzigwszy
to pod uwage, istotne staje si¢ realizowanie szkolen, ktére moga podnosi¢ kwalifikacje
i umiejetnosci pracownikéw OPS. Zapewnienie rozwoju i poznawania nowych metod
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staje si¢ istotne, tym bardziej ze coraz szybciej zmienia sie rzeczywisto$¢, tempo zycia,
a $wiat ciagle ewoluuje.

W badanej grupie 14 os6b deklarowalo, ze zna PSR - 6 0s6b jednak nie stosuje go
w pracy z klientem, natomiast 8 0s6b wykorzystuje. Ponad dwie trzecie oséb posiada-
jacych wiedze o PSR zna t¢ metode dluzej niz 2 lata. Potowa 0s6b sposréd tych, ktorzy
znaja PSR, ale nie stosuja go w pracy (czyli 3 osoby), twierdzi, ze nie pasuje ono do pracy
z klientami pomocy spolecznej, a jedna na 6 zaznacza, ze z doswiadczenia wie, ze PSR
jest nieskuteczne. Dwie osoby zaznaczyly odpowiedz ,inne’, wyszczegdlniajgc: ,,brak
czasu na prace w tym nurcie’, ,,za male umiejetnosci; szkolenia, ktore odbylam, byly
namiastkg metody i nie przygotowywaty do jej wdrozenia w codzienng prace zawodowg.
Wywnioskowaé mozna, iZ pracownicy, mimo ze znaja ogélne zalozenia PSR, nie czujg
sie na tyle samodzielni i kompetentni, by wdraza¢ je w swoje praktyki socjalne. Aby
dziala¢ profesjonalnie, by¢ wiarygodnym i pewnym siebie, trzeba posiada¢ odpowiedni
poziom wiedzy. W ponizszej tabeli umieszczono wskazane przez respondentéw cechy,
umiejetno$ci i postawy pracownikéw socjalnych, ktére - ich zdaniem - sprzyjaja lub
utrudniajg prace z wykorzystaniem PSR.

Tabela 1. Cechy charakteru, umiejetnoéci oraz postawy sprzyjajace i utrudniajace wykorzy-
stywanie Podej$cia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach w pracy socjalne;j

Cechy sprzyjajace Cechy utrudniajace
cierpliwo$¢ porywczosé
opanowanie emocji brak cierpliwosci
konsekwencja w dziataniu apodyktycznoéé

otwarto$é stanowisko ,,ja wiem lepiej”
uwazne stuchanie brak otwartosci na drugiego cztowieka
brak oceniania schematyczne dziatanie/myslenie

wiara w klienta
dobry kontakt
sifa przekazywania
zaangazowanie
umiejetno$¢ zdyscyplinowania klienta
systematycznos¢
asertywnos¢
pozytywne nastawienie

elastycznos¢ nerwowos¢
empatia pesymizm
umiejetno$¢ wyszukiwania mocnych stron klienta dyrektywnos¢

che¢ podnoszenia swoich kwalifikacji obojetnoé¢
nieszablonowe myslenie ulegto$é

kreatywnos¢ (,,dobrze zadawane pytania”) bezradno$¢
»brak checi wypowiedzi za klienta” agresja
pracowanie cisza biernos¢

brak zaangazowania
nadmierna ciekawos¢
niska samoocena
postrzeganie siebie jako ,zbawiciela $wiata”
podejscie ,jestem wszechwiedzacy”

Zrédto: Badania wlasne.

Powstata sylwetka pracownika socjalnego pracujacego z wykorzystaniem technik
Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (TSR) jest takze cennym wzorcem do pracy
w calym systemie pomocy spotecznej. Pokazuje, ze praca ta wymaga réwnego traktowania
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klientéw, podgzania obok lub nawet jeden krok przed nimi. Podmiotowe traktowanie
i pozostawianie prawa do samostanowienia ma pozytywny wplyw na klientéw. Czuja
oni bowiem, ze majg wplyw na swoje zycie, a takze na pracownikow, z ktérych mozna
zdjac obecny ,ciezar” odpowiedzialnosci i ryzyko wyreczania podopiecznych. Niejed-
nokrotnie pracownicy socjalni dzialajg w takim schemacie i z dobrej woli podejmuja
decyzje za klienta. Jak oceniajg jednak respondenci, postrzeganie siebie jako tak zwanego
»zbawiciela $wiata” nie tyle utrudnia prace w nurcie PSR, ile moze wywiera¢ destruk-
cyjny wptyw na pracownikéw, a w konsekwencji prowadzi¢ do wypalenia zawodowego.

W prowadzonych badaniach prébowano okresli¢ specyfike odbiorcow, z ktorymi we-
dlug opinii pracownikéw socjalnych najlepiej lub najtrudniej pracuje si¢ w nurcie TSR.
Najcze$ciej wymienianym problemem bylo bezrobocie. Respondenci uwazajg, ze jest to
zagadnienie, ktére w najlepszy sposdb mozna przepracowac, korzystajac z technik TSR.
Problem bezrobocia dotyczy duzej czedci interesariuszy pomocy spotecznej, skadinad
moze to by¢ powdd wskazania tej wlasnie grupy jako najliczniejszej. Czesci ankietowa-
nych dobrze pracuje si¢ z osobami chorymi psychicznie takg metoda, z kolei dla innej
czesci badanych pracownikéow socjalnych sg to szczegélnie trudni klienci. Moze to
wynika¢ z indywidualnych predyspozycji i umiejetno$ci pracownikéw. Niektore osoby
szybko nawiazujg relacje z osobami chorujgcymi na przyklad intelektualnie, dla innych
zas$ jest to klopotliwe. Sa osoby, ktére ze wzgledu na swoje doswiadczenia wyniesione
z domu, majg trudnosci w pracy z alkoholikami czy osobami stosujgcymi przemoc. To
moze przeklada¢ sie pézniej na ogélne podejscie do danej grupy odbiorcéw, nie tylko
pod katem klasyfikacji omawiang metodg. Zwracano réwniez uwage, ze trudno stoso-
wa¢ to podejscie w sytuacjach kryzysowych, interwencyjnych. Prowadzenie wsparcia
omawiang metodg pojawia sie rownie czesto w sytuacjach bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i w organizacji gospodarstwa domowego. PSR sprawdza si¢
takze w rozwigzywaniu probleméw rodzinnych opartych na nieprawidtowych relacjach.
Nalezy pamieta¢, ze praca z danym klientem, niezaleznie od problemu, jest uzalezniona
od wewnetrznej motywacji osoby oraz zdolnosci pracownika socjalnego do wzbudzenia
w nim checi do wspolpracy. Umiejetnosci i indywidualne predyspozycje pracownikow
maja takze wplyw na to, jaka grupa odbiorcoéw zostanie objeta dziataniem w nurcie PSR.
Wplyw moze mie¢ takze do§wiadczenie wyniesione z domu. Dotyczy to zaréwno pracy
metodg PSR, jak i innymi metodami pracy socjalnej. Stad czes$¢ ankietowanych twierdzi,
ze osoby niepelnosprawne fizycznie i chorujgce psychicznie to grupa, z ktérg dobrze si¢
wspolpracuje, a cz¢$¢ ocenia jg jako grupe utrudniajgcg oddzialywanie w nurcie PSR.
To pokazuje, ze PSR jest uniwersalne, a wybdr docelowej grupy jest w duzym stopniu
uzalezniony od otwartosci, kompetencji i indywidualnego punktu widzenia pracownika
socjalnego. Istotne jest rowniez to, ze profesjonalny pracownik socjalny powinien wy-
zby¢ sie indywidualnych uprzedzen, przekonan i kazdego klienta traktowaé w sposdéb
réwny i sprawiedliwy (Kotodziejczyk 2019: 52-53, 54-64).

Klienci w rézny sposob mogg reagowac, gdy pracownik socjalny zaczyna prowadzi¢
rozmowe w nurcie PSR. Wedlug wigkszosci respondentéw osoby poszukujace pomo-
cy sg w takim momencie bardzo cz¢sto zaskoczone i zdziwione. Wéréd odpowiedzi
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pojawily sie rowniez spostrzezenia, ze klienci czujg si¢ niepewnie, niektorzy za$ twier-
dza, ze interesariusze s3 znuzeni. Cze$¢ wskazuje jednak, ze bywa wrecz przeciwnie,
ze podopieczni sg zaciekawieni. Zréznicowanie odpowiedzi wynika z indywidualnych
roznic wérdd osob i jest w zasadzie kwestig naturalng. Zdziwienie widoczne u klientéw
mozna uzasadni¢ tym, Ze w pewnym sensie sg oni przyzwyczajeni do standardowych
metod pracy lub tak naprawde nie przychodzg do o$rodka w celu rozwigzywania swoich
probleméw osobistych, tylko chcg uzyskaé pomoc finansowa. To, czy klient przejdzie
w faze zaciekawienia lub znuzenia, bedzie zalezalo w duzym stopniu od pracownika
socjalnego — jego charyzmy, podejécia i zaangazowania. Umiejetne, nienachalne prowa-
dzenie rozmowy w nurcie PSR jest w pewnym sensie sztuka. Pracownik musi pozosta¢
autentyczny w swoich dziataniach.

Jedna trzecia ankietowanych, ktorzy stosuja to podejscie, twierdzi, ze najczesciej sto-
suje PSR podczas wywiadu srodowiskowego. Tylko jedna osoba prowadzi PSR w czasie
spotkan z osoba w OPS. Z relacji pracownikéw socjalnych wynika, ze trudne jest znale-
zienie odpowiedniego czasu na swobodng rozmowe w trakcie wypelniania dokumentéw,
przyjmowania nieproporcjonalnie duzej liczby klientéw w stosunku do czasu pracy
i zréznicowania obowigzkow. Wiekszo$¢ respondentdw twierdzi, ze w OPS, w ktorych
pracujg, nie ma przestrzeni, aby méc przeprowadzi¢ z klientem swobodng rozmowe. To
pokazuje, ze wiekszo$¢ OPS nie jest przystosowana do tego, by prowadzi¢ dialog z pod-
opiecznym. Obecnos¢ innych pracownikéw lub petentéw moze zawstydza¢ i hamowac
klienta przed szczerym wyrazaniem wlasnego zdania, uczu¢ i emocji. Aby méwi¢ o prob-
lemach, trzeba wytworzy¢ atmosfere wzajemnego zaufania i poczucia nieskrepowania.
Dotyczy to takze pracownika socjalnego, ktdry narazony na zewnetrzne bodzce moze nie
by¢ tak skoncentrowany i skupiony na potrzebach klienta. A wiec pierwszym krokiem
do wprowadzania do OPS elementéw PSR jest zapewnienie przestrzeni, w ktérej moze
by¢ to realizowane z afirmacjg indywidualnosci i zgodnie z zasadg poufnosci. Dialog
to podstawowa forma pracy z klientem, w pierwszej fazie to wlasnie dzigki rozmowie
mozna budowa¢ wizje rozwigzan.

Sposrdd technik TSR najwiecej oséb (5 na 8 0sdb) wykorzystuje tak zwane pytania
o radzenie sobie oraz pytania o preferowang przyszto$¢. Dzigki temu pracownicy moga
ustali¢ z klientem cel ich pracy, przy okazji wzmacniajgc pozycje klienta w obecnej sy-
tuacji. Pytanie o radzenie sobie jest wyrazem troski, ktdrej by¢ moze nikt nie okazuje
klientowi. Pytanie: ,,Jak sobie radzisz w tak trudnej sytuacji?” pozwala wydoby¢ z klienta
cos$, czego wczesniej mégl nie widzieé, a mianowicie poktady sity, ktore w sobie ma, by
radzi¢ sobie z trudnym okresem w jego zyciu. Na drugim miejscu jest metoda komple-
mentowania i pytanie o wyjatki. Komplementowanie to technika, ktérg ptynnie mozna
wlaczy¢ do rozmowy o problemie, nawet w czasie wypelniania kwestionariusza wywiadu
$rodowiskowego. Pytanie o wyjatki jest klasyfikowane jako nieco inne, mniej ptynne,
ale réwnie cz¢sto stosowane. Pytanie to jest ciekawe i kieruje rozmowe na wydobycie
zasobow (Kolodziejczyk 2019: 55).

Pytanie o cud to technika najrzadziej wykorzystywana przez badanych pracow-
nikéw socjalnych (réwniez 5 na 8 badanych). Jest to dyskusyjna metoda, ktéra przez
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liczne opracowania jest wskazywana jako sporadycznie stosowana. Wielu pracownikéow
socjalnych uwaza ja za niestosowng do wykorzystania w pracy socjalnej. Aby dojs¢
do etapu, na ktérym pytanie to mozna byloby zada¢ w swobodny sposob, istotne jest
wytworzenie dlugotrwalej relacji z podopiecznym, opartej na zaufaniu. Takze w wielu
pozycjach bibliograficznych pojawia sie dyskusja na temat tej techniki — cze$¢ autorow
uwaza, ze jest oderwana od rzeczywistoéci i pracownik socjalny nie ma odwagi, by
zadawac tak abstrakcyjne pytanie. Z kolei inni s zdania, ze technika ta w pozytywny
sposob wplywa na funkcjonowanie czlowieka.

W ramach badan respondenci przedstawiali rdwniez techniki, ktére wedlug ich
doswiadczenia najbardziej wplywaja na zmiane klienta, i wyjasniali dlaczego. Wsrod
odpowiedzi pojawily si¢: pytania o preferowana przyszlos¢, o radzenie sobie, komple-
mentowanie. To pokazuje, jak istotne jest wzmacnianie klientéw pomocy spotecznej,
ktdrzy czesto sg bardzo niedowarto$ciowani i potrzebujg zrozumienia, wsparcia i do-
brego slowa. Wtedy pracownik socjalny jawi sie jako czlowiek, a nie jako urzednik,
ktory tworzy kolejne plany pomocy, sugerujac, ze ,wie lepiej”. Silne poczucie wlasne;j
wartosci stanowi podstawe do radzenia sobie w zyciu - do stawiania czota problemom
i wyzwaniom, a co za tym idzie przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych. Zada-
wanie pytan o preferowang przyszlo$¢ sklania klientéw do refleksji nad tym, co chcg
osiggna¢. Niejednokrotnie sg oni tak zaabsorbowani ciggtymi pretensjami co do swego
trudnego losu, Ze nie widzg nadziei na nic, co pozytywne, nie wizualizujg swojej poza-
danej perspektywy. Wielu ludzi zyje z dnia na dzien, nie wie, czego chce, lub po prostu
sie nad tym nie zastanawia albo mimo niezadowolenia nie podejmuje zadnych dziatan
w kierunku zmiany. Pytanie o preferowana przyszlos¢ daje mozliwos¢ okreslenia swoich
priorytetéw i dazen.

Prébowano uzyska¢ informacje, jak respondenci oceniajg przydatno$¢ modelu Po-
dejscia Skoncentrowanego na Rozwiazaniach w pracy socjalnej. Przydatno$¢ PSR ar-
gumentowano w nastepujacy sposob: ,,dobre, ale brak czasu, miejsca i spokoju, wobec
czego nie da sie go wykorzysta¢ w pelni’, ,,innowacyjne spojrzenie na prace z klientem”,
»pod warunkiem prawidlowego przygotowania pracownikow — warsztaty!”, ,,uwazam,
ze jest bardzo przydatne, gdyz obrazuje problem, dobrze motywuje do zmian dzieki
uzmystowieniu klientom ich mocnych stron”, ,,pozwala na to, zeby osoba sama doszla
do rozwigzania problemu’, ,nie we wszystkich przypadkach da si¢ je zastosowacl’, ,nie
kazdy klient wspolpracuje podczas takiej rozmowy, czasami nie potrafi jej zrozumied,
denerwuje si¢” (Kotodziejczyk 2019: 59). Jak wynika z badan, pracownicy socjalni wska-
zujg na nastepujace utrudnienia, ktore pojawiaja si¢ we wdrazaniu PSR do codziennej
pracy: zte warunki pracy (brak miejsc do rozmowy), presja czasu, biurokracja, zbyt duza
liczba klientéw i obowigzkéw przypadajaca na jednego pracownika, zle nastawienie
klientéw, ktérzy nie chcg wspolpracowad i demonstrujg brak wiary w zmiany. Ankieto-
wani zwrdcili uwage na konieczno$¢ zmian w zakresie pracy pracownikéw socjalnych
w OPS, to jest: zmniejszenie liczby klientéw, zmiana warunkéw pracy, zwiekszona liczba
darmowych szkolen w tym zakresie, ograniczenie biurokracji.
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Niektorzy badani twierdzg, ze wykorzystujg poszczegolne techniki w zyciu codzien-
nym, poza pracg zawodowa. Najczesciej pojawiaja si¢ one podczas rozwigzywania co-
dziennych probleméw rodzinnych, zyciowych, wykorzystywane s przede wszystkim
w relacjach z innymi. Co ciekawe, wedtug niektérych znajomos¢ PSR zmienia nasta-
wienie do pracy w systemie pomocy spolecznej. W prowadzonych badaniach 2 z 8 os6b
s3 zdania, ze poznanie PSR zmienilo ich stosunek do klientéw na bardziej pozytywny.

Uzyskane wyniki pokazuja, ze omawiane podejscie jest nadal raczej malo znane wsrod
pracownikéw socjalnych. Jak wynika z opinii respondentéw, PSR ma jednak potencjat,
aby wprowadzi¢ je do standarddw pracy socjalnej w Polsce. Badani w optymistyczny
sposob podchodza do przyszlosci tej metody, lecz nadal zwracaja uwage na trudnosci,
ktdre si¢ wokot niej pojawiaja.

W zwigzku z przedstawionymi komplikacjami mdwi sie, ze trudno stosowaé w pracy
socjalnej omawiang metode w calosci. Znacznie tatwiej wykorzystywac jej konkretne
techniki, traktujgc je jako dodatkowy element pracy, ktéry potaczony z doswiadczeniem
i wiedzg moze przynies¢ satysfakcjonujace rezultaty. Wykorzystanie wszystkich ele-
mentow tego podejscia jest niemozliwe lub co najmniej ztozone. Wynika to ze specyfiki
i ré6znorodnosci probleméw, z jakimi mierzg si¢ pracownicy socjalni. Wazne jest jednak,
aby potrafili oni zaadaptowa¢ konkretne techniki i dopasowac¢ je do odpowiedniej sy-
tuacji, w ktdrej znajduje si¢ podopieczny. To wymaga od pracownikéw duzej elastycz-
nosci, a co si¢ z tym wiaze - dokladnej znajomosci metody. Mozna to rozpatrywac jako
aspekt pozytywny, Szczepkowski jednak wyraza obawe, ze takie wykorzystanie moze
nie oddawa¢ prawdziwego ducha tego podejécia, a przez to sprawia wrazenie, Ze nie
jest ono efektywne. Trener ten uwaza, ze niesie to z soba ,,niebezpieczenstwo utraty
waloréw wynikajacych z catosciowego ujecia tego modelu” (Szczepkowski 2010a: 154).
Z relacji pracownikéw socjalnych wynika, ze podejscie to traktowane jest jako pomoc,
dopetnienie do standardowych dziatan. Niewykorzystywanie calego katalogu moze
wskazywaé na to, ze nie wszystkie techniki znajdujg swoje zastosowanie w pracy so-
cjalnej. Wnioski takie pojawiaja si¢ takze we wczesniejszych badaniach tego typu. Fakt
stosowania poszczegolnych elementéw PSR jest odbierany pozytywnie jako przejaw jego
implementacji do pracy socjalnej, lecz nalezy pamietad, ze takie cze$ciowe zastosowanie
moze by¢ po prostu mniej efektywne.

Priorytetem we wiaczaniu PSR do praktyk socjalnych pozostaje organizacja szkolen
i kurséw na jego temat. Jesli wezmiemy pod uwage koszt okolo 1,5 tys. zI za indywidu-
alny udzial w szkoleniu I stopnia, to istotng role odegraloby dofinansowanie ze strony
OPS. Warsztaty przedstawiajace metode i jej gtéwne zalozenia oraz techniki mogtyby si¢
sta¢ stalym elementem szkolenia kadry pracowniczej. Absolwenci konczacy aktualnie
studia pracy socjalnej, a takze ci, ktorzy ukonczyli je kilka lat wcze$niej, poznajg t¢ me-
tode na studiach, warto jednak dotrze¢ takze do 0séb, ktore majg wieloletni staz pracy
i teoretyczne zagadnienia pracy socjalnej poznawali, zanim PSR trafita na polski rynek.

Na podstawie referowanych tu badan wlasnych oraz odnoszac si¢ do wcze$niejszych
ustalen (Opolska 2008: 54), mozna stwierdzi¢, ze w okresie minionych kilkunastu lat
sytuacja nie ulegla wigkszej zmianie. Podobnie jak wtedy pracownicy socjalni narzekajg
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na brak czasu, nadmiar spraw, zbyt duza liczbe beneficjentéw do obstuzenia i nadmierng
biurokracje. Metoda PSR i towarzyszace jej techniki TSR nadal nie sa wykorzystywane
w pracy socjalnej w szerokim zakresie. Nie ma tam takze miejsca i swobodnej przestrze-
ni, w ktorej pracownik mdgltby prowadzi¢ spokojng rozmowe z klientem. Wazne jest,
aby w tym coraz bardziej zbiurokratyzowanym, skomplikowanym i zmieniajagcym si¢
$wiecie pomocy spolecznej nie zapomina¢ o najwazniejszym, a mianowicie o jednost-
ce, ktdrej nalezy sie pomoc. Wazne jest zatem niezapominanie o istocie pracy socjalnej,
ktéra jest pomoc jednostce w odzyskaniu oraz wzmocnieniu zdolnos$ci do prawidlowego
funkcjonowania w spoteczenstwie i tym samym zwigkszeniu jej satysfakcji zyciowej.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze PSR ma ogromny potencjal, by na stale wejs¢
do praktyk socjalnych i sta¢ sie czescig metodyki pracownika socjalnego. W odréznieniu
od standardowych metod pracy socjalnej technika ta nie jest jeszcze tak zakorzeniona
i znana wsrdd pracujacych w tym zawodzie. Istotne zatem staje sie jak najszersze roz-
powszechnienie tego podejscia, tak aby stalo si¢ standardem, a nie jedynie dodatkiem.
W tym celu konieczne jest organizowanie gruntownych szkolen, ktére poza ogélnym
przedstawieniem zarysu metody bedg edukowaé w sposdb kompleksowy i praktyczny.
Stosowanie PSR jest bezpieczne, gdyz nie wplywa inwazyjnie na klientéw — moze je-
dynie sprawi¢, ze zauwazg oni wigcej niz dotychczas i zmienig swoje zycie. Co wazne,
wdrazanie takich innowacyjnych metod przyczynia si¢ do profesjonalizacji zawodu
pracownika socjalnego, a takze minimalizowania ryzyka wystapienia wypalenia zawo-
dowego (Kotodziejczyk 2019: 71).

Jak wspomniano, mimo wielu utrudnien tak naprawde od elastycznosci pracownika
socjalnego zalezy, czy i z jakim skutkiem zacznie wdraza¢ PSR w swojej pracy. Nadzie-
je na poprawe funkcjonowania OPS i realizowanie rzeczywistej pracy socjalnej moze
przynies$¢ zmiana systemowa, ktora ma na celu oddzielenie pracy socjalnej od postepo-
wan administracyjnych. Obecnie projekt ten jest juz wdrazany w coraz wiekszej liczbie
o$rodkéw. By¢ moze pozwoli to w jakims$ stopniu pozby¢ sie¢ omdéwionych ograniczen,
ktére od wielu lat wystepuja w OPS i réwniez moga blokowa¢ implementacje PSR
w pracy socjalnej.

Stwierdzi¢ mozna, Ze stosowanie PSR w pracy socjalnej jest w duzym stopniu za-
lezne od poziomu znajomosci tej metody wsrdd pracownikéw socjalnych. Im bardziej
kompetentny pracownik, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze bedzie wdrazat PSR
do codziennych praktyk socjalnych. Badania pokazujg, ze pracownicy nie do konca
czuja si¢ pewnie i nie traktujg siebie jako specjalistow z zakresu PSR. Zaniepokojony
i niezdecydowany pracownik nie wzbudzi zaufania, a tym samym nie wspomoze klien-
ta we wzmacnianiu jego kompetencji i poczucia pewnosci siebie. Biorac pod uwage,
ze PSR nie wiaze si¢ z ryzykiem zaszkodzenia klientom, pracownicy socjalni powinni
stopniowo stosowac je w pracy z klientami. Dzieki temu zdobedg doswiadczenie i wiedze,
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ktére techniki sie sprawdzaja, co jest dla ich klientéw przydatne. Tak mogg wytworzy¢
swoj sposob postepowania. Aby poprawic¢ jakos¢ ustugi pomocowej, nie jest konieczne
wykorzystywanie metody calosciowo. Istotne jest, aby zastosowa¢ taki element, ktory
wzbudzi iskre zmiany w podopiecznym. Stosowanie PSR moze wynies$¢ prace socjalng
na inny, wyzszy poziom - skoncentrowany na kliencie, na celu, na zmianie. Jego gtéwne
elementy wpisuja sie w to, z czym pracownicy socjalni spotykaja sie na co dzien, a takze
zdejmujg z nich ci¢zar odpowiedzialnosci. Stosowanie PSR moze przynies¢ obopdlne
korzysci - dla podopiecznego, ale takze dla pracownika. Metoda ta jest na tyle elastycz-
na, ze mozna ja wykorzystywa¢ w zyciu zawodowym i prywatnym. Uczy tego, aby zy¢
pozytywnie, koncentrowac¢ si¢ na jasnych stronach egzystencji, nie zatrzymywac sie, nie
tkwi¢ w niezadowoleniu, dgzy¢ do zmiany, wydobywac zasoby i skupia¢ sie na tym, co
dobre. Metoda ta ma klarowny przekaz i niejednemu cztowiekowi, niekoniecznie obje-
temu systemem pomocy spolecznej, moze odmieni¢ zycie. Podejscie Skoncentrowane
na Rozwigzaniach moze wywota¢ pozytywne zmiany w mentalnosci wielu ludzi — zmi-
nimalizowa¢ malkontenctwo, tworzenie i nawarstwianie wyimaginowanych probleméw,
ciggle narzekanie okraszone brakiem podjecia jakiejkolwiek proby zmiany swojej sytuaciji.
Podejscie to uczy, aby podejmowac mate kroki, ktére spowoduja wielkg zmiane. Uczy
marzy¢ i dazy¢ do realizacji celu, tak aby czu¢ si¢ spelnionym i zadowolonym. Zacheca,
aby porazki rozumie¢ jako lekcje, z ktorych mozna wyciagna¢ wnioski na dalsza droge
ku szczesciu (Kotodziejczyk 2019: 68-69).

Bibliografia

Brzuszczak H. (2008). Jestem gosciem w domu zycia klienta, czyli jak realizowa( prace socjalng
w mysl paradygmatu zawodowego pomagania ,,zorientowanego na budowanie rozwigzan”
i w zgodzie z ustawg o pomocy spolecznej?, w: L. Mi$ (red.), Praca socjalna skoncentrowana
na rozwigzaniach. ,,Zeszyty Pracy Socjalnej’, 14, Instytut Socjologii Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakdw: 95-104.

Czarnecki P.S. (2013). Praca socjalna. Wydawnictwo Difin, Warszawa.

Dabrowska B. (2008). Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach (SFA) nowq jakoscig w pra-
cy socjalnej, w: L. Mi$ (red.), Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach. ,Zeszyty
Pracy Socjalnej’, 14, Instytut Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw: 105-118.

DuBois B., Miley K.K. (1996). Praca socjalna. Wydawnictwo Interart, Warszawa.

Kaminski A. (1968). Funkcja wychowawcza pracy socjalnej. Zbior rozpraw z pedagogiki spotecz-
nej. ,Studia Pedagogiczne’, 16, Zaklad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw.

Kotodziejczyk A. (2019). Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach jako metoda pracy
z klientem pomocy spotecznej. Niepublikowana praca magisterska. Instytut Socjologii Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, Krakow.

Krasiejko I. (2013). Praca socjalna w praktyce asystenta rodziny. Przyktad podejscia skoncentro-
wanego na rozwigzaniach. Wydawnictwo Slask, Katowice.

321



Agnieszka Kotodziejczyk

Opolska A. (2008). Zastosowanie Solution Focused Approach (SFA) - Podejscia Skoncentrowanego
na Rozwigzaniach w pracy z indywidualnym przypadkiem w Osrodkach Pomocy Spofecznej,
w: L. Mis$ (red.), Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach. ,,Zeszyty Pracy Socjalnej’,
14, Instytut Socjologii Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow: 54.

Pokrzywa M. (2016). Feminizacja zawodu pracownika socjalnego, w: J. Husar, M. Machalova.,
T. Hangoni, B. Kuzysin (red.), Novd socidlna edukdcia ¢loveka V (Duchovné, antropologi-
cké, filozofické, psychologické a socidlne aspekty terapie, vychovy, vzdeldvania a poradenstva
dneska). Zbornik prispevkov z medzinarodnej interdisciplindrnej vedeckej konferencie,
Presovska Univerzita, PreSov: 154-164, https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/doku-
ment/Husar7/subor/Pokrzywa.pdf (dostep: 14.08.2019).

Radlinska H. (1928). Istota i zakres stuzby spotecznej. Komitet Polski Migdzynarodowej Konfe-
rencji Stuzby Spolecznej. Dzial Wydawnictw Zwiagzku Spétdzielni Spozywcow, Warszawa.

Szczepkowski J. (2010a). Praca socjalna - podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach. Wydaw-
nictwo ,, Akapit”, Torun.

Szczepkowski J. (2010b). Terapia miodziezy z problemem alkoholowym. Podejscie skoncentro-
wane na rozwigzaniach. Wydawnictwo ,, Akapit”, Torun.



