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PROBA WYPRACOWANIA METODOLOGII POMIARU
BANIEK FILTRUJACYCH W WYSZUKIWARCE GOOGLE

Abstract

AN ATTEMPT TO DEVELOP A METHODOLOGY OF MEASURING FILTER
BUBBLES IN GOOGLE SEARCH ENGINE

The authors proposed a method of quantitative measurement of the phenomenon of filter bubbles
in Google search engine. Firstly, he topic was taken up because of the lack of such a method in the
academic world and the proposal of a competitor to Google, DuckDuckGo. Secondly, because of
the social consequences of the phenomenon of filter bubbles raised by activists and researchers. The
aim was to test the used methodology of quantitative measurement of the phenomenon of informa-
tion bubbles and to refine it. A pilot survey was conducted on a homogeneous group in an experi-
mental scheme. It consisted in comparing sets of search results (SSR) in the normal mode of a web
browser, logged into a Google account with SSR in the private (incognito) mode logged out of that
account. One political search term was used - “Pawel Adamowicz” The SSR was treated as a se-
quence of characters, a string, and compared in two web browser’s modes using the optimal string
alignment distance method. The open sourced data and code allow readers to trace and reproduce
the analyses made. The results do not indicate that the differences in the SSR are influenced neither
by the world view in terms of liberalism/conservatism nor by the attitude to control the privacy of
the Internet user. The influence was noted for the degree of personalization of the SSR in the nor-
mal web browser mode.
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Wstep

Rozwdj technologii cyfrowych wplywa na sposoby funkcjonowania calych spo-
teczenstw i jednostek w nich funkcjonujacych. Zmiany sa widoczne zaré6wno na
plaszczyznach wykorzystywania urzadzen cyfrowych (laptopy, smartfony) w ce-
lach zawodowych, edukacyjnych/naukowych, jak i prywatnych. Waznym aspektem
funkcjonowania urzadzen cyfrowych jest generowanie przez ich uzytkownikéw cy-
frowych sladow, czyli:

(...) zmian w kodzie binarnym systemu teleinformatycznego, a takze urzadzenia cyfrowe-
go zdolnego do przetwarzania, wysylania, gromadzenia pakietéw danych, bedacych wy-
nikiem ingerencji zewnetrznej (fizycznej) badz wewnetrznej (zdalnej) (Kasprzak, 2015).

Przykladowa typologia danych cyfrowych, opracowana na podstawie anali-
zy narzedzi Google Analytics, okresla, ze dane cyfrowe moga odnosi¢ si¢ m.in. do
danych:

o statystycznych, np. czgstotliwo$¢ wizyt uzytkownikéow na danych stronach;

» geograficznych, odnoszacych sie do lokalizacji uzytkownikéw wykorzystu-

jacych okreslone narzedzia/technologie cyfrowe;

« behawioralnych, sposobéw wykorzystywania urzadzen/technologii cyfro-

wych przez uzytkownikéw;

 technologicznych, okreslajacych, jakimi urzadzeniami postuguja si¢ uzyt-

kownicy.

Wykorzystywanie urzadzen cyfrowych na globalng skale oraz fakt indeksowa-
nia zachowan ich uzytkownikéw tworzy dotychczas niespotykane w historii ludz-
kosci mozliwosci. Twierdzi sie, ze dzigki poznaniu i przeanalizowaniu cyfrowych
$ladoéw uzytkownikow cyberprzestrzeni mozliwe jest okreslenie ich cech psycholo-
gicznych, a co za tym idzie - dopasowywanie tresci cyfrowych do ich umiejetnosci,
kompetencji, potrzeb i oczekiwan (por. Kosinski, Stillwell, Graepel, 2013). Ozna-
cza to, ze tresci sa personalnie dopasowywane do uzytkownikéw, co z kolei zamyka
uzytkownikéw Sieci w barikach filtrujacych.

Charakterystyka baniek filtrujgcych

Termin ,,banki filtrujace” (filter bubble) w odniesieniu do srodowiska cyfrowego zo-
stal zaproponowany przez Eliego Parisera (2011), ktdry okresla to zjawisko jako od-
dzwiek pracy algorytmoéw dopasowujacych tres¢ do potrzeb uzytkownikow. Zwra-
ca on szczegdlng uwage na trzy cechy baniek filtrujacych:
o uzytkownicy tworzg swoje indywidualne banki poprzez dokonywanie czyn-
nosci w srodowisku cyfrowym;
o nie majg oni wgladu w swoje banki — nie s3 w stanie stwierdzi¢, jak sa in-
deksowani, np. w srodowisku Google (kryteria doboru sg narzucone). Jed-
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noczesnie uzytkownicy nie majg zwyczaju poréwnywania swoich wynikow
wyszukiwania z innymi odbiorcami podobnych tresci;

o uzytkownicy nie majg wyboru, nie mozna pozby¢ si¢ swojej banki.

Zjawisko baniek filtrujacych, wedlug dostawcow tresci takich jak Google, ma
skutkowa¢ dostarczaniem spersonalizowanych tresci do odbiorcéw. Zgodnie z tg
koncepcja jest to traktowane jako korzys¢, bowiem np. czas wyszukiwania/przegla-
dania Internetu w celu dotarcia do optymalnych dla danej osoby wynikéw bedzie
obnizony. Jednocze$nie banki filtrujace okreslane sg jako ,,ograniczenia przestrze-
ni poznawczej’, ktore skutkuja obnizeniem kreatywnosci i umiejetnosci uczenia si¢
uzytkownikéw (Rogers, 2018). To ograniczenie jest immanentng cechg personali-
zacji tresci, ta bowiem nastawiona jest na komfort poznawczy uzytkownika - jed-
nostka w wyniku personalizacji ma otrzymywac tresci jak najbardziej zblizone do
swoich pogladdw, preferencji i potrzeb (Szpunar, 2018, s. 193-195).

W powyzszej argumentacji, jak i ogolnie w naszym projekcie koncentrujemy si¢
na bankach filtrujacych jako na zjawisku technologicznym - dzialaniu systemow
personalizujacych tresci, ktéremu przypisywane sg (raczej negatywne) konsekwen-
cje spoleczne. Zjawisko to ujmowane bywa jednak szerzej. W przekonujacy spo-
sob opisano banki filtrujace jako skladajace si¢ z trzech komponentéw: indywidu-
alnego, spotecznego i technologicznego (Geschke, Lorenz, Holtz, 2019, s. 133-134).
Ze wzgledu na cele niniejszego badania $wiadomie koncentrujemy sie na aspekcie
technologicznym zjawiska, pamietajac o rzekomych konsekwencjach spotecznych.

Inspiracja do podjecia przez nas tematu byl tekst opublikowany przez firme
DuckDuckGo (2018). Firma ta oferuje wyszukiwarke internetowa niepobieraja-
ca danych uzytkownikéw. W przedstawionym badaniu banki filtrujace ujeto jako
»>manipulowanie wynikami wyszukiwania na podstawie danych personalnych”.
DuckDuckGo jako firma komercyjna, ktdra konkuruje z Google w sposéb bezpo-
$redni, nie jest obiektywnym zrédtem informacji o badanym obszarze.

Badanie DuckDuckGo zostalo przeprowadzone w czerwcu 2018 roku na grupie
ztozonej z ochotnikéw — 87 obywateli USA. Uczestnicy zostali poproszeni o wyszu-
kanie w wyszukiwarce Google nastepujacych fraz: ,,gun control’, ,immigration”, ,vac-
cinations”. Respondenci mieli dokona¢ tych czynno$ci dokladnie 14 czerwca 2018
roku o godzinie 21:00, nastepnie musieli przesta¢ informacje o wynikach. W badaniu
wykorzystano wyniki wyszukiwania pochodzace od wspomnianych 87 uczestnikow
(76 - wyszukiwanie na komputerze, 11 na urzadzeniu mobilnym). Podczas analizy
wynikéw wyszukiwania uwzgledniono tylko domeny najwyzszego poziomu witryn:

Wyniki wyszukiwania Google zwykle zawierajg dziesie¢ bezplatnych linkéw. Chociaz ko-
lejnos¢ tych linkéw jest naprawde wazna (tzn. link nr 1 uzyskuje ~ 40% kliknie¢, link nr 2
~20%, link nr 3 ~ 10% itd.) (tamze).

Okreslono, ze podczas wyszukiwania frazy ,,gun control” w przypadku 76 re-
spondentéw wyodrebniono 62 zestawy wynikow wyszukiwania — autorzy badania
upatruja w tym dowdd na wystepowanie personalizacji/filtréw wyszukiwawczych
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w badanym $rodowisku. Dodatkowo badacze stwierdzili, ze wyszukiwanie w trybie
prywatnym z uprzednim wylogowaniem si¢ z konta Google nie zapewnia ochrony
przed bankami filtrujgcymi.

Réznorodne badania poswiecone zjawisku baniek filtrujacych wskazuja gtow-
nie na spoleczne zagrozenia, ktére s3 wywolywane poprzez personalizujace rozwia-
zania cyfrowe. W Polsce zjawisko jest, w naszej ocenie, stabo rozpoznane empirycz-
nie. Pojawily si¢ wartosciowe teksty przegladowe lub polemiczne (Furman, 2018;
Malinowski, 2016; Szpunar, 2018; Szpyt-Wiktorowska, Wiktorowski, 2018), a tak-
ze publikacje badawcze (Ksiazek, 2019; Matuszewski, 2018; Popiotek, Sroka, 2019;
Szpyt-Wiktorowska, 2018), jednak nie bylo dotychczas préb wypracowania meto-
dologii ilo$ciowego pomiaru zjawiska.

Realizowane sg interesujace badania i analizy ilo§ciowe baniek informacyjnych
(np. Bakshy, Messing, Adamic, 2015; Moller, Trilling, Helberger, van Es, 2018; Nguyen,
Hui, Harper, Terveen, Konstan, 2014). W pierwszym z wymienionych stwierdzono,
ze na Facebooku dziatania ludzkie bardziej niz dziatanie algorytmoéw ogranicza eks-
pozycja uzytkownikow na tresci niezgodne z ich pogladami. W drugim w toku sy-
mulacji obliczono, ze zar6wno spersonalizowane, jak i niespersonalizowane algoryt-
my selekcji tresci prowadzg do podobnej réznorodnosci w tematach wskazywanych
uzytkownikom tresci. W trzecim - na podstawie rozlozonego w czasie badania uzyt-
kownikow systemu rekomendujgcego filmy - wskazano, ze osoby czesciej wybiera-
jace filmy rekomendowane ogladaly bardziej zréznicowane tresci niz osoby wybie-
rajace filmy spoza rekomendacji, przy czym z czasem zréznicowanie dla wszystkich
uzytkownikow zmniejszalo si¢. Istnieje wiecej tego rodzaju wysokiej jakosci badan,
z ktorych kazde daje inny wglad w zjawisko baniek informacyjnych, niemniej nie
odnajdujemy w literaturze propozycji wypracowania metody, takze metody ograni-
czonej do jednego systemu selekcji (np. wyszukiwarki Google).

Metody co do zasady zblizone do rozwigzania proponowanego przez nas, a Wywo-
dzace si¢ z pomystu Eliego Parisera (2011) - czyli poréwnania wynikéw wyszukiwania
w wyszukiwarce Google dla tego samego hasta przez rézne osoby - byly stosowane przez
Tomasza Ksigzka (2019) oraz Joanne Szpyt-Wiktorowska (2018). Pierwsza z wymie-
nionych pozycji (Ksigzek, 2019) zawiera powierzchowne analizy (brak testow statystycz-
nych, a jedynie podsumowania zebranych w ankiecie odpowiedzi) i niedoskonatosci
merytoryczne (np. prezentacje rozktadéw na malo czytelnych, tréjwymiarowych wy-
kresach kotowych, opisywanie réznic o X punktéw procentowych jako réznic o X pro-
cent), zatem w naszej ocenie nie nalezy traktowac tej publikacji jako wzoru w kontekscie
metod badan czy analiz baniek informacyjnych. Druga z propozycji (Szpyt-Wiktorow-
ska, 2018) opiera si¢ na cennej poznawczo idei pordwnania zrodet internetowych, ktd-
rych uzytkowanie deklaruja respondenci, z ich wynikami wyszukiwania w Google.
Autorka zawarla takze wazne wnioski (m.in. podkreslajac role dziatan SEO dla pozycjo-
nowania danego zrédla na liscie wynikéw wyszukiwania, a w konsekwencji dostepu do
tego zrodta bez wzgledu na to, jak personalizowane sa wyniki). W przypadku metodo-
logii tego tekstu brakuje jednak opisu sposobu doboru respondentow.
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Srodowisko Google przez swéj globalny charakter tworzy jedno z najwiekszych
zrédel informacji o dziataniach ludzi w sieci, co w naszej ocenie stawia je jako naj-
ciekawsze pole badawcze w odniesieniu do baniek filtrujacych. Zakres danych
o uzytkownikach, ktére podlegaja analizom, to (Google, 2019):

1. Pole:

a. Aplikacje
b. Przegladarki
c. Urzadzenia
2. Zakres:
a. Aktywnos¢
i. Wyszukiwane hasta
ii. Ogladane filmy
iii. Wys$wietlenia reklam i tresci oraz interakcja z nimi
iv. Informacje zwigzane z glosem i dzwigkiem, gdy uzywasz funkcji audio
v. Zakupy
vi. Osoby, z ktérymi sie kontaktujesz lub ktérym udostepniasz materiaty
vii. Aktywno$¢ w witrynach i aplikacjach innych firm, ktdre korzystaja
z naszych uslug
viii. Historia przegladania w Chrome synchronizowana z kontem Google
b. Informacje o lokalizacji
i. GPS
ii. IP
iii. Dane z czujnikéw urzadzen
iv. Informacje o rzeczach w poblizu urzadzenia, na przyklad punktow
dostepu do sieci Wi-Fi, stacji bazowych sieci komérkowych i urza-
dzen z wlaczong obstuga Bluetooth
c. Dane te zbierane sg w celach:
i. Swiadczenia ustug
ii. Utrzymywania i ulepszania ustug
iii. Opracowywania nowych ustug
iv. Zapewniania spersonalizowanych ustug, w tym tresci i reklam
v. Pomiarowych
vi. Kontaktowych

Metodologia badan wiasnych

Zrealizowalismy badanie pilotazowe na homogenicznej grupie badawczej 105 stu-
dentek i studentéw Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego. Celem byto
sprawdzenie wykorzystywanej metodologii ilo$ciowego pomiaru zjawiska baniek
informacyjnych i dopracowanie jej na potrzeby badania wtasciwego, ktére odbe-
dzie si¢ w roku akademickim 2019/2020.
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Nasza metodologia, inspirowana wspomnianymi badaniami firmy DuckDuck-
Go, zaktada - po pierwsze — badanie homogenicznej, celowo dobranej grupy. W ten
sposob chcemy kontrolowaé jak najwiecej nierejestrowanych zrodel zmiennosci
wynikéw wyszukiwania. Po drugie - eksperymentalny charakter badania, gdzie
kazdy/a z uczestnikow/uczestniczek wyszukuje w wyszukiwarce Google dwukrot-
nie to samo hasto — w trybie normalnym z zalogowaniem na konto Google' i w try-
bie prywatnym, bez zalogowania. Po trzecie — poszukiwanie zrédet zmiennosci
wynikow wyszukiwania w wymiarach: swiatopogladu (konserwatyzm/liberalizm)
oraz nastawienia do kontroli prywatnosci uzytkownika Internetu. Tym samym na-
sza metodologia ma pozwala¢ na:

o opis rozktadu wynikéw wyszukiwania w grupie (skoro uzytkownicy nie
maja w zwyczaju poréwnywania swoich wynikéw wyszukiwania z innymi
odbiorcami podobnych tresci, to mozemy poréwnac je w ten sposob);

 na sprawdzenie, czy korzystanie z trybu prywatnego przegladarki wraz z wy-
logowaniem z konta Google moze by¢ strategia wyjscia poza banki informa-
cyjne, a takze na probe okreslenia Zrédel zmiennosci wynikéw wyszukiwa-
nia i Zrédel zmiennosci réznic w wynikach wyszukiwania dla tej samej osoby.

Zdecydowali$my si¢ na wyszukiwanie hasta ,, Pawet Adamowicz™, zainspirowa-
ni stwierdzeniem ,banka informacyjna jest szczegoélnie zgubna w przypadku po-
szukiwania tresci politycznych” (DuckDuckGo, 2018). W tym samym kontekscie
to, iz w demokracji media powinny umozliwia¢ obywatelom stycznos¢ z réznorod-
nymi zrédfami informacji oraz réznorodnymi opiniami, podnosili zaréwno bada-
cze, jak i np. Rada Europy (Moller, Trilling, Helberger, van Es, 2018, s. 959).

Wyniki badan wiasnych

Rozktad wynikdw wyszukiwania

Osoby uczestniczace w naszym badaniu zostaly poproszone o podanie dokladnego
adresu url dla pigciu pierwszych wynikéw wyszukiwania hasta ,,Pawel Adamowicz”
w wyszukiwarce Google. Zebralismy po pie¢ pierwszych wynikéw dla trybu normal-
nego (przy zalogowaniu na konto Google) i prywatnego przegladarki internetowe;.

' Odpowiedzi zbieraliémy poprzez formularz Google zamieszczony na naszej stronie http://
www.googlebubble.uni.lodz.pl/, umozliwiajac respondentom uczestnictwo tylko po zalogowaniu si¢
na konto Google. Na potrzeby badania zatozylismy konto myfilterbubble@gmail.com, korzystajac
z uczelnianego PC i $wiezo zainstalowanej przegladarki internetowej Opera. Mialo to na celu
uniemozliwienie faczenia danych z naszych prywatnych kont Google z niniejszym badaniem

2 Pawel Adamowicz byl prezydentem Gdanska w latach 1998-2019, zmart 14.02.2019 r. po
zamachu na jego osobe podczas finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy. Byl politykiem znanym,
kontrowersyjnym, a jego dzialalno$¢ w ostatnich latach oraz tragiczng émier¢ szeroko komentowano
w polskich mediach tradycyjnych i Internecie (Szczg$niak, 2019).
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Uzyskalismy odpowiedzi od 105 0s6b, jednak po wyczyszczeniu tekstow, wprowadzo-
nych jako adresy url, pozostawilismy odpowiedzi 73 0s6b®. Zatem tacznie przeanalizo-
wali$my 730 adresow url — po 10 dla jednego uczestnika. Kazdy adres url skrocilismy
do domeny gléwnej. Kazdej domenie przypisalismy znak (litere albo cyfre), na potrze-
be obliczenia réznicy miedzy zestawami wynikéw wyszukiwania. Lacznie w obu try-
bach wyszukiwania uczestnicy naszego badania uzyskali 28 réznych domen (tabela 1).

Tabela 1. Liczebnos¢ domen gtéwnych

Liczebnos¢
Domena giéwna Znak przypisany [faczna liczba wystapien
domeny, n = 730]
pl.wikipedia.org I 138
www.facebook.com A% 138
www.wprost.pl 3 87
adamowicz.pl A 77
twitter.com M 51
wiadomosci.gazeta.pl ¢} 41
bialystok.onet.pl B 37
trojmiasto.wyborcza.pl L 31
www.youtube.com 4 24
wiadomosci.wp.pl R 21
www.trojmiasto.pl 1 20
www.tvn24.pl 2 14
dziennikbaltycki.pl C 6
fakty.interia.pl D 6
www.fakt.pl Y 6
poranny.pl ] 5
natemat.pl G 4
wiadomosci.radiozet.pl Q 4
gdansk.naszemiasto.pl E 3
wpolityce.pl T 3
www.bstok.pl U 3
www.tokfm.pl Z 3
wmeritum.pl S 2

* Podstawowym powodem wykluczenia uczestnikéw badania bylo umieszczenie tego samego
adresu url na wiecej niz jednej z pigciu pozycji wynikéw wyszukiwania. Dokladna, powtarzalng
procedure przygotowania danych do analizy mozna odtworzy¢, uruchamiajgc nasze skrypty w jezyku R.
Kazda czytajaca osoba moze nie tylko odtworzy¢ nasze wyniki, ale takze przesledzi¢ kazdy kolejny krok
operacji na danych, wszystko w §rodowisku open source. Dane i kod sg dostepne na https://github.com/
zremek/google_filter_bubble. Jest to zatem pierwsze w Polsce ilosciowe badanie baniek informacyjnych,
przygotowane wedtug najwyzszych standardéw powtarzalnosci badan naukowych (reproducible research).
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Liczebnos¢
Domena gléwna Znak przypisany [taczna liczba wystapien
domeny, n = 730]

www.gdansk.pl

trojmiasto.onet.pl

tysol.pl

wiadomosci.onet.pl

<P Z RS
N U U R Y

www.rp.pl

Zrédto: badania wlasne.

Domeny te utozone byly w rdznej kolejnosci, od pierwszej do piatej pozycji na
liscie wynikéw wyszukiwania. W podziale na tryb przegladarki réznice w kolej-
nosci byty niewielkie dla najczesciej pojawiajacych sie domen (pierwsza pozycja —
pl.wikipedia.org; druga — www.facebook.com; trzecia — www.wprost.pl). Niektore
domeny (www.gdansk.pl; trojmiasto.onet.pl; wiadomosci.onet.pl) pojawity sie tyl-
ko w trybie normalnym przegladarki, inne (tysol.pl; www.rp.pl) tylko w trybie pry-
watnym (rysunek 1).

Jako zestaw wynikow wyszukiwania (dalej: ZWW) traktujemy pie¢ domen, za-
pisanych w kolejnosci wyswietlania w wynikach wyszukiwarki Google dla jednego
uczestnika badania. Przykladowo, najczesciej pojawiajacy sie ZWW (8 na 73 osoby
w trybie prywatnym; 5 w trybie normalnym) IVB31 oznacza, Ze osoba w odpowie-
dzi na zapytanie ,,Pawel Adamowicz” w wyszukiwarce Google uzyskala nastepuja-
ce domeny w podanej kolejnosci (tabela 2).

Tabela 2. Przyktadowy ZWW —1VB31

Znak przypisany Domena gléwna
I pl.wikipedia.org
\ www.facebook.com
B bialystok.onet.pl
3 www.wprost.pl
1 www.trojmiasto.pl

7Zrédlo: badania wlasne.

Lacznie w dwoch trybach przegladarki dla 73 oséb uzyskano 73 ré6zne ZWW -
73 rézne sposoby, na ktdre uczestnicy zobaczyli w wynikach 28 réznych domen. Nie
oznacza to jednak, ze kazdy uczestnik zobaczyl inny zestaw, bowiem w trybie nor-
malnym bylo to 50 ZWW, a w prywatnym 51. Niemniej ZWW powtarzaja si¢ rzadko.
W trybie normalnym niepowtarzalny ZWW uzyskalo 37 z 73 oséb. W trybie prywat-
nym bylo to 38 0sdb. Zatem wiekszos$¢ uczestnikow badania widziala ZWW, ktore-
go nie widziala zadna inna osoba. To wlasnie okreslane jest jako banki informacyj-
ne. Zaden ZWW nie pojawil sie wiecej, niz osiem razy - wymienione IVB31 w trybie
prywatnym. Pojedyncze ZWW wystepowaly tylko w jednym trybie (rysunek 2).
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Rysunek 1. Rozktad domen gtéwnych

Rozktad domen gtéwnych w podziale na kolejnos¢ na liscie
wynikéw wyszukiwania i tryb przegladarki
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Rysunek 2. Rozktad ZWW

Rozktad ZWW w podziale na tryb przegladarki
tryb prywatny tryb normalny
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Rdznica w zestawach wynikdw wyszukiwania: tryb normalny vs. tryb prywatny
przegladarki

Roéznica wyrazona jest w liczbach calkowitych od 0 do 5. Zero oznacza, ze wyniki
byly identyczne. Wynik wyzszy oznacza, ze wystapily roznice.

Roéznice obliczyliSmy metoda optimal string alignment distance (dalej: OSA)
(van der Loo, 2014). Metoda ta daje wyniki identyczne z metodg zastosowang w ba-
daniu DuckDuckGo (2018).

Rysunek 3. Réznica w ZWW obliczona metodg OSA

Roéznica w ZWW: tryb normalny vs. tryb prywatny przegladarki
obliczono metodg OSA

30-
20~
| I I
0 1 2 3 4 5

OSA

Liczebnosé [iloéé uczestnikdw,
ktéra uzyskata OSA, n=T73]

Czy ZWW w trybie prywatnym jest tylko . nie . tak
permutacjg ZWW w trybie normalnym?

Zrédio: badania wiasne

Do obliczenia OSA kazdy ZWW jest traktowany jako ciag pieciu znakéw (por.
tabela 1, rysunek 2). Brane s3 pod uwage cztery scenariusze réznic miedzy ZWW
jako ciagami znakéw (van der Loo, 2014, s. 114):

o substytucja (substitution of a character), np. ‘foo'>boo’;

« usuniecie (deletion of a character), np. foo’'>'00’;

« umieszczenie (insertion of a character), np. ‘foo>floo’s

o transpozycja (transposition of two adjacent characters), np. ‘foo’>‘ofo,

z ktérych kazdy ma wage 1.
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Naszym zdaniem w kontekscie wyszukiwania informacji w Internecie scena-
riusz, w ktérym pomiedzy ZWW wystepuje tylko transpozycja, rdzni si¢ jakoscio-
wo od pozostatych. Cho¢ kolejno$¢ wynikéw wyszukiwania ma znaczenie dla ich
klikalnosci, to gdy wynik nie pojawi si¢ w ogodle, uzytkownik na pewno na niego
nie kliknie. Zatem za pomoca przeszukania mozliwych permutacji sprawdzili$my,
czy ZWW uzyskany w trybie prywatnym skfada si¢ z tych samych znakdéw (czyli
domen), co w trybie normalnym. Uczestnicy badania najczesciej (29 z 73) zoba-
czyli ten sam ZWW (OSA = 0) w obu trybach przegladarki (rysunek 3). Mediana
OSA =1,Ql1 =0, Q3 =2, srednia = 1,356. Jeszcze cz¢sciej ZWW w trybie prywat-
nym byl tylko permutacja ZWW w trybie normalnym (36 z 73 osdb). Nie wigcej
niz jedna réznice w ZWW zobaczyly 44 osoby.

Wyniki nasze sa bardzo zblizone wynikéw do uzyskanych w badaniu firmy
DuckDuckGo (2018). Firma uzyskala $rednie OSA bliskie naszej = 1,356 dla dwoch
z trzech wyszukiwan (gun control = 1,03; immigration = 1,38; vaccinations = 2,23).
Jej zdaniem takie wyniki wskazujg na utrzymanie banki informacyjnej w trybie
prywatnym przegladarki (tamze).

Testowanie hipotez

Na etapie projektowania badania postawilismy robocze hipotezy, ze wynik OSA
moga réznicowac zmienne:

o rok urodzenia osoby uczestniczgcej w badaniu

. plec’

« rodzaj studiow

o umiejetnos¢ korzystania z trybu prywatnego przegladarki

» $wiatopoglad w wymiarze liberalizm/konserwatyzm (DuckDuckGo, 2018)

o nastawienie do kontroli prywatno$ci uzytkownika Internetu

Ze wzgledu na specyfike realizacji badania sprawdzilismy takze, czy wynik
OSA réznicowal czas odpowiedzi:

o miesigc i dzien

e miesigc

We wszystkich wyzej wymienionych przypadkach réznice nie byly istotne sta-
tystycznie.

W toku analizy postawili$my zatem kolejng hipoteze, Ze wyniki OSA moze r6z-
nicowaé stopien personalizacji ZWW w trybie normalnym. Jako wskaznik tego
stopnia personalizacji przyjelismy liczbe wystapien ZWW (od 0 do 5, por. rysu-
nek 2), za punkt odciecia przyjmujac dwa wystgpienia. Dla mniej spersonalizo-
wanych ZWW (czyli takich, ktére pojawily sie wigcej niz dwojgu respondentom,
Mediana OSA = 0) réznica OSA byla istotnie nizsza niz dla bardziej spersonalizo-
wanych ZWW (ktore pojawily sie tylko pojedynczym respondentom lub dwojgu,
Mediana OSA = 1), W=697,5; p < 0,05; r = —0,252. Warto$¢ r wskazuje na wielko$¢
efektu (effect size) miedzy malg a srednig (Field, Miles, Field, 2012, s. 666). Roznice
te przedstawiamy na rysunku 4.
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Rysunek 4. Réznica OSA a stopien personalizacji ZWW

Réznica OSA w podziale na stopien personalizacji ZWW w trybie normalnym

mniej spersonalizowane ZWW oznacza, ze liczebnosé ZWW
w trybie normalnym byta wieksza niz 2

4- ‘ i

2_ B 1

nie tak
Liczebnosé ZWW w trybie normalnym = 2

Zrédto: badania wiasne

Dyskusja

Zaproponowang metodologie ilosciowego pomiaru baniek informacyjnych uznaje-
my za wlasciwg dla badania rozkladu wynikéw wyszukiwania. Za wlasciwe uzna-
jemy badanie na podstawie jednego hasta wyszukiwania, na homogenicznej grupie
uzytkownikoéw, przy kontroli miejsca i czasu. Naszg metodologie uznajemy takze za
wlasciwa w sensie mierzenia réznic w wynikach wyszukiwania metodg OSA, ale je-
dynie w zrealizowanym tu schemacie eksperymentalnym, gdzie poréwnujemy pare
wynikow tej samej uzytkowniczki/uzytkownika. Bedziemy dazy¢ do wypracowania
metody pomiaru réznic nie par wynikéw, ale wynikéw w grupie uzytkownikow, tak
by méc za pomocg jednoliczbowej statystyki oceni¢ zréznicowanie np. dla wynikow
w trybie normalnym czy prywatnym. Nie tyle za niewlasciwe, ile nieudane uznaje-
my proby okreslenia zZréddet zmienno$ci wynikéw w wymiarach $wiatopogladu i na-
stawienia do kontroli prywatnosci uzytkownika Internetu. Nie da si¢ oceni, czy nie-
wlasciwie dobrali$my zrédta, czy sposéb pomiaru zmiennych.

W odniesieniu do realizacji badania krytycznie oceniamy zbieranie adresow
url przez formularz. Kopiowanie i wklejanie bylo dla uczestniczacych w badaniu
czasochlonne, niewygodne i prowadzito do obnizenia jako$ci zebranych danych.
Dazymy do wypracowania szybkiej i wygodnej metody ekstrakcji adresow url ze
zrodla strony z wynikami wyszukiwania. Pozwoli ona na zapisanie informacji z ca-
tej pierwszej strony wynikéw wyszukiwania, dzieki czemu ZWW nie bedzie ogra-
niczony do pierwszych pieciu pozycji.

W odniesieniu do dalszych badan nad bankami informacyjnymi z zastosowa-
niem naszego ujecia sadzimy, ze nalezaloby zaja¢ sie problematyka tresci wynikow
wyszukiwania, w niniejszej pracy celowo pominieta. By¢ moze obok stosowanych
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juz rozwigzan typu text mining (por. Moller, Trilling, Helberger, van Es, 2018) war-
to byloby siegna¢ po metody jakosciowej analizy tresci.

Nasze wyniki wskazuja, ze korzystanie z wyszukiwarki Google w trybie pry-
watnym przegladarki internetowej i bez zalogowania na konto Google nie moze
by¢ traktowane jako skuteczny sposob na wydostanie si¢ z wlasnej banki filtrujace;.
W kolejnychbadaniach rozwazamywykonanie poréwnan wynikéw zréznych wyszu-
kiwarek internetowych, np. poza dominujacg Google wyszukiwarek DuckDuckGo,
Qwant, Bing czy Yandex.

Nie chcemy przy tym stawia¢ si¢ w roli aktywistow, uznajacych banki informa-
cyjne za jednoznacznie ,,zle”, np. w sensie zagrozenia dla demokracji. Ze wzgledu na
zlozony, co najmniej trojaki (indywidualno-spoteczno-technologiczny) charakter ba-
danego zjawiska zalezy nam na wypracowaniu mozliwie powtarzalnej, systematycz-
nej metody badania przynajmniej jednego aspektu zjawiska baniek informacyjnych.
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Dziekujemy wszystkim uczestniczagcym w naszym badaniu studentkom i studen-
tom Wydzialu Zarzadzania UL.
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Dzigkujemy takze za konsultacje metodologiczne dr Katarzynie Grzeszkiewicz-
-Radulskiej (Instytut Socjologii, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny UL).
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