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ABSTRACT

The mediatization by afflicatization. Mobile hybridization, multitasking and
sharing

The aim of the article is to answer the question about the nature of the mediatization of everyday
life which occurs through mobile media: smartphones and tablets and dedicated applications.
Many spheres of peoples lives is subject to mobile mediatization and its regimes. Handheld
devices accompany the increasingly wider spectrum of our activity. At the same time different
activities intersect, overlap, and therefore hybridizes. It leads to a situation in which it is dif-
ficult to separate them from each other. Crossing applications (e.g. through their functionality or
content) support this situation. The mediatization takes place through applicatization of every-
day life. It can be analyzed using the concepts of textures and regimes of mediatization formu-
lated by André Jansson. Selected areas of everyday human activity was tested using this tool.
At the same time three textures of applicatized mobile communication, corresponding to differ-
ent regimes: hybridization, multi-tasking and sharing were isolated and analyzed. The context
of commercialization was included and a critical picture of the phenomena was highlighted.

Key words: mediatization, crossing applications, mobile mediatization, mobile media, hybridi-
zation, new media, André Jansson
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Mediatyzacja mobilna: faktury i trzy rezimy wedtug André Janssona

Wraz z dynamicznym rozwojem mediéw mobilnych dyskusja nad przydatnoscia
konkretnych, konkurujacych z sobg teorii mediatyzacji', m.in. ze wzgledu na wy-
wodzenie sie z roznych tradycji? oraz dostosowanie ich do rzeczywisto$ci nowych
mediow?, winna ulec rozszerzeniu o najnowsze $rodki komunikacji. Wymaga to
rowniez nowej konceptualizacji tych zjawisk z uwagi na specyfike mediow mo-
bilnych i hybrydycznej, skonwergowanej komunikacji w ruchu®. Jak zauwaza
André Jansson, ,,nowe media, takie jak smartfony, daja ludziom wydatne moz-
liwo$ci wzmocnienia wczesniej ustanowionych faktur (textures)’ uporzadkowan
ekstramedialnych oraz administrowania i koordynowania powigzanymi aktyw-
nosciami i relacjami z pewnej odlegto$ci”®. Maja one charakter transmedialny
i $cisle wigzg si¢ z wymiarem przestrzennym komunikacji’. W koncepcji Jans-
sona, blizszej m.in. propozycji ,,ksztattujacych sit medialnych” Andreasa Heppa®
niz ,,logiki medialnej” Davida Altheide’a i Roberta Snowa’, mediatyzacja odnosi
do tego, ,,jak inne spoteczne procesy w szeroko zr6znicowanych obszarach i na
réznych poziomach stajg si¢ nierozdzielne i zalezne od procesow technologicz-
nych i zrédet mediacji”'. Zdaniem autora mediatyzacja jest procesem spolecz-
no-przestrzennym (i z takiej perspektywy winna by¢ analizowana) oraz odnosi
si¢ do etycznych i moralnych zaleznosci oraz regulacji przestrzennych (dlatego
powinna obejmowaé rowniez krytyke owych zjawisk)!'. Autor, wigzac z soba
koncepcj¢ przestrzeni spotecznej Henriego Lefebvre’a oraz autorska propozycje
spoteczno-przestrzennych rezimoéw zalezno$ci, proponuje trojakie ujecie media-
tyzacji, jako:

' Zob.:N.C ouldry : Mediatization or mediation? Alternative understandings of the emergent
space of digital storytelling, New Media and Society 2008, nr 3; F. K r o t z : Mediatization: a concept
with which to grasp media and societal change, [w:] K. Lundby (red.): Mediatization: Concept,
Changes, Consequences, New York 2009; S. Livingstone: On the mediation of everything,
Journal of Communication 2009, nr 1.

2 Zob.: K. Lundby: Introduction: ‘mediatization’ as a key, [w:] K.Lundby (red.): Media-
tization..., op. cit.; A. Kaun : Research overview for Riksbankens Jubileumsfond — mediatisation
versus mediation: Contemporary concepts under scrutiny, [w:] A. Kaun,J. Fornéds (red.): Me-
dialisering i kultur, politik, vardagsliv och forskning, Stockholm 2011.

S K.Kopecka-Piech: Sport — od medialnego zaposredniczenia do mediatyzacji, Kultura
i Edukacja 2012, nr 3.

4 K. Kopecka-Piech:Converging media spaces: Introducing an emergent field of studies,
Studia Humanistyczne AGH 2012, nr 3.

5 Wiecej o koncepcji faktur w dalszej czeéci artykuhu.

® A.Jansson: Mediatization and social space: Reconstructing mediatization for the trans-
media age, Communication Theory, vol. 23, iss. 3, s. 11. Wyrdznienie w oryginale.

7 Ibidem, s. 8 i nast.

8 A. Hepp: Researching ‘mediatised worlds’: Non-mediacentric media and communication
research as a challenge, [w:]N.Couldry etal. (red.): Media and Communication Studies: Inter-
vention and Intersections, Tartu 2010.

°D.L.Altheide, RP. Snow:Media Logic, Beverly Hills, CA 1979.

1" A.Jansson: Mediatization..., op. cit., s. 3.

' Ibidem.
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* materialnej niezbednos$ci i adaptacji, odpowiadajacej przestrzeni postrze-

ganej (perceived space);

» premediacji do$wiadczenia, odpowiadajacej przestrzeni wyobrazonej

(conceived space);

+ regulacji praktyk spotecznych, odpowiadajacej przestrzeni zamieszkiwa-

nej (lived space).

Na przecigciu trzech rezimoéw sytuujag sie ,,zmediatyzowane faktury prze-
strzeni”, a wiec ,.komunikatywne struktury przestrzeni (communicative fabric of
space)”'?; ,sploty (weaves) (...), ktore sg kreowane poprzez ludzkie aktywnosci
w przestrzeni”'. Faktury zawierajg okresSlone wzory (patterns) i okreslony do-
tyk (feel). ,,[M]aterializujg si¢ przez przestrzenne i czasowe prawidlowosci oraz
rytmy”*. Umozliwiaja oraz wykluczaja okreslone formy komunikacji. Biorac pod
uwage przesuni¢cie od dominacji faktur mediow masowych (np. adaptacji domu
na potrzeby zbiorowego odbioru telewizji) do powszechnos$ci fleksybilnych fak-
tur transmedialnych, zastosowanie koncepcji André Janssona do analizy mediaty-
zacji za sprawg medidw mobilnych wydaje si¢ uzasadnione. Tym bardziej ze, jak
zauwaza autor, transmedialne faktury dotycza zazwyczaj codziennych praktyk
i rytmow, ktore amalgamuja' z praktykami medialnymi, tworzac mikrogniazda
(microslots)'S. To whasnie te drobne zogniskowania faktur i praktyk codziennych
maja w mediatyzacji mobilnej znaczenie szczegolne. Ich liczba jest nicograni-
czona, a skladaja si¢ one na ciagly, hybrydyczny proces mobilnej komunikacji
1 dziatania spotecznego, ktory wyraznie zmienia zycie codzienne uzytkownikow.

Znaczenie medidéw mobilnych wynika m.in. z ich podrecznosci, multifunk-
cjonalnosci i potencjalnie permanentnej, niezaleznej od czasu i przestrzeni, facz-
liwosci z Internetem oraz wykorzystywania opartych na nim aplikacji. To one
mediatyzuja codzienno$¢ uzytkownikow przez kreowanie faktur mediatyzacji,
swoistych wzorcéw uporzadkowania mobilnej aktywno$ci komunikacyjnej. Na
poziomie technologicznym: designu i funkcjonalno$ci czynig to poprzez afordan-
cje'’, natomiast na poziomie kulturowym i spotecznym poprzez ugruntowujace
si¢ praktyki, poddane wspomnianym trzem rezimom mediatyzacji.

1. ZJAWISKO

2 A.Jansson: Texture: A key concept for communication geography, European Journal of
Cultural Studies 2007, nr 2.

3 Tdem: Mediatization..., op. cit., s. 8.

4 Tbidem.

'3 Koncepcj¢ amalgamacji w mediatyzacji rozwija Wilfried Schulz. Zob. W. Schulz, Recon-
structing mediatization as an analytical concept, European Journal of Communication 2004, nr 1.

® A.Jansson: Mediatization..., op. cit., s. 10.

7K. Kopecka-Piech:Afordancje mediow mobilnych, [w:] M. Sokotowski (red.):
Nowe media i wyzwania wspotczesnosci, Torun 2013.
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Rezim materialnej niezbednosci i adaptacji. Faktura hybrydyzacji

To, jak codzienno$¢ poddaje si¢ rezimom poprzez aplikatyzacje, mozna przeana-
lizowaé na przyktadzie czterech gtownych aktywnosci codziennych: wypetnia-
nia obowigzkow domowych, pracy zawodowej, rozrywki i budowania szeroko
pojetych relacji spotecznych. Na czym polega materialna niezbednos$¢ aplikacji
i adaptacja do nich? Tak jak w przypadku innych mediow, mediatyzacja nastgpuje
poprzez ,,narzedzia i systemy, konstruowane jako konieczne i niezbedne do pro-
wadzenia wygodnego i spotecznie zintegrowanego zycia”'®. Okreslone sposoby
komunikowania zyskuja generalng akceptacje spoteczng. Poprzez ,restrukturyza-
cje” zadomawiaja si¢ w codziennym zyciu'.

Nasze codzienne czynnosci: robienie zakupdw, optacanie rachunkéw, korzy-
stanie z réznorakich ustug zostaty poddane mediatyzacji mobilnej juz na poczatku
popularnosci mediow mobilnych ze wzgledu na swoj duzy potencjat komercyj-
ny. Pojawity si¢ liczne aplikacje umozliwiajace robienie zakupdw online z pozio-
mu telefonu (Allegro), poprzez skanowanie kodéw QR produktow w przestrzeni
(RockPay), a nawet robienie zdje¢ pozadanym produktom (SaveUp), porownywa-
nie cen poprzez skanowanie kodéw kreskowych (Ceneo), tworzenie list zakupow
(Listonic), korzystanie z rabatow i uczestniczenie w programach lojalnosciowych
(Payback). Rachunki mozna regulowa¢ dzieki ptatno$ciom mobilnym (Pekao24),
w kasach ptaci¢ przy uzyciu smatfona (PeoPay). Dzi¢ki aplikacjom mozna zama-
wiac taksowki lub jedzenie (Taxity), sterowa¢ domowa infrastruktura, np. ogrzewa-
niem, wentylacja, alarmem, tzw. inteligentnym domem (Fibaro), przygotowywac
positki, dbajac o okreslong diete (Osobisty Dietetyk T-Mobile); planowa¢ wszelkie
codzienne aktywnosci, priorytetyzujac zadania i oddajac je ,,pod administracje”
aplikacji (Any.DO). W pracy zawodowej w jakikolwiek sposob zwigzanej w prak-
tyce z komunikacja i informatyzacja aplikatyzacja jest zjawiskiem powszechnym.
Stosuje si¢ uniwersalne programy biurowe (Polaris Office) do zarzadzania wszel-
kimi aspektami pracy (Trello) i organizacji (Convo). Istnieja aplikacje specjali-
styczne, przystosowane do potrzeb okreslonych grup zawodowych, np. kurierow
(Courier Complete Mobile). W koncu w sklepach z aplikacjami dominujg te stuza-
ce wypehianiu czasu wolnego: relaksowi i rozrywce (Netflix — ogladaniu filmow
i produkcji telewizyjnych, Bitstrips — tworzeniu komikséw z udziatem znajomych,
Angry Birds — graniu), zyciu towarzyskiemu (Facebook).

Konsekwencja stosowania rozlicznych aplikacji w coraz szerszym spektrum
przypadkow jest konieczno$¢ pozostawania pod ciggtym dostepem, adaptacja
do nowego stylu funkcjonowania: always on and always there® — a wigc bycia
jednoczesnie online 1 offline, w petnej dyspozycyjnosci. Jednoczesnie zaplikaty-

8 A.Jansson: Mediatization..., op. cit., s. 8.

19 Tbidem, s. 6.

2 M. de Lan ge: From always on to always there: Locative media as playful technologies,
[w:]A. de Souza e Silva, DM. Sutko (red.): Digital Cityscapes: Merging Digital and
Urban Playspaces, New York, s. 165.
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zowanie zycia prywatnego i zawodowego oznacza poddanie si¢ presji natych-
miastowosci?'. Mozna zatem powiedzie¢, ze faktura aplikatyzacji jest oparta na
wzorze permanentnego dziatania hybrydycznego, na pograniczu rzeczywisto$ci
fizycznej i cyfrowej, ktore jednoczy wymiar czasowy: jednoczesno$é, natychmia-
stowos$¢, reaktywnosc.

Przygladajac si¢ blizej opisywanemu rezimowi, mozna dostrzec jego dominu-
jaca fakture: taczliwosé, krzyzowanie, przenikanie, czyli hybrydyzacje. Zachodzi
ona na poziomie samego narzedzia technologicznego: skonwergowanego urza-
dzenia, ktore stuzy komunikacji, np. smartfonu, nastgpnie jego oprogramowa-
nia, czyli aplikacji, a przede wszystkim praktyk ich stosowania. Wszystkie wy-
mienione obszary zycia i przyktady dziatan (oraz aplikacji) krzyzuja si¢ z soba.
W pierwszej kolejnosci dzieje si¢ to za sprawa przeptywu i konwergencji za-
warto$ci: skorzystanie z jednej aplikacji pociaga za sobg dzielenie si¢ treScig na
innej (zagrales w gre, podziel si¢ osiagnietym wynikiem ze znajomymi w serwisie
spotecznosciowym). Po drugie, wiele z czynnosci wykonywanych jest jednoczes-
nie (w tym online i offfine) — spedzanie czasu wolnego nie wyklucza juz bycia na
biezaco w kwestiach zawodowych, ktore krzyzuja si¢ z soba w momencie, gdy na
przyktad w parku odczytujemy najnowsze wpisy na Tweeterze. W koficu swoista
fakturg wspotczesnosci sg hybrydyzowane, utrwalajace si¢ 1 akceptowane prakty-
ki komunikacyjne, takie jak korzystanie ze smartfonéw w trakcie spotkan towa-
rzyskich. Obraz mtodych ludzi w kawiarni, siedzacych przy jednym stole, cho¢
nie rozmawiajacych z soba (przynajmniej offfine), tylko operujacych na swoich
tabletach 1 smartfonach, stanowi kwintesencj¢ i najlepsza ilustracje owej, media-
tyzujacej codzienno$é, faktury??. Konsekwencja dziatania opartego na wzorcach
hybrydyzacji jest zacieranie granic migdzy sferami zycia (zawodow3 i osobista,
publiczng i prywatng), a przede wszystkim migedzy obszarami mediatyzowanymi
1 niemediatyzowanymi. To, co dotychczas stanowito obszar zamknigty, izolowa-
ny, przynajmniej czasowo (np. do czasu ,,sprawozdania” z danego wydarzenia,
przyktadowo w postaci wywotania fotografii z imprezy rodzinnej i udostepnienia
ich innym), jest teraz permanentnie i w czasie rzeczywistym poddawane media-
tyzacji. Rodzi to mozliwos¢ glebszej 1 bardziej ztozonej zmiany kulturowe;j i spo-
tecznej w zakresie norm komunikacji interpersonalnej, zakresow prywatnosci
itd. W konsekwencji rodzg si¢ kontrinicjatywy, np. zachecania do wytaczania lub
wrecz deponowania telefonéw komérkowych w réznych miejscach publicznych
(np. marka Guinness zach¢ca barmandéw w irlandzkich pubach do wymiany tele-
fonu na piwo i z telefonow klientéw budowania stosow, symbolizujgcych zachete
do powrotu do tradycyjnej, niezaktdconej rozmowy>).

2 Wigcej na temat problemu natychmiastowosci w: K. Kopecka-Piech: Media infiltra-
tion — Urban media in space and time, Studia Humanistyczne AGH 2013, nr 2, s. 20 i nast.

22 Zob. jedna z wielu satyrycznych ilustracji zjawiska: Dinner parties: Before and after smartp-
hones, portal Mashable, http://mashable.com/2014/01/18/dinner-parties-smartphones-comic/?utm_
cid=mash-com-fb-main-photo (dostep: 20.01.2014).

2 Kampania Enjoy responsibly. Phones down, please.
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Rezim premediacji doswiadczenia. Faktura wielozadaniowosci

Odwotujac si¢ do koncepcji premediacji Richarda Grusina, André Jansson zwra-
ca uwage, ze przyszte doswiadczenie uzytkownikow wynika nie tylko z podzie-
lanych przez media oczekiwan i antycypacji, ale rowniez z medialnych dziatan
i interakcji, ktore s podejmowane celowo po to, by zostaty zmediatyzowane?*,
Mowa tu oczywiscie przede wszystkim o tzw. wydarzeniach medialnych czy
pseudowydarzeniach. ,,Premediacja dziata przez mobilizowanie wplywu w te-
razniejszosci poprzez wdrazanie wielorakich trybow mediacji i remediacji (...)
przygotowujac ludzi do jakiego$ obszaru przysztych dziatan okreslonego rodza-
ju, w drodze budowania nastroju, struktury uczucia, by stworzy¢ mozliwosci dla
okreslonego rodzaju dziatan, mysli, wypowiedzi, uczuciowos$ci, wrazen, nastro-
jow (...)"%. Jansson podaje przyktady faktur omawianego rezimu z doby mediow
masowych: instytucjonalne, premediowane ramy przestrzennego kodowania
1 oczekiwan, premediowana antycypacja funkcji i statusu mediow domowych.
Przytacza rowniez przyktady transmedialnych faktur tegoz rezimu: premediacja
stylow zycia poprzez dublowanie danych; automatyczna inwigilacja czy preme-
diowana antycypacja ,,cyrkulowanej tozsamosci” (circulated Self); oczekiwania
samoprofilowania w mediach spotecznosciowych®.

Jak premediowane jest doswiadczenie w przypadku aplikacji mobilnych?
Przede wszystkim mamy do czynienia z uporzadkowaniami oraz wzorami
wszechobecnos$ci i wszechzastosowania aplikacji w codziennym zyciu, przez
co wytwarza si¢ swoiste wrazenie omnipotencji. Wiasciwie kazda czynnos¢,
zadanie czy aktywno$¢ da si¢ zaplikatyzowaé. Poczatkowo nieliczne dostgpne
aplikacje mialy za zadanie przyspieszenie procesow, utatwienie zycia uzytkow-
nikom, zintegrowanie roznych aktywnosci w celu zwigkszenia ich efektywno-
$ci 1 atrakcyjnos$ci. Aktualnie mobilny ekosystem otacza uzytkownika z kazdej
strony, co dla niektorych moze by¢ bliskie osaczaniu, wymuszajac dostosowanie
uzytkownika (pierwszy z omawianych rezimow) i przygotowujac go do jeszcze
wickszej intensyfikacji obecnosci tychze aplikacji w zyciu codziennym (drugi
rezim). Wydaje sig¢, ze jeszcze niedawno wielu uzytkownikéw telefonow komor-
kowych nie pomyslatoby, ze ich przemieszczanie si¢ w przestrzeni miasta moze
by¢ premiowane rabatami w punktach handlowych i uslugowych czy chocby
satysfakcja wynikajaca ze zdobycia kolejnych odznak lub punktow. Takie moz-
liwosci stworzyta aplikacja Foursquare, ktorej uzytkownicy budujg swoje profi-
le ,,bywalcow”, meldujac si¢ w odwiedzanych miejscach. Kolejnym wymiarem
premediacji naszych do§wiadczen jest zaoferowanie nam aplikacji obrazkowych,

2 R. Grusin: Premediation: Affect and Mediality after 9/11, Basingstoke 2010, [za:]
A.Jansson: Mediatization..., op. cit., s. 6-7.

% R.Grusin: 40 days in the wilderness: Premediation and the virtual occupation of Wall
Street, blog Premediation, 26.10.2011, http://premediation.blogspot.com/2011/10/40-days-in-wil-
derness-premediation-and.html (dostep: 15.01.2014).

2 A.Jansson: Mediatization..., op. cit., s. 10.
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opartych na zdjeciach (Instagram, Pinterest, We Heart It) czy wideo (Vine), kto-
re poprzez aplikatyzacj¢ do§wiadczania miejsc, rzeczy, osob dodatkowo poddaja
je rezimowi wizualizacji. Aplikacje te stworzyly warunki dla wszechobecnego
trendu dokumentowania, utrwalania, wizualnego komentowania. Skutkuje to
wypieraniem tekstu, rowniez w skrajnej postaci (np. randkowa aplikacja Tinder
odrzuca profile 0osob zawierajace wylgcznie tekst). W koncu przyktadem pre-
mediacji poprzez stwarzanie warunkow do budowania nastrojow, uczu¢ i wra-
zen sg wszelkie aplikacje okoliczno$ciowe, np. $§wiateczne (bozonarodzenio-
we; kalendarz adwentowy — codziennie odliczamy dni adwentu, zapoznajac si¢
z nowymi przygodami bohatera gry), czy stricte promocyjne, np. z okazji akcji
charytatywnej (Samsung Hope Relay — kazda nasza aktywno$¢ fizyczna podda-
na zapisowi w aplikacji oznacza dofinansowanie szczytnego celu). Dana okazja,
wyjatkowa sytuacja zostaje poddana mobilnej, interaktywnej praktyce medialne;j,
a z czasem oczekujemy, ze i innym okazjom towarzyszy¢ bedzie ich uatrakcyjnie-
nie przez aplikatyzacj¢. Aplikacje antycypuja oczekiwania odbiorcodw. Jesli za ich
pomocg mozna znalez¢ droge do celu, prowadzac samochod (Navi Expert), czy
trudno dostepne miejsce parkingowe (Smart Spots), to dlaczego ten samochod nie
mogltby by¢ w ogole prowadzony przez oprogramowanie, np. zastapi¢ kierowce
w trudnej sztuce parkowania (Valeo)?

Typowa faktura omawianego rezimu premediacji jest wielozadaniowos¢. Ge-
neralnie uporzadkowania technologii mobilnych (na poziomie interfejsu, funk-
cjonalnosci 1 zawartos$ci) oraz odpowiadajacych im praktyk uktadaja sie we wzor
jednoczesnego stosowania tego samego urzadzenia do wielu zadan jednocze$nie.
W tym samym momencie smartfony i tablety sa wykorzystywane w celach za-
wodowych 1 prywatnych, do wypehiania codziennych obowigzkow i rozrywki.
Ponadto zhybrydyzowana zawartos¢ wielu aplikacji stymuluje do wielozadanio-
wosci, wykonywania wielu czynno$ci naraz. Jedna ze sprzyjajacych okoliczno-
$ci jest wieloekranowos$¢ naszych praktyk. Nie jest juz wyjatkiem jednoczesne
operowanie na smartfonie i tablecie lub laptopie, a szczegdlnie postugiwanie si¢
jednym z tych urzadzen w trakcie odbioru telewizji badz radia. Media mobil-
ne stymuluja wielozadaniowos$¢, poniewaz sg mediami towarzyszacymi. W od-
réznieniu od tradycyjnych mediow towarzyszacych (np. radia) sg jednak inter-
aktywne i wymagaja interakcji na poziomie interfejsu. W konsekwencji ich uzy-
cie zakldca inne, jednoczesne czynnos$ci, np. chod ulicg, ktory wbrew pozorom
staje si¢ coraz mniej bezpieczng czynnoscig ze wzglgdu na brak wystarczajacej
koncentracji na niej samej. Pojawianie si¢ odziezy i wyposazenia czlowiecka
opartych na technologii (wearable technologies), takich jak uzywane juz okulary
(Google Glasses) czy inteligentne zegarki (Pine), opaski (Razer) oraz inny sprzet
podiaczony do Internetu (tzw. internet of things), powoduje jeszcze wigkszy
wzrost potencjatu wielozadaniowoS$ci uzytkownika.
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Rezim regulacji praktyk spotecznych. Faktura wspotdzielenia

Ostatni z omawianych reziméw dotyczy ,,sposobu, w jaki zaanektowanie
medidow zmienia spoleczne normy, konwencje i oczekiwania na poziomie zycia
codziennego™’. Przyktadem pochodzacym z czaséw mediow tradycyjnych jest
dostosowanie planu dnia do ,rytméw dystrybucji”, np. ramoéwki telewizyjne;j.
W przypadku faktur transmedialnych jest to np. unormowanie mediow spolecz-
nosciowych jako przestrzeni styczno$ci: widzenia, pokazywania i dzielenia sig;
czy tez oczekiwania co do osiggalno$ci, natychmiastowosci i widzialnoéci®. Re-
zim ten dziata na podstawie roznych ,,trybow regulacji”®. Jedng z glownych fak-
tur rezimu w przypadku mediow mobilnych jest wspomniana osiggalnos¢, a wigc
dostepnos¢, nie tylko ,,bycie pod telefonem”, ale tez bycie w zasiggu sieci interne-
towej, a zatem swoista presja posiadania okreslonego wyposazenia (urzadzenia)
1 dostepu (Wi-Fi, 3G itp.) oraz korzystania z nich non stop. W pracy zawodo-
wej wigze si¢ to z potencjatem nieograniczonego oczekiwania co do dostepu do
danych 1 interakcji (odpowiedz na wiadomosci, biezace informowanie, $ledze-
nie, reagowanie na sytuacje itd.), czyniagc z uzytkownika osobe ,,bedaca ciagle
w pracy’ lub raczej miksujaca w swojej codziennosci sfer¢ prywatng i zawodowsa.
Sfera prywatna wkracza bowiem coraz intensywniej w czas formalnie zarezerwo-
wany na aktywno$¢ zawodowa, gdy np. matka w godzinach pracy obserwuje za
pomocg aplikacji swoje monitorowane dziecko bawigce si¢ w przedszkolu (apli-
kacja DMSS).

Zmiana norm i konwencji dotyczy przede wszystkim codziennych, odrucho-
wych zachowan, ktore zostaty spolecznie zaakceptowane, np. nie dziwi nas juz
fakt, ze niemal wszystko podlega fotografowaniu i filmowaniu, a nastgpnie na-
tychmiastowej publikacji i komentowaniu w sieci; ze podczas spotkan towarzy-
skich i zawodowych nieustannie uzywane sg smartfony i tablety, a wigc wielo-
zadaniowos$¢ na przecieciu $wiata online 1 offline staje si¢ normag rowniez w trakcie
codziennych interakcji migdzyludzkich. Pojawiaja si¢ takze oczekiwania doty-
czace nowych zasad postepowania w okreslonych sytuacjach, np. w niektorych
srodowiskach (wsrod ludzi mtodych, oso6b zwigzanych z produkcjg nowych me-
diéw) dobrze widziane jest permanentne dokumentowanie zycia i dzielenie sig¢
nim poprzez wpisy w mediach spotecznosciowych. Do humorystycznych przy-
ktadow nalezy robienie zdjecia i opisywanie potrawy otrzymanej wtasnie od kel-
nera w restauracji, podczas gdy lezace na stole danie stygnie, a wspotbiesiadnicy
czekaja, az dana osoba skonczy swoj proces dokumentacyjny, lub wrecz wtorujg
jej, czynigc to samo.

Jedng z najbardziej wyrazistych faktur jest jednak wspotdzielenie albo dziele-
nie si¢ (sharing), ktore stalo si¢ norma, podczas gdy przed epoka medidéw spotecz-

27 Ibidem, s. 7.
2 Ibidem, s. 10.
2 Ibidem, s. 7.
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no$ciowych stanowito raczej wyjatek niz regute. Udostepnianie innym zawarto$ci
medialnej, wilasnej i cudzej — publicznie lub w okre§lonym gronie odbiorcow,
jest juz regula, a za sprawg mediéw mobilnych uzyskato status permanentnosci.
Uzytkownicy dzielg si¢ statusami, dtuzszymi tekstami, zdjgciami, filmikami wi-
deo, linkami itd. Przez to staja si¢ one niemal wlasno$cia publiczng. Dodatkowo
czestokro¢ regulaminy serwisow, z ktorych korzystaja uzytkownicy, wspotdzie-
lac zawarto$¢, zawieraja zapisy wskazujace, ze wilasciciel serwisu jest de facto
wiascicielem kazdej zamieszczonej zawarto$ci i moze nig dowolnie dysponowac,
np. w celach reklamowych (kazus np. Facebooka). Wspotdzielenie stato si¢ jed-
nakze wyrazem otwarto$ci, zaufania, poczucia wspolnotowosci uzytkownikow.
Stato si¢ normg o tyle, o ile funkcjonalno$¢ okreslonego serwisu opiera si¢ na
wspoldzieleniu, a dotyczy to zdecydowanej wigkszosci z nich, bowiem aplikacje
krzyzuja swoje funkcjonalnos$ci. Zdjecie utworzone za pomoca Instagrama war-
to by udostgpni¢ innym w Pinterescie, by zyska¢ odbiorcow i sprz¢zenie zwrot-
ne, a nastgpnie skomentowaé te zawarto$¢ na Tweeterze. Powszechne okazuje
si¢ taczenie Facebooka z Tweeterem, a YouTube dostownie z kazdg inng siecig
spotecznosciows®. Funkcjonalno$ci wspotdzielenia lub udostepniania stanowia
afordancje stymulujace do tego typu aktywnosci, a jednoczesnie premediuja ko-
lejne doswiadczenia uzytkownikow (rezim drugi). Z kolei pojawienie si¢ nowych
aplikacji wymaga od uzytkownikéw adaptacji do nich (rezim pierwszy).

Jakie sa konsekwencje masowego wspotdzielenia zawartosci? Podstawowym
efektem dzielenia si¢ trescig jest dzielenie si¢ jednoczesnie swojg tozsamoscia,
wizerunkiem, prywatnoscia, swoim zyciem. Powraca tu kwestia granic istnieja-
cych dotad w codziennos$ci uzytkownikow, ktore zaczynaja si¢ zacierac. W wy-
miarze komercyjnym jest to natomiast udziat w tworzeniu wartosci handlowe;j
(komunikatu, produktu, marki), czgsto w sposob nie§wiadomy. Udostepnienie,
podzielenie si¢ dang zawartosciag moze si¢ bowiem wigza¢ ze wsparciem wartosci
reklamowej przedmiotu komunikatu.

Zakonczenie

Powyzsza, wstgpna analiza mediatyzacji poprzez komunikacje mobilna, a szcze-
goblnie aplikatyzacji codziennosci, pozwala wnioskowac o wystepowaniu silnych
zwigzkow migdzy poszczegdlnymi rezimami i ich fakturami. Mediatyzacja za-
chodzi jednoczes$nie w wielu wymiarach i ma liczne oblicza. Aplikatyzacja mo-
bilna stanowi bardzo silny trend. Odpowiadaja jej dynamiczne zmiany, ktorych
poglebiania nalezy si¢ spodziewaé. Jednocze$nie wytaniaja sie kluczowe pyta-
nia o konsekwencje prawne, kulturowe i1 spoteczne omawianych zjawisk. Przede
wszystkim dotyczg one prywatnosci, ktérej uzytkownicy wyzbywaja si¢ dobro-

3 Social media mixology: Which networks to use together, portal Mashable, http://mashable.
com/2013/12/23/social-media-mixology/?utm_cid=mash-com-fb-main-link (dostep: 15.01.2014).
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wolnie, oraz potencjalnych zagrozen wynikajacych z magazynowania i wyko-
rzystania danych (tzw. big data) w celach np. nadzorczych czy komercyjnych.
Druga kwesti¢ stanowig zmiany wzorcow kulturowych, m.in. komunikacyjnych,
obyczajowych, ale i organizacyjnych. W koncu pytania mogg rowniez dotyczy¢
wplywu mediatyzacji na psychike. Analogicznie do badan nad oddziatywaniem
Internetu na mozg czlowieka’! nalezatoby skontrolowa¢ wptyw wszechobecnych
technologii mobilnych. Mediatyzacja codziennosci odbywajaca si¢ za sprawag
mediéw mobilnych to bardzo szeroki obszar badan i codziennie wydluzajaca
si¢ lista zagadnien, ktore medioznawstwo powinno podjaé. Wérod nich znajduja
si¢ niewatpliwie kwestie rezimow, w ramach ktorych funkcjonuja uzytkownicy,
ich faktur oraz krytyczna ocena zaistnialej sytuacji. Konieczne wydaje si¢ jakos-
ciowe zbadanie roznorakich grup uzytkownikéw w Polsce i sprawdzenie, ktore
rezimy i faktury dominuja w polskim krajobrazie medialnym i do jakich szer-
szych zmian kulturowo-spotecznych prowadza.
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