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Abstract
Types and roles of mediation in social work

Both social work and mediation are disciplines in the process of dynamic development and pro-
fessionalization. The aim of the article is to reflect on the place, role and possible application of
mediation in the area of social work in Poland. At first, possible relations between social work and
mediation are presented. Secondly, types of mediation possibly useful in social work are described.
Then, advantages of implementation of elements of mediation (referred to as ‘mediation approach’)
in social work are discussed.
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Praca socjalna a mediacje — wprowadzenie

Celem artykulu jest podjecie refleksji nad miejscem, rolg i mozliwym zastosowaniem
mediacji w pracy socjalnej w Polsce. Zaréwno praca socjalna, jak i mediacje s3 dynamicznie
rozwijajgcymi sie i profesjonalizujagcymi dziedzinami, majgcymi wspdlne cechy (np.
praca bezposrednio z ludZzmi, wymag posiadania przez profesjonaliste bardzo dobrych
umiejetnosci interpersonalnych i wysokich kompetencji komunikacyjnych, wspieranie
w wypracowywaniu rozwigzan jako zadanie profesjonalisty, uswiadamianie potrzeb
i celow jako strategia dzialania, silne emocje towarzyszace klientom jako kontekst pracy)
oraz cze$ciowo pokrywajace si¢ zbiory potencjalnych klientéw (osoby w trudnej sytuacji
zyciowej, rodziny z wieloma problemami, grupy sasiedzkie i lokalne spotecznosci,
instytucje publiczne)®. Niektdre role, a co za tym idzie - zadania oraz metody pracy

! Artykul jest rozszerzong wersja referatu wygtoszonego podczas seminarium ,,Praca socjalna a pro-
cesy mediacyjne” w cyklu seminaryjnym ,,Praca socjalna a stare i nowe zawody pomocowe: wzajemne po-
zycjonowanie oraz budowanie wspdlnej tozsamosci helping professions” 22 marca 2016 roku w Instytucie
Socjologii Uniwersytetu Lodzkiego.

2 Mediator i mediacje lub podejécie mediacyjne znajduja zastosowanie, miedzy innymi gdy: strony
w zwigzku ze sporem przezywaja gwaltowne, utrudniajace im porozumienie emocje; gdy komunikacja
miedzy stronami jest slaba, a strony same nie sg w stanie jej ulepszy¢; gdy strony stereotypowo lub po
prostu mylnie postrzegaja przedmiot/sytuacje sporu; gdy strony w sposob schematyczny powtarzajg ne-
gatywne wobec siebie zachowania; gdy strony nie zgadzaja sie co do istotnych faktéw; gdy nie ma zgody

11



Paulina Bunio-Mroczek

mediatora i pracownika socjalnego, pokrywaja si¢®. Jednocze$nie oczywiste jest, ze praca
socjalna nie jest tozsama z mediacjami.

W coraz bogatszej na polskim rynku wydawniczym literaturze dotyczacej pracy
socjalnej znajdujemy nastepujace okreslenia dotyczace mediacji i proceséw mediacyjnych
w kontekscie pracy socjalnej: ,mediacje socjalne’, ,,mediacje w pracy socjalnej’, ,,mediacje
w pomocy spolecznej”. Pracownicy socjalni w zwigzku z mediacjami przedstawiani sg
jako: (1) osoby prowadzace mediacje (formalnie — jako przeszkoleni i certyfikowani
mediatorzy lub nieformalnie — wykorzystujac umiejetno$ci mediacyjne w pracy socjalne;j
realizowanej z klientami); (2) kierujacy klientéw lub sprawe do mediacji; (3) strona
w mediacji (np. w sporze z klientem, pracodawcg lub wspoélpracownikiem).

W polskich podrecznikach pracy socjalnej i publikacjach naukowych mediacja
nazywana jest ,metoda pracy socjalnej’, ,,narzedziem” lub ,,instrumentem” stosowanym
w pracy socjalnej, ,kompetencja komunikacyjng’, ktérg pracownik socjalny powinien
naby¢ w trakcie przygotowania do wykonywania zawodu, ,.elementem pracy socjalnej,
metoda prowadzenia indywidualnego przypadku” (pracy socjalnej z jednostka lub
rodzing), ,umiejetnoscig” potrzebng w pracy socjalnej, ,czescia dziatan” z klientem
lub klientami, ,,elementem poradnictwa rodzinnego” $wiadczonego przez pracownika
socjalnego. Zamiast mediacji pojawia si¢ niekiedy okreslenie ,,podej$cie mediacyjne”
w pracy socjalnej. ,Mediator” (najcze$ciej tuz obok ,,negocjatora”) wymieniany jest jako
jedna z wielu rél zawodowych przypisywanych pracownikowi socjalnemu*.

Rodzaje mediacji w pracy socjalne;j

Istnieje wiele rodzajow mediacji. Polska Fundacja Rozwoju Mediacji wymienia
nastepujace typy mediacji: (1) mediacje gospodarcze; (2) mediacje cywilne; (3), mediacje
pracownicze; (4), mediacje rodzinne; (5) mediacje prywatne; (6) mediacje sgdowe.
Mediacje gospodarcze odbywajg sie w zakresie sporéw wnoszonych do Sadéw Gospo-
darczych, mediacje cywilne — w zakresie sporéw wnoszonych do Sadéw Cywilnych,
mediacje pracownicze — w zakresie sporéw wnoszonych do Sadéw Pracy, mediacje

co do wazno$ci i kolejnosci rozpatrywania spornych kwestii, a przedmiotéw sporu jest wiele; gdy miedzy
stronami wystepuje znaczaca sprzecznos¢ interesow i roznica wartosci (Moore 2012: 28-29). Powyzsze
cechy moga charakteryzowac¢ sytuacje konfliktowe w rodzinach, sasiedztwach, spolecznosciach, insty-
tucjach i organizacjach, z ktérymi pracuje pracownik socjalny.

* Mediator powinien pelni¢ role miedzy innymi: ,,hydraulika komunikacji’, ,facylitatora procesu’,
~trenera’, ,dostarczyciela zasobow”, ,poszukiwacza’, ,straznika realnosci’, ,lidera” (Moore 2012: 33-34).
Pracownik socjalny réwniez umozliwia lub usprawnia komunikacje, utatwia i wspomaga proces (zmiany),
edukuje, trenuje umiejetnosci, oferuje zaréwno wsparcie ze swojej strony, jak i umozliwia dostep do zaso-
béw zewnetrznych, ukazuje odmienne od prezentowanych przez klientéw perspektywy, informuje i defi-
niuje istotne kwestie, pomaga w okreéleniu realnych celéw i zbudowaniu mozliwego do osiagniecia planu.

* Do rol pracownika socjalnego zalicza si¢ miedzy innymi role: konsultanta, planisty, posrednika,
adwokata, rzecznika, mediatora, animatora spolecznego, katalizatora, nauczyciela, trenera, badacza, kon-
sumenta badan (DuBois, Miley 1996).
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rodzinne - w zakresie sporéw wnoszonych do Sadéw Rodzinnych i Nieletnich. Mediacje
prywatne stosowane sg na wniosek stron, zanim spér zostanie skierowany do sadu,
ewentualnie prowadzone s3 réwnolegle do postepowania sgdowego. Mediacje sgdowe
prowadzone sg na podstawie postanowienia sadu, kierujgcego sprawe do mediacji®.

Zdaniem Izabeli Podobas (2014: 12), najczesciej wykorzystywanymi rodzajami
mediacji w pracy socjalnej sg mediacje rodzinne i w sprawach nieletnich. Postepowanie
mediacyjne w sprawach rodzinnych moze dotyczy¢ pojednania matzonkdéw lub prowadzié
do okreslenia warunkow rozstania, sprawowania wladzy rodzicielskiej, kontaktow
z dzie¢mi, alimentéw, podzialu majgtku, kontaktéw dzieci z dalszg rodzing, wydania
dziecku paszportu, wyboru szkoly dla dziecka i innych ustalen. Uczestnicy mediacji
rodzinnych zyskuja mozliwo$¢ doprecyzowania i uregulowania zasad organizacji zycia
rodzinnego po rozstaniu, obnizenia poziomu ztych emocji poprzez zidentyfikowanie
i wypowiedzenie wlasnych potrzeb oraz poznania i by¢ moze zrozumienia potrzeb
drugiej strony sporu rodzinnego®. Celem post¢powania mediacyjnego w sprawach
nieletnich jest uzyskanie porozumienia pomiedzy nieletnim sprawcg czynu zabronionego
a pokrzywdzonym. Dzigki mediacjom ofiara przestepstwa popelnionego przez osobe
nieletnig moze szybciej uzyskaé naprawienie szkody, ma mozliwos¢ wyrazenia swoich
emocji, a takze wypowiedzenia swoich oczekiwan wobec sprawcy i spodziewanego
zados$¢uczynienia. Wérdd korzysci, jakie mtodociany sprawca czynu zabronionego moze
odnie$¢ z udzialu w postepowaniu mediacyjnym, wymienia si¢ mozliwo$¢ ustalenia
z ofiarg przestepstwa sposobu naprawienia szkody lub wyplaty odszkodowania, mozliwo$¢
zlozenia przeprosin, szybsze zakoniczenie sprawy w sadzie, zmniejszenie jej kosztow,
zrozumienie istoty popelnionego czynu i jego konsekwencji’.

Zaklada sie, ze pracownik socjalny, oprocz mozliwosci skorzystania z ustug profesjo-
nalnego mediatora, czyli wykorzystania mediacji ,,formalnych”, posiada pewien zakres
wiedzy na temat mediacji i wykorzystuje wybrane jej elementy, innymi stowy - stosuje
»podejscie mediacyjne” w pracy socjalnej, pomagajac swoim klientom w sytuacjach,
gdy uwiklani sg oni w konflikty i spory (Podobas 2014; Rynkowska, Artymiak 2014;
Grudziewska, Lewicka-Zelent 2015; Kalisz, Zienkiewicz 2015; Podobas 2015). Jak to
okreslil jeden z uczestnikow badania Ewy Grudziewskiej i Agnieszki Lewickiej-Zelent:
»[p]rowadze mediacje nieformalng, prowadz¢ mediacje, nie nazywajac jej” (Grudziewska,
Lewicka-Zelent 2015: 91). Rodzaje mediacji, ktore mogg znalez¢ zastosowanie w pracy
socjalnej, scharakteryzowala Izabela Podobas (2015). Szczegélnie istotne z punktu
widzenia pracy socjalnej wydaje si¢ zapoznanie pracownikéw socjalnych z mniej
znanymi w Polsce stylami mediacji, zawierajagcymi wiecej niz ,,klasyczny” typ mediacji
elementéw poradnictwa lub nawet terapii. Stosujacy podejscie mediacyjne pracownik
socjalny moze wyjs¢ poza podstawowy styl mediacyjny - facylitacje i zdecydowac si¢

* http://www.fundacjamediacji.pl/o-mediacji/rodzaje-mediacji/ (dostep: 22.03.2016).
¢ http://mediacja.gov.pl/files/doc/informacja-o-mediacji-rodzinnej.pdf (dostep: 20.05.2016).
7 http://mediacja.gov.pl/files/doc/informacja-o-mediacji-nieletnich.pdf (dostep: 20.05.2016).
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oprze¢ swoja prace na mediacji ewaluatywnej (ocennej), transformatywnej (relacyjnej)
lub narratywne;j.

W najbardziej rozpowszechnionej i utozsamianej z mediacja w ogéle mediacji
facyliatywnej mediator ma pozostac osobg neutralna i bezstronng. Zadaniem mediatora
jako ,o0soby trzeciej” jest czuwaé nad przebiegiem procesu mediacji i ulatwiac proces
dochodzenia do porozumienia. Od mediatora nie jest wymagane, aby znat si¢ na
przedmiocie sporu, musi przede wszystkim posiadaé¢ umiejetnosci interpersonalne
i kompetencje komunikacyjne, aby ,udraznia¢” komunikacje¢ miedzy stronami. Mediator
ma wspomagaé proces budowy zaufania miedzy stronami i tworzy¢ dobrg atmosfere
podczas spotkan. GlIéwnym celem procesu mediacyjnego jest wypracowanie takiego
rozwigzania sporu, na ktdre sg w stanie przystac jego strony. Jedynym warunkiem, jaki
musi spetni¢ owo rozwigzanie, jest jego akceptacja przez uczestnikéow konfliktu (i me-
diacji). Rozwigzanie nie musi odzwierciedla¢, kto w sporze ma racje, co jest prawda, co
jest sprawiedliwe. Do metod i narzedzi stosowanych przez mediatora naleza: zadawanie
pytan, parafrazowanie, wyszukiwanie wspoélnych intereséw, sprawdzanie punktéw
widzenia stron, utatwianie przeptywu informacji miedzy stronami. Prowadzacy mediacje
w podejsciu facyliatywnym dba o okreslenie regut i ich respektowanie, gwarantujac
porzadek i odpowiedni przebieg spotkan (Podobas 2015).

Zastosowanie podejs$cia mediacyjnego w nurcie facyliatywnym ma jednak w pracy
socjalnej pewne ograniczenia, poniewaz facylitacja i role pracownika socjalnego
ewentualnie stosujacego ten rodzaj mediacji mogg si¢ okaza¢ nielatwe do pogodzenia.
Jak piszg Dorota Rynkowska i Malgorzata Artymiak (2014: 106-107), ,,[m]ozna zaryzy-
kowa¢ twierdzenie, Ze pracownik socjalny z jednej strony steruje przebiegiem mediacji,
przy jednoczesnej probie poszanowania zasad neutralno$ci wobec stron i przebiegu
konfliktu” W polskim publicznym systemie pomocy spotecznej pracownik socjalny petni
funkcje urzednika reprezentujgcego samorzad i panstwo, dbajacego nie tylko o dobro
swoich klientéw, lecz réwniez o interesy ogélu. Rolami pracownika socjalnego silnie
akcentowanymi w polskim systemie pomocy spolecznej sg role kontrolera i doradcy,
réwniez edukatora/trenera, ktére trudno polaczy¢ z rolg neutralnej i bezstronnej ,,osoby
trzeciej”. I. Podobas (2015), wskazujac na ograniczenia facylitacji, zauwaza, ze ten rodzaj
mediacji nie powinien by¢ stosowany w sytuacjach, gdy uczestnicy majg malg wiedze¢
na temat tego, czym proces mediacyjny jest, oraz gdy istnieje znaczna dysproporcja
»Sity” w relacjach miedzy stronami konfliktu. Stosujac podejscie mediacyjne w duchu
facyliatywnym, pracownik socjalny nie ma mozliwosci chronienia stabszej strony sporu
i zapewnienia jej wystarczajacego wsparcia.

Mediacje facyliatywng mozna zastapi¢ podej$ciem ewaluatywnym (ocennym),
wykorzystywanym w formalnych mediacjach do uniknigcia przeniesienia sporu do sadu,
czesto np. w sprawach gospodarczych lub cywilnych. Zadaniem mediatora jest umozliwi¢
stronom oceng szans na korzystny wyrok w sadzie — uswiadomic im silne i stabe strony
stanowisk, ktore prezentuja, przedstawi¢ swojg opini¢ na temat prawdopodobnego
przysztego rozstrzygniecia sprawy przez sad. Dlatego mediator musi dysponowa¢ nie
tylko kompetencjami interpersonalnymi, ale posiada¢ fachowa wiedzg¢ z zakresu, ktérego
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dotyczy spor. Glownym celem mediacji ewaluatywnej jest rozstrzygniecie konfliktu
przed skierowaniem sprawy do sagdu. Mediator pracuje ze stronami konfliktu znacznie
krécej, niz w podejsciu facyliatywnym; czasami spotyka sie ze stronami oddzielnie, a nie
tylko podczas wspdlnych sesji. Mediacja ta ma ,,merytoryczny’, ,,fachowy” charakter
i jest polecana w sytuacjach, gdy stronom zalezy na czasie oraz uzyskaniu propozycji
konkretnych rozwigzan (Podobas 2015). W konteks$cie pracy socjalnej zastosowanie
podejscia mediacyjnego w nurcie ewaluatywnym mogloby zaistnie¢ na przyktad
w przypadku skonfliktowanej i zamieszkujacej wspolnie rodziny: pary mlodych rodzicow
z dwoma cérkami, zyjacych w stalym nieformalnym zwigzku, oraz matki kobiety (babci
dziewczynek), formalnej wlascicielki mieszkania. Wszyscy razem zamieszkuja niewielki
lokal, na ktéry skladaja sie dwa pokoje, kuchnia i fazienka. Mloda kobieta nie pracuje,
jest zarejestrowana w Urzedzie Pracy i pobiera §wiadczenia z pomocy spotecznej oraz
$wiadczenia rodzinne. Starsza kobieta pracuje jako salowa w szpitalu. Mezczyzna, ojciec
dziewczynek, pracuje fizycznie, regularnie, ale bez umowy o prace. Mlodzi chcieliby
zamieszkac oddzielnie. W ich opinii matka (babka) jest ztosliwa, wciaz celowo sprawia im
przykros¢ i wywoluje ktétnie. Mtoda kobieta ma zal do matki o rozwdd z ojcem. Starsza
kobieta ma do$¢ zamieszkiwania z corka, jej partnerem i ich dzie¢mi, jest zmeczona,
po dyzurach chciataby ciszy i spokoju oraz mozliwosci wypoczynku. ,,Zie¢” twierdzi,
ze jego partnerka ma prawo do potowy mieszkania, poniewaz lokal nalezat wcze$niej
do ojca jego dziewczyny, a zatem polowa powinna przypas¢ bylej zonie, a polowa jej
corce. Chee sprzeda¢ mieszkanie i podzieli¢ si¢ z ,,teSciowg” pieniedzmi na pol. Starsza
kobieta nie chce zmienia¢ miejsce zamieszkania®. Pracownik socjalny, wykorzystujac
podejscie ocenne, moglby wyjasni¢ obu stronom, jaki jest stan prawny mieszkania oraz
ukaza¢ mozliwe sposoby rozwigzania mieszkaniowego sporu. Dzieki pracownikowi
socjalnemu strony mogtyby uzmystowi¢ sobie konsekwencje ewentualnej sprzedazy
mieszkania (np. konieczno$¢ zaptacenia podatku, mozliwg utrate statusu klienta pomocy
spotecznej, brak mozliwo$¢ zakupu mieszkania za kwote polowy wartosci obecnie
zamieszkiwanego lokalu) oraz zapoznac si¢ z alternatywnymi sposobami zmiany swojej
sytuacji mieszkaniowej. Dysponujac wiedzg z zakresu prawa oraz znajomoscig rynku
nieruchomosci, pracownik socjalny moze uswiadomi¢ skonfliktowanym stronom, jakie sg
ich uprawnienia oraz mozliwosci. W podejsciu ocennym moze wyraznie przyznaé racje
jednej ze stron, wskazujac, Ze ma prawo do rozporzadzania zamieszkiwanym lokalem.

W kontekscie pracy socjalnej zastosowanie podejscia ocennego wydaje si¢ bardziej
zgodne z wymienionymi juz powyzej rolami pracownika socjalnego. Wybor tego
rodzaju mediacji nie oznaczalby koniecznosci powstrzymywania si¢ przez pracownika
socjalnego od zajmowania stanowiska, korespondujgc z praca socjalng o charakterze

8 Przyktad sytuacji konfliktowej pochodzi z historii zycia czlonkéw rodzin wspieranych przez po-
moc spoleczng zebranych w ramach badan nad wczesnym rodzicielstwem w 16dzkich enklawach bie-
dy, zrealizowanych przez autorke artykulu w ramach projektu ,WZLOT - Wzmocni¢ Szanse i Ostabi¢
Transmisje Biedy Wéréd Mieszkanicow Miast Wojewddztwa Lodzkiego”, koordynator: Wielistawa
Warzywoda-Kruszyniska, EFS PO KL, numer projektu: UDA-POKL.07.02.01-10-033/08, wywiady nu-
mer M.10i O.10.
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dyrektywnym. W podejéciu tym pracownik socjalny ma mozliwo$¢ wykorzystania
swojej wiedzy i do§wiadczenia. Jednak to, co dla tego rodzaju mediacji w kontekscie
pracy socjalnej wydaje si¢ zaletg, moze tez okazac si¢ ograniczeniem: ze wzgledu na
skupienie sie na poszukiwaniu konkretnego rozwigzania strony (klienci) mogg nie mie¢
mozliwosci przedstawienia swojego stanowiska, bycia wystuchanymi, zrozumianymi.
Klienci pomocy spotecznej, ktérym wsparcia, réwniez w postaci nieformalnych
mediacji, udziela pracownik socjalny, moga nie by¢ w stanie wystarczajaco precyzyjne
okresli¢ swoich celéw i odpowiednio klarownie sformulowa¢ stanowisk (por. Podobas
2015). Réwniez w tym modelu mediacji mediator (pracownik socjalny) ma mozliwos¢
naduzywania swojej wladzy i narzucania swoich rozwigzan stronom (klientom)
(Podobas 2015).

W mediacji transformatywnej (relacyjnej) zadanie mediatora polega przede wszystkim
na zapewnieniu odpowiedniej atmosfery spotkan, ktora sprawi, ze strony beda mogly
dokona¢ zmiany w podejsciu do problemu (i oczekiwanego rozwigzania go) zaréwno
swojego, jak i przeciwnej strony. Osoba prowadzaca mediacj¢ jest mniej ,widoczna”
niz w mediacji ewaluatywnej; nie formuluje opinii, nie dzieli si¢ ze stronami swoimi
radami. Gtéwnym celem mediacji tego rodzaju jest naprawa relacji miedzy stronami,
ktéra dopiero w konsekwencji moze doprowadzi¢ do konkretnego rozstrzygniecia
w sprawie, z ktdra strony sie zgtaszaja. Metodg pracy mediatora sg zar6wno indywidualne,
jak i wspdlne rozmowy ze stronami konfliktu, pozwalajgce na zbadanie stanowisk
i przedmiotu sporu oraz na zmiang jezyka, jakim strony méwig o sporze. Mediator
stosuje konkretne narzedzia, takie jak parafrazowanie, przewartosciowywanie (znajdujace
sie rowniez w kanione kompetencji komunikacyjnych pracownika socjalnego), ktdre
maja sprawié, ze strony zobacza przedmiot swojego sporu w innym niz dotychczas
$wietle (Podobas 2015).

Przykladowa sytuacja, w ktoérej mozna rozwazy¢ zastosowanie podejscia media-
cyjnego w nurcie relacyjnym, dotyczy mlodej kobiety, ktora jako adolescentka trafita
do domu dziecka. Majgc 13 lat, sama telefonicznie powiadomita kuratora o kolejne;j
libacji odbywajacej sie w jej rodzinnym domu i po interwencji stuzb spolecznych
zostala umieszczona w instytucjonalnej pieczy zastepczej. W wieku 15 lat zaszla w cigze,
pierwsze dziecko urodzita, kiedy miata lat 16. Trafita do domu samotnej matki, potem
przyznano jej mieszkanie z zasob6w miasta. Lokal (duzy pokdj z czescig kuchenna)
zostal niestety wyodrebniony z wiekszego mieszkania, ktore kobieta jako dziecko
dzielita ze swoimi rodzicami. Posiadajaca juz dwoje dzieci i partnera 21-letnia kobieta
zmuszona jest mieszkac obok swoich rodzicéw, schorowanych i wcigz naduzywajacych
alkoholu (cho¢ w znacznie mniejszym stopniu niz kiedys). Kobieta dos§wiadcza silnych
standw niepokoju i napiecia oraz migrenowych boléw gtowy na tle nerwowym. Na
jej zte samopoczucie wyraznie wplywa bliskos¢ rodzicow, od ktorych sama, juz jako
dziecko, chciala sie odseparowa¢ - podjela swiadomg decyzje, ze woli by¢ w domu
dziecka, niz z nimi. Rodzice natomiast chcg si¢ zblizy¢ do niej, a przede wszystkim do
wnukoéw. Konflikt nie jest otwarty i ostry, ale maja miejsce liczne nieporozumienia.
Kobieta doswiadcza silnego stresu i stara si¢ ograniczy¢ kontakty rodzicéw (dziadkow)
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z dzie¢mi, co jest trudne, poniewaz sg oni tuz za $ciang’. Mediacje transformatywne
pozwolilyby poprawi¢ relacje lub chociaz rozumienie owych relacji miedzy miodg
kobietg a jej rodzicami. Nastepnie, w wyniku zastosowanego podejscia mediacyjnego,
mozna by wypracowaé porozumienie co do charakteru i czestotliwosci wzajemnych
kontaktéw, w tym kontaktéw dzieci z dziadkami.

Mediacja relacyjna wydaje si¢ bardzo dobrze korespondowa¢ z pracg socjalng
w nurcie niedyrektywnym. W przypadkach kiedy pracownik socjalny dysponuje czasem
(natychmiastowy rezultat w postaci rozwigzania konfliktu nie jest oczekiwany), podejscie
transformatywne moze znalez¢ zastosowanie w pracy socjalnej. Nalezy jednak pamieta¢,
ze nie zawsze strony sporu chcg i beda dazy¢ do poprawy stosunkéw. W niektorych
przypadkach stronom zalezy tylko na ustaleniu zasad i zakonczeniu (ewentualnie
znacznym ograniczeniu) relacji (Podobas 2015).

Ostatni rodzaj mediacji, ktéry zostanie wymieniony tutaj jako ewentualna propo-
zycja do wlgczenia w zawodowe instrumentarium pracownika socjalnego, to mediacja
narratywna, przypominajgca pod pewnymi wzgledami mediacje relacyjng, poniewaz
koncentruje sie ona na sposobie opowiadania o do§wiadczanym przez strony konflikcie
(narracji) i uzywanym przez uczestnikow konfliktu jezyku. Zadaniem mediatora jest
udzielenie wsparcia w zbudowaniu nowej historii o konflikcie, tak aby strony zmienity
do niego podejscie. Glownym celem mediacji jest tu oderwanie si¢ od stworzonej
i wielokrotnie powtarzanej historii konfliktu oraz zbudowanie nowej, ktéra umozliwi
polepszenie relacji, komunikacji i rozwigzanie sporu. W rezultacie udzialu w mediacji
jej uczestnicy powinni uzyska¢ swiadomos¢, ze problemem nie jest druga strona (osoba,
grupa, spoleczno$¢), tylko podejscie wobec niej, ktére moze ulec zmianie. Mediacja
prowadzona jest za pomocg zrozumiatego dla uczestnikéw jezyka; odwoluje sie do
wydobywania zasob6w stron, okazywania szacunku, zainteresowania, wzbudzania
w uczestnikach procesu mediacyjnego poczucia, ze sg cenieni, wystuchani i zrozumiani
(Podobas 2015).

W pracy socjalnej podejscie mediacyjne w nurcie narratywnym mogtoby znalez¢é
zastosowanie na przyklad w sytuacji konfliktu miedzy mloda kobietg, ktora jako nasto-
latka urodzita dziecko, a jej matka (babcig dziecka), z ktérg mloda kobieta zamieszkuje.
Babka nie pozwala 18-letniej corce spotykac sie¢ z ojcem dziecka, réwniez nastolatkiem,
ktéry w jej przekonaniu nie sprawdza si¢ jako ojciec (nie ,,uznal” dziecka, nie tozy na
dziecko, okazjonalnie przynosi pampersy, odzywki i zabawki i drobne sumy pieniedzy).
Mlodemu ojcu nie wolno odwiedza¢ partnerki i ich wspdlnego dziecka, mtoda matka
wymyKka si¢ ukradkiem na krétkie spotkania z nim. Mlodej kobiecie zalezy na kontakcie
z chlopakiem, daje on jej wsparcie emocjonalne, ktérego nie otrzymuje w domu, jest
w nim zakochana i zalezy jej na tym, Zeby ich wspodlne dziecko miato kontakt z ojcem.
Jej matka (babka dziecka) uwaza, ze mezczyzna nie sprawdzil si¢ jako ojciec (nie
realizuje roli ojca, szczegdlnie wazny jest tu jej wymiar ekonomiczny) i nie zastuguje na

? Sytuacja konfliktowa réwniez opisana na podstawie danych zebranych w czasie badania w ramach
projektu WZLOT (zob.: poprzedni przypis), numer wywiadu M.01.
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to, by sie z nim spotykaé. Atmosfera we wspdlnym domu jest zta, obie kobiety cierpia.
By¢ moze podejscie mediacyjne pomogltoby zmieni¢ ,,narracje” obu stron dotyczace
przedmiotu konfliktu, czyli wczesnej cigzy i macierzyfistwa mtodszej oraz stosunku
do partnera corki starszej kobiety. W wyniku zastosowanego podejscia mediacyjnego
w nurcie narracyjnym matka mogtaby uswiadomi¢ sobie, ze dla corki cigza nie jest
~-wpadky” i ,najwiekszym bledem w zyciu”, tylko rezultatem silnego uczucia, a partner
zaspokaja jej potrzeby emocjonalne i na miare swoich skromnych mozliwosci stara si¢
dba¢ o dziecko. Cérka mogtaby uswiadomi¢ sobie, ze jej matka, sama samodzielnie
wychowujaca dwoje dzieci, a teraz rowniez wnuka, obawia sie, ze jej corke spotka ten
sam trudny los i Ze ekonomiczne aspekty ojcostwa sa dla niej istotne™.

Mediacja narratywna w swoich zalozeniach stanowi realizacje idei empowerment.
Wykorzystuje strategie nauczane i wprowadzane obecnie w pracy socjalnej w Polsce - bu-
dzenie sil poprzez okazywanie szacunku i uswiadamianie klientom ich mocnych stron,
obecne np. w pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwigzaniach (Szczepkowski 2012),
pracy socjalnej skoncentrowanej na kliencie (Beckett 2010) czy dialogu motywujgcym
w pracy socjalnej (Krasiejko, Jaraczewska 2012). Jednak ze wzgledu na jej zwigzek
z terapig narratywna i blisko§¢ podejsciu psychoterapeutycznemu wymaga od mediatora
i ewentualnie stosujacego ja pracownika socjalnego poglebionej wiedzy i umiejetnosci
z zakresu psychologii (por. Podobas 2015).

Mimo ze posiadajg pewne ograniczenia, wydaje si¢, Ze wymienione wyzej trzy rodzaje
mediacji (ocenna, relacyjna i narratywna), ze wzgledu na swojg specyfike, lepiej nadajg
sie do wlgczenia do pracy socjalnej w ramach podejscia mediacyjnego niz facylitacja,
przy czym mediacja w stylu ocennym, przypominajgca nieco arbitraz lub poradnictwo,
bylaby zwigzana raczej w pracg socjalng o charakterze dyrektywnym, podczas gdy
mediacja relacyjna i narratywna laczylyby sie bardziej z pracg socjalng prowadzong
w nurcie niedyrektywnym.

Rola mediacji w pracy socjalnej

Mediacje znajdujg zastosowanie w rozwigzywaniu sporéw o réznorakim podtozu i cha-
rakterze, np. interpersonalnym, organizacyjnym, gospodarczym, prawnym, lokalnym,
publicznym, etnicznym, miedzynarodowym (Moore 2012: 29). Z punktu widzenia
prowadzenia srodowiskowej pracy socjalnej najistotniejszy wydaje si¢ interpersonalny
wymiar mediacji, wyrazajacy si¢ w znajdowaniu alternatywnych sposobdw rozwiazywania
konfliktéw miedzy cztonkami rodzin, z ktérymi pracuje pracownik socjalny, w grupach
lub miedzy cztonkami lokalnych spotecznosci.

Mediacja definiowana jest jako ,,poufny proces rozwigzywania sporu lub konfliktu,
w ktorym fachowo przygotowany, niezalezny i bezstronny mediator za dobrowolng zgoda
stron pomaga im samodzielnie radzi¢ sobie z konfliktem” (Mediacje rodzinne w praktyce

1 Tamze, numer wywiadu M.09.
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2008: 5); ,dobrowolna rozmowa prowadzona w obecnosci specjalnie przygotowane;j
osoby trzeciej — mediatora, ktéra ma poméc podjaé decyzje co do tych spraw, ktdre
strony uwazaja za wazne i wymagajace omowienia” (Tanski 2008: 6) albo ,,poszerzenie
lub przearanzowanie procesu negocjacji poprzez wilaczenie do niego aktywnie inter-
weniujacej, akceptowalnej trzeciej strony, ktorej mozliwo$¢ podejmowania decyzji jest
ograniczona lub zadna” (Moore 2012: 23-24). W kontekscie pracy socjalnej bardzo
istotne jest dostrzezenie znaczenia mediacji wychodzacego poza tylko i wylacznie procesy
rozstrzygania konfliktu, podjecie decyzji, prowadzenie negocjacji: ,,Obok rozwigzywania
konkretnych probleméw mediacja moze ustanawia¢ lub wzmacniaé relacje oparte na
wzajemnym zaufaniu i szacunku pomiedzy stronami lub zakancza¢ relacje w sposéb
minimalizujgcy koszty emocjonalne i straty psychiczne” (Moore 2012: 30).

Jako potencjalnie najistotniejsze sfery mediacji w pracy socjalnej wskazuje sie: sprawy
zwigzane z podzialem opieki nad dzie¢mi, konflikty i spory w zwigzkach malzenskich
i partnerskich (nieformalnych); nieporozumienia zwigzane z podzialem opieki nad
rodzicami i innymi niesamodzielnymi cztonkami rodziny (np. chorym, niepetnospraw-
nym rodzenstwem); sytuacje wymagajace ustalenia, w jaki sposéb podzielony zostanie
majatek; w zwigzkach formalnych i nieformalnych; sytuacje zwigzane z wzajemna
agresja i ,do pewnego stopnia” przemocg w rodzinie", problemy mogace prowadzi¢
do dysfunkcji rodziny, takie jak bezrobocie, uzaleznienia; relacje sgsiedzkie; relacje
z instytucjami publicznymi, w tym $wiadczacymi wsparcie (Kalisz, Zienkiewicz 2015).
Pracownicy socjalni, ktérych podejscie do mediacji w pracy socjalnej badano, dostrzegali
zastosowanie mediacji w pracy socjalnej w takich zakresach, jak: roztadowywanie napiec¢
i konfliktéw w rodzinie, w pracy socjalnej z rodzing w ogéle, w rozmowach wspierajacych
w sytuacjach kryzysowych, w konfliktach miedzy pracownikiem socjalnym a klientami
w $rodowiskowej pracy socjalnej, w konfliktach w relacji pracownik socjalny — pracodawca
(Grudziewska, Lewicka-Zelent 2015: 78).

Zastosowanie podejscia mediacyjnego przez pracownika socjalnego moze przyniesé
wymierne korzysci, ktdre przelozg sie na realizacje zakltadanych celow pracy socjalnej
i podniosg jako$¢ funkcjonowania klientdw, ktorzy znaleZli si¢ w sytuacji konfliktu/sporu.
W ramach procesu mediacyjnego klienci majg mozliwos¢ odreagowac i roztadowa¢
nagromadzone negatywne emocje, a takze uporzadkowac swoje uczucia - wobec
przedmiotu sporu, drugiej strony konfliktu, sytuacji, w ktdrej sie znalezli. We wtasciwie
poprowadzonym procesie mediacyjnym klienci pracy socjalnej maja szanse uzyskacd
poczucie poszanowania swojego stanowiska (co nie jest rOwnowazne z przyjeciem go,
czyli uznaniem przez pracownika socjalnego jednej ze stron). Z poczucia bycia szano-
wanym bierze si¢ wzmacniajace klienta poczucie godnosci i pewnosci siebie. W procesie
mediacyjnym klienci do$wiadczaja réwniez sposobnosci dokladnego zapoznania si¢
oraz zrozumienia potrzeb i stanowiska drugiej strony; odkrycia przyczyn i konsekwencji

' Cho¢ kwestia stosowania mediacji w sprawach, w ktérych dochodzi do przemocy, jest kontro-

wersyjna i dyskusyjna.
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jej zachowania, a takze powodow i skutkéw wlasnego postepowania. Klienci w pracy
socjalnej odwolujacej sie do mediacji uzyskujg mozliwos¢ wspdlnego wypracowania
rozwigzania spornej sytuacji, rozwigzania bedgcego mozliwym do zaakceptowania
przez wszystkich uczestnikdéw konfliktu. Mediacje w pracy socjalnej stanowig rowniez
szanse na odbudowanie wiezi miedzy skonfliktowanymi stronami. Poprzez znalezienie
rozwigzania czy cho¢by mozliwos¢ swobodnego wypowiedzenia swojego stanowiska
i przedyskutowania go mediacja moze by¢ droga do odzyskania przez klientéw pracy
socjalnej poczucia wplywu na rzeczywistos¢ (Kalisz, Zienkiewicz 2015).

Zakonczenie

Mediacje (czy tez: podejscie mediacyjne) s3 wpisane w prace socjalng: wspomagajg
blisko$¢, poprawiaja jako$¢ zycia rodzinnego klientoéw, oferujg im mozliwos¢ roz-
woju osobistego, upodmiotowiajg ich. Mediacja w pracy socjalnej nie musi oznacza¢é
calosciowego, klasycznego procesu mediacyjnego i formalnego wejscia pracownika
socjalnego w role mediatora. Pracownik socjalny moze realizowaé idee mediacji
i stosowac wybrane elementy mediacji, wplatajac je w warsztat pracy socjalnej, zgodnie
z zalozonymi kierunkami i celami pracy. Pracownik socjalny jako osoba mediujaca
powinien by¢ akceptowany przez obie strony sporu, co wymaga przemyslenia strategii
postepowania w przypadku klientow, ktérzy przedstawicieli stuzb spotecznych traktujg
nieufnie lub wrecz wrogo. Mediacja (zastosowanie podejscia mediacyjnego w pracy
socjalnej) nie musi zakonczy¢ si¢ porozumieniem, aby byta satysfakcjonujaca dla stron
oraz prowadzgcego ja profesjonalisty (pracownika socjalnego).

Trudno jednoznacznie okresli¢ miejsce mediacji w pracy socjalnej, miedzy innymi ze
wzgledu na wspomniany wyzej konflikt rdl wpisanych w zawdd pracownika socjalnego.
Réwniez wérod samych pracownikéw socjalnych narzucenie im kolejnego zadania
w postaci prowadzenia mediacji i zwigzana z nim konieczno$¢ zdobywania kolejnych
umiejetnosci (odbywania kurséw, szkolen, samodzielnego doksztalcania si¢ w tym
zakresie) mogg budzi¢ zrozumialy wobec ich aktualnego obcigzenia pracg opdr. Wérod
0s0b wykonujacych na co dzien pracg socjalng watpliwos$¢ budzi takze mozliwos¢
pogodzenia stosowania podejscia mediacyjnego jako formy poglebionej pracy z klientem/
klientami z de facto urzedniczym charakterem zadan wypetnianych przez pracownikow
socjalnych w publicznym systemie pomocy spotecznej w Polsce. Na zakonczenie warto
odwola¢ si¢ do cytatow ilustrujacych to, jak w praktyce wyglada relacja mediacji z pracg
socjalng: ,zeby mediacje mogly zaistnie¢ w pracy socjalnej, to nalezatoby je oddzieli¢
od pracy w OPS” (Grudziewska, Lewicka-Zelent 2015: 82); ,,w pracy socjalnej nie ma na
to [mediacje] czasu” ( Grudziewska, Lewicka-Zelent 2015: 88); ,,mediacja sprawilaby,
ze praca socjalna nie bylaby tylko martwym zapisem” (Grudziewska, Lewicka-Zelent
2015: 81).
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