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Abstract
Video Home Training/Video Interaction Guidance twenty-five later. VHT/VIG deve-
lopment in social work, psychology, education and medicine

Video Home Training (or Video Interaction Guidance, or Video Enhanced Reflective Practice)
has a twenty five years of tradition in Western social services (especially the Netherlands, United
Kingdom and Germany). In this article I want to present the development of this method in the last
decades. It found application in the area of work with children and families, disabled people, peer
groups, education al psychology and supervision of students and professionals. In the past, Polish
social workers also benefited from VHT, which is why it is worth recalling his method and making
it more popular and applied again.
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Wprowadzenie

Cwier¢ wieku to dobra okazja do refleksji nad przeszloécia i terazniejszoécig pracy
socjalnej. Edukacja pracy socjalnej na poziomie uniwersyteckim w Polsce zaczela si¢
utrwala¢ w polowie lat 90. XX wieku. Studia pracy socjalnej jako specjalnosci rozpoczety
sie na wydzialach socjologii, polityki spolecznej, pedagogiki czy politologii pod koniec
lat 80. i na poczatku lat 90. XX wieku.

W 1994 roku rozpoczeto wydawanie ,,Zeszytow Pracy Socjalnej” (ZPS) w Instytu-
cie Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego. Miaty one stuzy¢ pomoca studentom jako
materialy zawierajace wspodlczesne teksty o amerykanskiej i brytyjskiej pracy socjalnej
oraz biezace prace empiryczne realizowane w Polsce.

Nie sposob przeceni¢ powstania ,,Zeszytdw Pracy Socjalnej” dla ugruntowania pracy
socjalnej jako dyscypliny akademickiej. Ich twdrcg byt Krzysztof Frysztacki, 6wczesny
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dyrektor Instytutu Socjologii U]J i inicjator powstania zaocznych socjologicznych studiow
magisterskich o specjalnosci pracy socjalnej w roku akademickim 1988/1989. Pierwszy
numer ,,Zeszytow” ukazal si¢ dwadziescia piec¢ lat temu (w 1994 roku) i zawieral fragmenty
hasel z amerykanskiej Encyklopedii Pracy Socjalnej. W kolejnych latach ,,Zeszyty Pracy
Socjalnej” umozliwity dostep do podstawowej literatury przedmiotu (miedzy innymi
prace Zofii Butrym czy Francesco Villi) oraz aktualnych prac badawczych w dziedzi-
nie pracy socjalnej (monografie pracownikéw Zakladu Socjologii Stosowanej i Pracy
Socjalnej Instytutu Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego). Rozpoczecie wydawania
ZPS oznaczalo, ze edukacja w polskiej pracy socjalnej podaza za najnowoczesniejszymi
wzorcami wywodzacymi sie z osrodkéw o najdtuzszej tradycji i najwiekszym potencja-
le naukowym, czyli amerykanskiej i brytyjskiej pracy socjalnej. W realizacji tego celu
pomagala intensywna wspdlpraca miedzy Instytutem Socjologii UJ a School of Social
Work Ohio State University (Columbus, Ohio), Center on Philantrophy Indiana Uni-
versity (Indianapolis, Indiana), a w nastepnych latach z Evangelische Fachhochschule
w Berlinie (Niemcy).

Mniej wiecej w tym samym czasie rozpoczely sie przygotowania do zorganizowania
szkolenia Wideotreningu Komunikacji (WK)'. Gtéwna role w tym przedsiewzieciu ode-
gral Jan van der Does, psychiatra dzieci i mlodziezy, ktory uzyskat odpowiednie $rodki
i przygotowat sprzetowa oraz osobowg infrastrukture przedsiewziecia®. Szkolenia byly
prowadzone przez holenderskich treneréw (na poczatku Marij Eliens, Aba Molevijka
i przede wszystkim Irme Donders) i pozwolily wyksztalci¢ kadre pierwszych treneréw
WK w Krakowie (Reczek 2001). Kolejne szkolenia odbyly sie w wielu innych polskich
miastach, a nastgpnie w krajach sasiedzkich (na Stowacji i Ukrainie).

Wdrozenie WK do polskiego systemu pomocy spolecznej i edukacji rozpoczelo sie
w potowie lat 90. XX wieku. Byt to okres ksztaltowania si¢ nowego ustroju gospodar-
czego i spotecznego oraz formowania si¢ nowego modelu polityki i pomocy spoleczne;j.
Poznanie metody WK przez uczestnikéw polskich kurséw poszerzyto instrumentarium
polskiej pracy socjalnej i pomogto w jej unowocze$nieniu. Stalo sie okazja do stycznosci
z praktyka najbardziej rozwinietych technologicznie i organizacyjnie o$rodkéw euro-
pejskich (w Niderlandach i Wielkiej Brytanii).

Mato kto spodziewal si¢ wtedy, ze w niedlugim czasie prawie kazdy dorosly Polak
bedzie nagrywal i odtwarzal filmy wideo, co wigcej — bedzie nosil przy sobie urzadzenie,
ktére to umozliwia. Rewolucja technologiczna w mediach przyczynita sie do utatwienia
pracy wideotreneréw komunikacji. Zamiast masywnego i cigzkiego sprzetu uzywanego
w latach 80. i 90. XX wieku mamy obecnie do dyspozycji nowoczesne telefony komorkowe
(tak zwane smartfony), ktére mozna podiaczy¢ do telewizoréw, komputerdw, laptopdw

! Postuguje si¢ polska nazwa metody Wideotrening Komunikacji (WK) oraz réwnowaznymi okre-
$leniami uzywanymi w literaturze anglojezycznej: Video Interaction Guidance (VIG), Video Interaction
Training (VIT) oraz Video Home Training (VHT).

2 Finansowanie szkolen i wdrozenia metody WK zostalo w calo$ci zapewnione dzigki érodkom ho-
lenderskiego Funduszu MATRA wspomagajacego transformacje krajéw postradzieckich i zblizenie ich
do standardéw zachodnioeuropejskich.
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itp. W pewnym sensie metoda wideofilmowania jako sposéb komunikacji zostata zba-
nalizowana i zdegradowana przez szybki rozwdj techniki (sprzetu) i technologii (opro-
gramowania, zapisywania, archiwizowania itp.). A jednak WK w dalszym ciagu stuzy
jako narzedzie pomagania réznym kategoriom klientéw (rodzicom dzieci z deficytami
uwagi i nadmierng aktywno$cia, rodzicom dzieci z autyzmem czy niepelnosprawnoscia,
rodzinom wieloproblemowym itp.), a co wigcej odkrywane sg nowe sfery jego zastoso-
wania. Przykladem moze by¢ uzycie WK w stomatologii; jego celem bylo polepszenie
zrozumienia miedzy lekarzami a niepelnosprawnymi pacjentami (z uposledzeniami
intelektualnymi i zaburzeniami komunikacyjnymi) w trakcie zabiegéw dentystycznych
(Quinn, Herron i in. 2016).

Na czym polega Wideotrening Komunikacji?

Podstawowe zasady pracy za pomocg WK s3 znane i dostepne dla osob zainteresowanych
dzieki licznym publikacjom (migdzy innymi: Mi§ 1999; Mis, Kujawa, Frysztacki 1999;
Reczek, Mis$ 2001; Reczek 2016; Mis$, Dabrowska 2014, Dgbrowska 2019). Zatozenia
aksjologiczne to: szacunek i zaufanie do klienta, nadzieja na zmiane, zaangazowanie,
wspOlpraca, wzajemne uznanie, wiez i empatia. Sg one w czesci tozsame z literg i du-
chem pracy socjalnej, a w czeéci — bliskie, a na pewno niesprzeczne z pracg socjalng.
Przekonania treneréw WK na temat natury ludzkiej s optymistyczne i pozytywne.
Skladaja sie na nie miedzy innymi takie twierdzenia, jak:
o ,ludzie majg wrodzong potrzebe wiezi z innymi;
o wszyscy ludzie - nawet w niesprzyjajacych okolicznosciach - majg zdolnos¢
do zmiany;
o klienci muszg aktywnie wiaczaé si¢ w proces zmiany siebie;
o kluczem do wspierania klientdw jest ich afirmacja i uznanie ich sity” (Kennedy,
Landor i in. 2015).

Ten katalog warto$ci oraz zalozen o potrzebach i dzialaniach ludzi zostal pierwot-
nie opracowany przez zalozycieli holenderskiego stowarzyszenia intensywnej opieki
domowej SPIN. Byt wtedy czym$ nowym, poniewaz podejscia opierajace si¢ na silnych
stronach klientéw nie byly jeszcze akceptowane i uznane przez profesjonalistow. Domi-
nowalo myslenie oparte na pojeciach deficytéw, wad, patologii i probleméw. Dopiero
w nastepnych latach wylonity sie koncepcje — posiadajace obecnie najwigksze znaczenie
w brytyjskiej pracy socjalnej - czyli idee oparte na zasobach, sile klientéw i ich odpor-
nosci na destrukcyjne wydarzenia zyciowe, kryzysy, traumy czy utraty (bliskich oséb,
pracy, miejsca zamieszkania, wiary, poczucia bezpieczenstwa itp.).

W latach 80. i 90. XX wieku, Wideotrening Komunikacji w sposéb innowacyjny
taczyt osiggniecia berlinskiej szkoly psychologii postaci, teorii uczenia si¢ klasycznego
i uczenia spolecznego Alberta Bandury (Gens 2001). W okresie ostatniego dwudzie-
stolecia w WK zostaly inkorporowane watki teorii budowania pozytywnych emocji
oraz mentalizacji (Kennedy, Macdonald, Whalley 2016). Innymi stowy, Wideotrening
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Komunikacji mozemy zaliczy¢ do podej$¢ integracyjnych, charakterystycznych dla
wspolczesnej pracy socjalnej, syntezujacych to, co bylo najcenniejsze — chociaz czasami
opozycyjne - na wezesniejszym etapie rozwoju nauki (na przyktad podejscie behawioral-
no-poznawcze, ekologiczno-systemowe czy humanistyczno-egzystencjalne - Mi§ 2019).

Wydaje sie, ze WK jest jednym z najbardziej skutecznych sposobéw pomagania, po-
niewaz laczy trzy rzeczy: sily i zasoby rodziny/klienta, prosty schemat uczenia (czasami
przeuczania) zachowan (tak zwana komunikacja podstawowa lub ,,zasady kontaktu”),
ktéry jest wynikiem glebokich i wyrafinowanych badan nad relacja matka-dziecko
(Colwyna Trevarthena) oraz nowoczesng audiowizualng technologie. WK jest bardzo
udanym, mozna uzy¢ okre$lenia ,,synergicznym’, potgczeniem brytyjskiego empiryzmu
i wysokiej jakosci badan podstawowych z holenderskg innowacyjnoscig i zaawansowang
technikg (produkcja sprzetu do nagrywania i odtwarzania filméw).

W pracy z klientami trenerzy postuguja sie schematem komunikacji podstawowej
(tak zwane basic communication lub contact principles), ktory jest sSrodkiem uczenia lub
przeuczania rodzicow w ich kontaktach z dzie¢mi. Mechanizm uczenia zostal opisany
w pracy Hannelore Gens (2001). Opiera si¢ on na budowaniu przestrzeni intersubiek-
tywnos$ci w miejsce subiektywnych, zamknietych w podmiocie mysli, wyobrazen, emocji
i dziatan. Zazwyczaj wyuczenie tego schematu i utrwalenie go wystarcza do osiggniecia
sukcesu, czyli nawigzania lub odbudowania wi¢zi miedzy rodzicami a dzieckiem (dzie¢-
mi). W przypadku rodzin wieloproblemowych lub wiekszych trudnosci trenerzy row-
niez postuguja sie schematem okreslanym jako ,,plan pracy z rodzing”(,,Trajekt Plan”).
Sklada sie on z sekwencji pigciu etapéw obejmujacych: komunikacje podstawowa, zycie
codzienne (jego organizacja, rytualy, powtarzalne i niepowtarzalne dziatania), rozwdj
dziecka, rozwdj rodzicow i wigz ze spolecznoscig lokalng (sgsiadami, znajomymi, insty-
tucjami pomocowymi i kontrolnymi, srodowiskiem zawodowym itp.) (Reczek 2016).
Komunikacje podstawowg i plan pracy z rodzing cechuje pewien porzadek, ktéry - po-
dobnie jak wzor rozwoju intelektualnego dziecka w pracach Jeana Piageta - charakte-
ryzuje sie hierarchicznoscia. Nie mozna pracowa¢ na poziomie spotecznosci lokalnej,
jesli zostanie pominiety wczedniejszy etap, na przyktad praca z rodzicami. Podobnie jest
z komunikacjg podstawowg — nie mozna dyskutowa¢ i prowadzi¢ wymiany w grupie,
jesli zostanie pominiety wezesniejszy etap ,,inicjatywy i odbioru tejze inicjatywy”. I od-
wrotnie, w przypadku konfliktu w grupie i nieudanych prdb jego rozwigzania nalezy
wrdci¢ do tego, co najbardziej pierwotne i podstawowe: kontaktu wzrokowego czy tez
przyjemnego tonu glosu itp.

Ciekawa z socjologicznego punktu widzenia jest réznica w rozpowszechnieniu Wi-
deotreningu Komunikacji, czyli Video Interaction Guidance (VIG) w Europie i USA.
Wiele sposobow pracy (na przyklad podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach czy
interwencja kryzysowa) w rdwnym stopniu sg popularne po obu stronach Atlantyku.
Natomiast w przypadku WK mozna méwi¢ o znacznie wigkszym jego rozpowszechnieniu
w Europie i niewielkim w USA. By¢ moze, podejscie zrodzone i uksztaltowane w Europie
zbyt mocno odbiega od kultury pomagania i form instytucjonalnych przenikajacych
dzialania pracownikéw socjalnych, treneréw, coachéw czy doradcéw rodzinnych w USA.
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Badania nad Wideotreningiem Komunikacji

Wideotrening Komunikacji stal si¢ przydatnym narzedziem w pracy z klientami, a ba-
dania dowodza, ze - w pewnej czesci - spelnia on wymagania praktyki pracy socjalnej
opartej na dowodach (Evidence Based Practice). Ze zrozumiatych powoddéw wiekszo$¢
badan nad WK to studia przypadkéw lub badania poréwnawcze, natomiast badania spet-
niajgce kryteria medycyny opartej na dowodach sg o wiele rzadsze niz tradycyjne studia.

Sposrdéd badan zrealizowanych w ostatnim dziesi¢cioleciu warto wymieni¢ nie-
ktére przyklady w celu zilustrowania, jak systematycznie prowadzony jest monitoring
zastosowan metody w pracy z réznymi kategoriami klientéw i w réznych warunkach
instytucjonalnych.

Chociaz WK zostal pierwotnie uzyty w innym kontekscie, mianowicie domoéw dziec-
ka i opieki zastepczej dla mlodziezy, to wkrotce odkryto jego potencjat w pracy z ro-
dzinami lub grupami z dzie¢mi albo mlodziezg z zaburzeniami ze spektrum autyzmu.
Poszukiwanie sposobéw pomocy tym rodzinom oraz silne spoteczne wsparcie dla nich
(»tydzien autyzmu’, liczne medialne kampanie spoteczne i prace naukowe oraz konfe-
rencje) wplynely na proby opracowania metodyki wideofilmowania i uczenia komuni-
kacji podstawowej dla rodzin z dzie¢mi autystycznymi i wychowawcéw lub opiekunéw
w o$rodkach pomocy dla dorostych 0séb z autyzmem.

Badanie Katie Gibson (2014) zostalo pomyslane jako studium przypadku. Autorka
pomagala rodzinie pelnej z dwojka dzieci (8 i 6 lat), z ktorych jedno zostalo zdiagnozo-
wane jako osoba z zespotem Aspergera pot roku przed rozpoczeciem treningéw wideo.
Po zastosowaniu metody jej skuteczno$¢ zostata opisana — w konstrukcjonistycznej nar-
racji - pod katem postrzegania i doswiadczania choroby przez rodzicéw oraz wplywu
WK na relacje z dzieckiem. Trening okazal si¢ przydatny i pomocny rodzinie. Gléwne
elementy zmiany, jaka nastgpila, to stworzenie nowych i wzmacniajacych narracji wo-
kot roli osoby z zespotem Aspergera, pelniejsze zrozumienie ludzi, ktérzy nie spotkali
sie z takimi przypadkami, bardziej adaptacyjne pelnienie rdl rodzicielskich, odejscie
od monopolu medycznego myslenia o syndromie i zmniejszenie ryzyka wypalenia
emocjonalnego w zyciu rodzinnym.

Autorka stwierdzila, ze ,VIG ulatwil poglebione badanie tego, jak tworzy¢ docenia-
jace i pochwalane narracje wokot zespolu Aspergera, zbadal wyzwania stojace przed
ludZmi, ktérzy nie znali tego syndromu, i wytworzenie roli rodzicielskiej przez matke
w kontaktach z innymi” [ttum. L.M.] (Gibson 2014).

Inne badania byly prowadzone w o$rodku dla autystycznych dzieci i mlodziezy. Pra-
cownicy agencji byli poczatkowo bardzo niechetni do wspélpracy. Obawiali si¢ ocen
i krytyki ich sposobu pracy z klientami. Okazalo si¢ jednak, ze niepokoje te udalo si¢
przezwyciezy¢, a pracownicy stali sie zwolennikami metody WK.

Nowa sfera zastosowann WK to praca z kobietami, ktére po urodzeniu dziecka cierpia-
ty na depresje poporodows. Wziely one udziat w treningu, ktéry u wigkszosci chorych
doprowadzit do zmniejszenia objawéw depresyjnych.
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W tym miejscu nalezy przypomnie¢, ze jedng z pierwszych szczegdlnych form WK
byto tak zwane ,,kangurowanie” lub ,metoda kangura” (Kangaroomethod) aplikowana
w oddziatach neonatologicznych w sytuacjach, w ktérych kontakt miedzy rodzicami
a dzieckiem byl niemozliwy lub utrudniony. Typowe powody takiej sytuacji to zabu-
rzenia rodzicow (alkoholizm), wcze$niactwo dziecka czy szczegdlne warunki pracy
rodzicéw (rozlgka z dzieckiem u marynarzy, kierowcéw na trasach dlugodystansowych,
emigrantow zarobkowych itp.).

Im wczeéniejszy wiek dziecka, im wieksze znaczenie ma komunikacja bezstowna
miedzy dzieckiem a rodzicem: za pomocg gestow, paramowy, postawy ciala, miejsca
w przestrzeni, tym bardziej efektywna jest praca z uzyciem WK.

W badaniu kobiet z depresja poporodowa wziely ostatecznie udzial 22 osoby skiero-
wane do programu VIG przez pracownikéw pomocy rodzinie (Family Support Service),
lekarzy lub potozne. Po zebraniu danych sprzed i po treningu okazalo sie, ze wiekszo$¢
jego uczestniczek zaobserwowala poprawe (zmniejszenie si¢ objawdw depresji popo-
rodowej). Dodatkowe badania jako$ciowe pozwolily stwierdzié, ze uczestnictwo w pro-
gramie WK umozliwilo lepsze zrozumienie dziecka i przyjemno$¢ z interakeji z nim,
zwiekszylo zaufanie do siebie jako matki i upodmiotowienie (Rackett, Macdonald 2014).

Typowe formy pracy socjalnej wspolczesnie dotyczg przemocy domowej i zaniedbania
dzieci w rodzinach. Nina Maxwell i Alyson Rees (Uniwersytet Cardift) zrobily badania
w o$rodku pomocy spotecznej dzieciom (Children’s Services), w ktérym prowadzono
prace z rodzinami opierajgcg si¢ na mocnych stronach klientéw. Byt on pod tym wzgle-
dem wyjatkowy, poniewaz dominujacy sposob pracy z klientami w innych miejscach
opieral sie na zatozeniach menedzeryzmu i administrowania przypadkami. Wideotre-
ning Komunikacji zostat zrealizowany w rodzinach, w ktérych znajdowaly si¢ dzieci
potrzebujgce wsparcia socjalno-wychowawczego (wigkszo$¢) oraz dzieci wymagajace
ochrony i zapewnienia bezpieczenstwa. Uczestnicy WK zostali poproszeni o ocene re-
zultatéw po zakonczeniu treningu, a nastepnie przeprowadzono badanie katamnestyczne
po szesciu miesigcach. Uzyskano komplet odpowiedzi od trzynastu rodzicéw (trzech
mezczyzn i dziesieciu kobiet). Okazalo sie, ze najistotniejsze bylo pojawienie si¢ relacji
wspolpracy miedzy rodzicami a trenerami, a nastgpie uzyskanie swiadomosci tego, co
nalezy zmieni¢ w ich relacjach z dzie¢mi. ,, Fakt, ze rodzice «zobaczyli sie» w interakcji
z dzie¢mi, byl poruszajacy, a wizualny obraz pozostal z nimi, poniewaz, jak stwierdzit
jeden z uczestnikow, «faktycznie widzisz to, co robisz»” [thum. L.M.] (Maxwell, Reese
2019: 1426). Warto podkresli¢, ze badania potwierdzily wczesniejsze ustalenia, ze ,,krot-
sze programy pomocy — do szesciu sesji — byly bardziej skuteczne niz te, ktore trwaly
dluzej” Warto ten wniosek zapamietac i powolywac sie na niego w dyskusjach na temat
efektywnosci roznych metod pracy. W przypadku WK krétka interwencja jest bardziej
skuteczna niz dluga, klientom czesciej wystarcza niewielka pomoc, zZeby odzyska¢ pod-
miotowo$¢ i sity do radzenia sobie z trudno$ciami zyciowymi.

Inne empiryczne $wiadectwa zmian pod wplywem WK pochodzg z Niderlandéw
(Lejda), Kanady (Quebeck), Finlandii, Norwegii i USA (Nowy Jork). Obejmowaly
one - odpowiednio — pomoc w modelowaniu dobrego rodzicielstwa, srodowisko dzieci
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zaniedbanych i doswiadczajacych przemocy, rodziny z trudnosciami w komunikacji
dzieci-rodzice oraz poradnictwo pediatryczne.

Oproécz badan pierwotnych spotykamy w literaturze przedmiotu coraz czgsciej ana-
lizy wtorne, opierajace si¢ na Zréddlach zastanych, czyli badaniach wykonanych kilka lub
kilkana$cie lat temu. Przyktadem moze by¢ systematyczna metaanaliza danych prze-
prowadzona pod kierunkiem Stiny Balldin z Wydzialu Pracy Socjalnej Uniwersytetu
Lund (Szwecja). Objela ona 29 badan zrealizowanych w latach 1990-2014 za pomoca
wideofilmowania i udzielania informacji zwrotnej. Byly wérdd nich klasyczne studia
nad VIG oraz badania innych form wideofilmowania, takie jak VIPP-SD (informa-
cja zwrotna z uzyciem wideo w celu wyuczenia bardziej pozytywnego rodzicielstwa
i fagodnej dyscypliny), VIPP-TM (informacja zwrotna z uzyciem wideo realizowana
dla grup mniejszo$ciowych - tureccy imigranci w Holandii), RFI (interwencja z uzy-
ciem wideo skoncentrowana na relacji) czy VIPP-Auti (wideointerwencja stosowana
w pracy z dzie¢mi autystycznymi) itp. W badaniach poddano metaanalizie przypadki
pracy w rodzinach z dzie¢mi od pierwszego miesigca do dwunastego roku zycia, przy
czym zdecydowana wiekszo$¢ badan dotyczyla dzieci do trzeciego roku zycia, a prosby
o pomoc wideotreneréw pochodzily ze strony matek adopcyjnych, maloletnich matek,
matek niewrazliwych na potrzeby dziecka lub malo empatycznych, mezczyzn, ktdrzy
po raz pierwszy zostali ojcami, matek z zaburzeniami jedzenia i depresjg, rodzicow
znecajacych sie nad dzie¢mi i rodzin o wysokim ryzyku dysfunkeji. Konkluzje z badan
byty pozytywne, a badacze stwierdzili, ze r6zne warianty uzycia wideofilmowania i pracy
z rodzicami na tej podstawie przyczynily si¢ do zwiekszenia wrazliwosci rodzicéw (lub
matek) na potrzeby dzieci i poprawy zachowania dzieci. ,Wyniki wskazujg, Ze informacja
zwrotna z uzyciem kamery wideo jest skuteczna w odniesieniu do dzieci w réznym wieku
i w srodowiskach z rozmaitymi problemami i w grupach zréznicowanych kulturowo”
(Balldin, Fisher, Wirtberg 2018: 691).

Istnieja rowniez ograniczenia i przeciwwskazania do stosowania WK. W odniesie-
niu do o$rodkéw realizujgcych prace socjalng z uzyciem wideotreningu Philip Heslop
i Cathryn Meredith (2019: 163) stwierdzaja, ze ,,kultury organizacyjne nie byty otwarte
na twodrcze formy interwencji. Wdrozenie WK wymaga wsparcia kierownictwa placow-
ki i nie jest szybkim rozwigzaniem” [tlum. L.M.]. W naturalny sposéb stanowi to limit
w uzyciu WK w niektdrych instytucjach pomocowych, muszg one mie¢ wladze zdetermi-
nowane i przekonane o wartosci WK, a pracownicy powinni przestawi¢ sie na podejscie
oparte na silnych stronach klienta i podkreslaniu pozytywnych elementéw interakcji.

Stopniowo wzrasta liczba badan nad skutecznoscig WK. Nalezy zaznaczy¢, ze obej-
mujg one zazwyczaj male grupy (okolo dwudziestu kilku klientéw) i - z etycznych
oraz finansowych powoddéw - nie spetniajg najwyzszych rygoréw badan naukowych
(na przyktad ,,podwojnej $lepej proby”™).

W przeciwienstwie, cho¢by, do badan farmakologicznych (sprawdzajgcych skutecz-
no$¢ roznych substancji chemicznych i lekarstw) czy nad nowoczesnymi technologiami
medycznymi badania nad Wideotreningiem Komunikacji nie wiaza sie z potencjalnymi
przysztymi zyskami. Klienci WK czesto korzystaja z publicznych $rodkéw i uzyskujg
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dofinansowanie na spotkania z terapeutg ze strony miasta, samorzadu, organizacji po-
zarzadowych czy panstwa.

Z biegiem lat badan - realizowanych gtéwnie w Holandii i Wielkiej Brytanii - jed-
nak przybywa, wiec baza empiryczna jest coraz bogatsza i zréznicowana. Moze warto
przytoczy¢ w tym miejscu dwa rodzaje dowoddw uzyskiwanych w trakcie badan.

Po pierwsze, WK jest czyms jakoSciowo innym niz samo uzywanie nagran wideo
do pracy z klientem. Poréwnywano grupy klientéw, ktére korzystaly z informacji
zwrotnej przy uzyciu nagran wideo, oraz grupy, w ktorych stosowano Wideotrening
Komunikacji, czyli oprocz nagran uczono rodziny klientéw zasad komunikacji podsta-
wowej i stosowano wartosci oraz normy WK. Okazalo sie, ze klienci WK po treningu
wykazywali wieksze i bardziej pozytywne zmiany w interakcjach z osobami, na ktérych
im najbardziej zalezalo.

Po drugie, poréwnanie grupy, ktéra przeszta WK, i grupy kontrolnej, w ktorej nie
stosowano zadnych form oddzialywania i pomocy w relacjach w bliskimi, dowiodlo,
ze pierwsza grupa zmienila swoje relacje z bliskimi (rodzicami, dzie¢mi) na lepsze
i bardziej satysfakcjonujace.

Podsumowujac, wkrétce po implementacji metody do pracy socjalnej i edukacji
rozpoczely sie badania nad jej uzyteczno$cig. Pierwszymi badaczami, ktérzy podjeli
ten temat, byli: Paul Wels z Uniwersytetu Nijmegen i Rianne Jansen. Poczatki ich ba-
dan siegaja lat 90. XX wieku i byly one kontynuowane w nastepnych dekadach, czyli
ich historia liczy ¢wier¢ wieku. Podobnie bylto z Marij Eliens, ktora zainteresowala si¢
problemem nadmiernie placzliwych dzieci (niemowlat) i réwniez pracowata dalej nad
tym tematem w nastepnym dziesiecioleciu®>. W Czechach uczestniczki kurséw populary-
zujacych metode wykorzystaly swojg wiedze i napisaly prace magisterskie na jej temat*.

W ostatnich pietnastu latach pojawily sie prace badawcze poswigcone WK. Przykta-
dem jest praca dyplomowa Franziski Meier i Manuela Neubachera (2008). Doktorskie
dysertacje zostaly stworzone w ramach odrebnych dyscyplin: psychologii (Alghali 2019;
Collins 2013) czy pedagogiki (Newbery 2015). Autorzy ci podjeli probe ewaluacji przy-
datnosci WK w odniesieniu do rodzin z dzie¢mi autystycznymi, niepelnosprawnymi
intelektualnie oraz niedostyszacymi i gluchymi. Wyniki ich badan dowodza pozytyw-
nego wpltywu WK na uczestnikow programoéw, wskazujg na korzysci, jakie oni odniesli,
oraz ograniczenia zastosowan metody ze wzgledu na uwarunkowania instytucjonalne
i metodyczne.

* Niestety, wiekszo$¢ prac na temat badan P. Welsa i R. Jansen jest dostepna w jezyku niderlandz-
kim. Wyjatkiem sa ich publikacje w jezyku angielskim (Wels 2004). Natomiast bogata literatura na te-
mat VIG w jezyku angielskim jest przede wszystkim dzietem Hilary Kennedy i jej wspotpracowniczek.

* Przyktadem sg prace magisterskie Petry Koberskiej czy Hany Jelinkovej obronione na Uniwersytecie
Karola w Pradze.
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Stowarzyszenia i organizacje praktykujace i promujgce WK

Wideotrening Komunikacji pojawit si¢ w Holandii i Wielkiej Brytanii w latach 80. XX
wieku. Zgodnie z 6wczesna tamtejszg filozofig pomagania i liberalng polityka spoteczng
miejscem dla praktykowania WK staly sie organizacje pozarzadowe. Niektdre z nich
mialy forme fundacji, inne za$ - profesjonalnych stowarzyszen (poradnictwa, terapii,
coachingu itp.). Pierwszg byla macierzysta niderlandzka fundacja SPIN (Stichting Pro-
motie Intensieve Thuisbehandeling), na ktorej oparta si¢ powstata pdzniej AIT (Asso-
ciatievoor Interactiebegeleiding en Thuisbehandeling). Nastepnie pojawily sie krajowe
stowarzyszenia w innych krajach: w Wielkiej Brytanii (AVIGuk - Association for Video
Interaction Guidance United Kingdom), w Niemczech (DGVB - Deutsche Gesellschaft
fuer Vidobasierte Beratung®), w Czechach, Danii, Polsce (VIT-SPIN Polska), na We-
grzech czy w USA (SPIN USA Inc. - National Institute Video Interaction Guidance).

Inne metody podobne do WK i organizacje je promujace to metoda Marty Meo
(dzieto Marty Aarts) czy VIPP - metoda uczenia pozytywnego rodzicielstwa i fagodnej
dyscypliny (Uniwersytet w Lejdzie). Nalezy wskaza¢ w tym miejscu, Ze sprawg istotna
dla rozwoju jest nie tylko powotanie do zycia profesjonalnego stowarzyszenia zajmujg-
cego sie standardami pracy i programem szkolenia, lecz takze wspolpraca miedzy tymi
stowarzyszeniami a o§rodkami badawczymi na uniwersytetach (na przyktad w Nijme-
gen, Lejdzie czy Dundee).

Zakonczenie

Na poczatku niniejszego tekstu przywolatem potowe lat 90. XX wieku jako czas, w kto-
rym pojawily sie wazne inicjatywy i prace organizacyjne dla pracy socjalnej. Wydaje mi
sie, Ze minione ¢wier¢ wieku jest dobra okazja do podsumowania. Skupilem si¢ przede
wszystkim na zmianach, jakie nastgpily w zakresie innowacyjnej podéwczas metody
Wideotreningu Komunikacji w niektdrych krajach europejskich, w tym w Polsce. Zmiany
te mozna okresli¢ jako rozwdj, poniewaz WK stal si¢ narzedziem pracy, ktore znajdo-
walo zastosowanie w rosnacej liczbie praktyk pomocowych (praca socjalna, psycholo-
gia wychowawcza, pedagogika, pielegniarstwo, stomatologia oraz superwizja treneréw
we wszystkich tych dziedzinach). Mozna moéwié tez o przestrzennej ekspansji metody:
poczawszy od Niderlandéw i Szkocji, poprzez Anglie, Niemcy, Czechy, Polske, Wegry,
do Finlandii i Stanéw Zjednoczonych Ameryki. Mozna zatem stwierdzi¢, ze WK rozwijat
sie horyzontalnie, a ponadto wertykalnie (kumulacja do$§wiadczen, instytucjonalizacja
i certyfikacja, monitorowanie i poddawanie systematycznym badaniom naukowym).
Godne podkreslenia jest mocne osadzenie WK jako narzedzia pomocnego nauczycielom

> DGVB prowadzi dzialalno$¢ w szesciu krajach zwigzkowych Republiki Federalnej Niemiec i jest
czlonkiem instytucjonalnym niemieckiego stowarzyszenia systemowej terapii rodzinnej (Deutsche
Gesellschaft fiir Systemische Therapie, Beratung und Familientherapie).
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w pracy z uczniami szkdt podstawowych, a nawet $rednich (Hayes, Richardson, Hindle,
Gravson 2011; Jilink, Fukkink, Huijbregts 2018).

Wideotrening Komunikacji byl innowacyjng metoda pomocy rodzinom i $rodowi-
skom z klientami wieloproblemowymi, niepelnosprawnymi, z trudno$ciami komuni-
kacyjnymi, rozdzielonymi fizycznie czy klientami z rodzin imigranckich i mniejszosci
etnicznych. Okazalo sie jednak, ze to twércy metody swoimi ideami wybiegli w przysztos¢,
azmiany w technice, rodzinach i w spoleczenistwie nadeszly pdzniej. Dzi$ dysponujemy
wyrafinowang technologia wideorejestracji, analizy materialu filmowego, a nawet ob-
rébki cyfrowej. Z tego powodu poszerzyla sie liczba organizacji i praktykdw stosujacych
WK. W najbardziej usystematyzowany i wszechstronny sposéb WK jest praktykowany
w psychologii wychowania (Kennedy i jej wspdtpracownicy oraz uczniowie w Szkocji),
najczesciej w postaci wykonywania wolnego zawodu (tak zwany free lance) lub w ramach
stowarzyszen i fundacji. Wydaje sie to zrozumiale, poniewaz idea i schemat komunikacji
podstawowej zostaly opracowane na Uniwersytecie w Edynburgu (Szkocja).

Wideotrening Komunikacji - pomimo ulatwien, jakie przyszty wraz z rozwojem
technologii informatyczno-komunikacyjnych (gtéwnie smartfony, lecz réwniez zminiatu-
ryzowane kamery wideo i aparaty fotograficzne) — nie stal si¢ metodg pracy z rodzinami
lub grupami (np. pensjonariuszami domoéw opieki) w wigkszos$ci krajow europejskich.
Gloéwne osrodki to wcigz Holandia (Utrecht i Lejda) i Wielka Brytania (z przodujacym
o$rodkiem w Szkocji), Niemcy, Dania, Finlandia, Czechy (Praga), Polska i Wegry. Bra-
kuje doniesienn w czasopismach czy ksigzkowych publikacjach naukowych i profesjo-
nalnych o stanie i rozwoju WK w innych krajach. Podobnie sytuacja wyglada w USA,
gdzie rozpoczeto wdrazanie metody i wlaczanie jej do praktyki placéwek opieki nad
dzie¢mi i edukacyjnych pod koniec lat 90., gtéwnie w stanie Massachusetts i Kalifornia.
Do chwili obecnej pozostaje aktywne stowarzyszenie SPIN USA, krajowe centrum VIG/
VHT zalozone przez Jane Nestel-Patt w Lexington (MA), oferujace pomoc dla rodzin
z mniejszos$ci etnicznych oraz szkolenia w ramach superwizji i zarzgdzania personelem.

Na poczatku stosowania metody WK przeszkoda byly bariery mentalne, zwyczaje
i tradycyjne okreslenie sfery prywatnosci. Dos§¢ naturalny byt fakt, ze WK pojawit si¢
w Holandii, gdzie norma jest przejrzysto$¢ zycia rodzinnego i jawno$¢ tego, co dzieje si¢
w domu (niezastoniete okna w domach, liberalizm obyczajowy), oraz otwartos¢ na in-
nowacje spoteczne i techniczne, a takze nowe formy zachowania. W ostatnim dziesie-
cioleciu dokonala si¢ jednak rewolucja zwigzana z robieniem sobie zdje¢ (tak zwanych
selfie) i uwiecznianiem wielu momentéw zycia rodzinnego, sasiedzkiego i kolezenskiego.
Granice pokazywania sie publicznie (przede wszystkim w sieciach spolecznosciowych)
przesunely sie bardzo daleko. Dzieci i mlodziez oraz ich rodzice oswoili sie z prywatnym
wideofilmowaniem i rozpowszechnianiem treéci audiowizualnych wéréd znajomych,
a nawet nieznajomych. Zmiana tych norm i obyczajéw powinna - teoretycznie - sprzyja¢
popularyzacji metody i ostabieniu oporéw klientéw przed nagrywaniem scenek z zycia
rodzinnego.

W Polsce najbardziej rozwinig¢te o$rodki praktykowania WK i podobnych wariantéw
pracy z uzyciem wideokamery znajduja si¢ w takich miejscach, jak Krakéw i okolice
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(Maltanskie Centrum Pomocy Niepelnosprawnym Dzieciom i Ich Rodzinom oraz filie
o$rodkéw pomocy spotecznej), Poznan i Bydgoszcz.

WK stal sie tez jedng z uznanych metod pracy socjalnej, obecng we wspodtczesnych
zagranicznych podrecznikach i monografiach. Za przyktady moga stuzy¢: rozdzial Ka-
teriny Beaufortovej w podreczniku Oldricha Matouska (2008), prace Juliet Koprowskiej
(2014) czy Heslopa i Meredith (2019).

Warto tu przypomnie¢, ze poczatki pracy socjalnej polegaly na spotkaniu klientow
w ich mieszkaniach, na ich terenie i w ich naturalnym $rodowisku spotecznym. Byly
to ,przyjacielskie odwiedziny” ludzi biednych i pozbawionych zaplecza zyciowego
(imigrantow, samotnych, opuszczajacych zaklady karne i psychiatryczne). Ten kluczo-
wy mechanizm jest réwniez podstawowg czescia WK. ,,Oparta na odwiedzeniu domu
istota WK wydaje sie¢ mie¢ kluczowe znaczenie dla interwencji. Ze wzgledu na charak-
ter klientéw instytucji pomocowej i ich tendencje do chaotycznego zycia WK oferuje
ustuge domowg zachecajacg do wyzszego poziomu zaangazowania zaréwno ojcow, jak
i matki” (Maxwell, Rees 2019: 1426).

W 2019 roku mozemy stwierdzi¢ po ¢wieréwieczu, ze WK przyjat si¢ i upowszech-
nil w dziatalnosci pomocowej i ustugach socjalnych oraz medycznych w niektorych
krajach Unii Europejskiej (Holandia, Wielka Brytania, Niemcy, Czechy, Polska, We-
gry, Dania, Finlandia) i w kilku stanach USA (Massachusetts, Kalifornia), w innych
za$ — nie (na przykiad w potudniowych krajach Unii Europejskiej). Znaczacy jest fakt
opatentowania metody w krajach anglosaskich i w Niemczech oraz uzyskanie prawne;j
ochrony - za pomocg znaku handlowego ,,Trade Mark” - tego sposobu pracy. Dlatego
mozemy mowi¢ o prywatyzacji i komercjalizacji WK, co w pewnych miejscach i kon-
tekstach instytucjonalnych stoi w sprzecznosci z wartosciami i zasadami pracy socjalnej
w niektdrych krajach. Jest rownoczesnie dowodem na poszanowanie wlasnosci intelek-
tualnej i probg ustanowienia standardéw pracy.

W niektérych krajach (gltéwnie anglosaskich) sprzecznosci miedzy warto$ciami
pracy socjalnej a komercjalizacjag metody nie ma z uwagi na legalizacje prywatne;j
praktyki pracownikdéw socjalnych. Ksztalcenie w zakresie metody uleglo zatem forma-
lizacji i standaryzacji oraz regulacji ustawowej. Na przyklad, w Wielkiej Brytanii Video
Interaction Guidance uzyskal akredytacje odpowiednich ciat nadzorczych jako jedna
z dwdch rekomendowanych metod pracy z rodzinami.

Ponadto WK okazal si¢ przydatny w instytucjach pomocowych, takich jak osrodki
dla 0sdb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, placéwki pomocy spotecznej (osoby
niepelnosprawne, osoby niedoslyszace lub gtuchonieme, osoby z zaburzeniami neu-
rodegeneracyjnymi).

Obecnie WK ma dobrze zakreslony obszar i zakres wskazan do stosowania, podobnie
jest z przeciwwskazaniami do jego uzycia. Nie jest uniwersalng metoda, odpowiednia
do stosowania przez pracownikéw socjalnych w odniesieniu do wszystkich przypadkoéw.
Co wiecej, w placowkach nastawionych na zarzadzanie przypadkami, pozbawionych
kierownictwa akceptujgcego nowosci i krotkoterminows prace z klientami budujacy
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poczucie pewnosci siebie klientéw, wprowadzenie Wideotreningu Komunikacji ma
niewielkie szanse na powodzenie.

WK byt pierwszym, dobrze opracowanym pod wzgledem teoretycznym (teoria inter-
subiektywnosci Colwyna Trevarthena) i metodycznym sposobem pomagania w natural-
nym $rodowisku klientow. Zrozumiale jest, ze sukces metody zachecit do zwiekszenia
spektrum oddzialywan pracownikéw socjalnych, psychologéw i pedagogéw z wyko-
rzystaniem nagran i analizy wideo. Przykladami sg tu VERP czy VIPP Video Feedback
Intervention to Promote Positive Parenting Uniwersytetu w Lejdzie oraz inne. Sukces
w uzyciu WK lezy w spetnieniu warunku, jakim jest otwarta, sprzyjajaca innowacjom
kultura organizacji, w ktorej realizowany jest program pomocy z uzyciem wideofilmowania.
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