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Abstract
CORPORATE DIGITAL RESPONSIBILITY IN MEDIA ENTERPRISES

The impact of digitization on our lives is constantly growing. Benefits resulting from automation,
data analysis, Artificial Intelligence (AI) and machine learning are increasingly more visible in eve-
ryday life. However, they give rise to previously unknown ethical and social problems. Many of them
have already been described in literature. A new concept of Corporate Digital Responsibility (CDR),
drawing on Corporate Social Responsibility, aims at developing precise guidelines and good practic-
es, which will influence responsible business activity in the digital world. The purpose of this article
is to present the sole concept of CDR and to ground it in the context of the media, which constitute
an important part of the economy relying on new technologies.

Keywords: corporate digital responsibility, digital technologies, ethics, organisational culture,
privacy
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1. Wprowadzenie

Postepujaca transformacja spoleczenstwa w kierunku jego cyfryzacji jest faktem.
Proces ten dokonuje si¢ na réznych plaszczyznach zycia i gospodarki. Obejmu-
je sfere ekonomiczng, spoleczng i kulturows, stajac sie istotnym czynnikiem roz-
woju wspolczesnego spoleczenstwa informacyjnego. Korzysci wynikajace z niego
s3 zauwazalne zaréwno w obszarze rozwoju osobistego (chociazby poprzez wzrost
kompetencji informacyjno-komunikacyjnych), jak i w dynamicznie rozwijajacej sie
gospodarce, ktora dzieki cyfryzacji staje si¢ efektywniejsza. Automatyzacja w prze-
mysle, zwiekszone mozliwosci zbierania i analizowania danych, powstanie i rozwdj
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sztucznej inteligencji, rzeczywisto$¢ wirtualna i rozszerzona, internet rzeczy, robo-
tyka czy technologia blockchain to powiazane z nig osiggniecia, ktore wplywaja na
polepszenie jakosci zycia oraz na innowacyjno$¢ gospodarki. Wszystkie one daja
wymierne korzysci w postaci rozwoju i polepszenia komunikacji marketingowej,
usprawnienia logistyki transportu, przejecia przez roboty dziatan obarczonych ry-
zykiem dla cztowieka czy poprawy obslugi klienta.

Jednoczesnie proces ten niesie z sobg rowniez zauwazalne zagrozenia, zaréw-
no dla pracownikéw, jak i dla klientéw. Czgsto wskazywanym problemem dotyczg-
cym pracownikow jest wplyw cyfryzacji na globalny rynek pracy, w tym na reduk-
cje dotychczasowych stanowisk zajmowanych przez czlowieka. Dotyczy to sfery
produkcyjnej i ustugowej. Czg¢s¢ pracobiorcéw juz musiala (lub bedzie musiata
w przyszlosci) si¢ przebranzowi¢, a niemal wszyscy jesteSmy zmuszani do ciagle-
go zdobywania nowych kompetencji w obszarach technologicznych czy programi-
stycznych. Kto nie podofa tym wyzwaniom, narazony jest na ,,cyfrowe wykluczenie’,
co oznacza ograniczony dostep do okreslonych débr niezbednych do normalnego
funkcjonowania w spoleczenstwie i na rynku pracy. Rozwdj mobilnych technolo-
gii komunikacji moze tez sprzyja¢ zapotrzebowaniu na petng dyspozycyjnos¢ pra-
cownikow, a to przeklada si¢ na nieregularne godziny pracy, rozmycie granic mig-
dzy pracg a zyciem prywatnym oraz oferowanie niestabilnych form zatrudnienia
(Zmija, 2020).

Zagrozenia dotyczace konsumentdw zwigzane sa natomiast ze zbieraniem i wy-
korzystaniem danych o nich, programowaniem autonomicznych urzadzen i $rod-
kéw transportu, wskazywaniem priorytetow w sytuacjach kryzysowych czy z opra-
cowaniem algorytméw majacych rozwigzywac problematyczne kwestie. Moga one
oddzialywa¢ na sfere prywatnosci, podwazaé zasade sprawiedliwosci spolecznej,
ostabia¢ znaczenie ochrony zycia i godnosci osoby oraz wynikajacych z niej praw.

Szybki i holistyczny charakter przemian zwigzanych z cyfryzacja niesie wiec
z soba wiele korzysci, ale rowniez dylematdw etycznych i spotecznych, dotyczacych
obszaru dziatalnosci gospodarczej. Chcac im sprostaé, przedsiebiorstwa sg zmu-
szane do opracowania spdjnego systemu norm i zasad dotyczacych zarzadzania ich
rozwojem i wdrazania technologii cyfrowej oraz zarzadzania zbieranymi przez nie
danymi. Pomocna w tym ma by¢ koncepcja Corporate Digital Responsibility (CDR),
stanowigca adekwatng do zmieniajacej si¢ rzeczywistoéci cyfrowej konkretyzacje
CDR.

Dylematy etyczne zwiazane z cyfryzacja szczegdlnie dotyczg medidow i procesu
zarzadzania nimi. Wplyw na to ma wrazliwos¢ mediéw na zmiany technologiczne,
ale tez zaleznos¢ od zaufania odbiorcow, ktoére zdobywa si¢ przede wszystkim po-
przez kompetencje etyczne zaréwno w kontekscie aksjologicznym, jak i moralnym.
W przeciwienstwie do innych branz korzystajacych z procesu cyfryzacji gtéwnym
zajeciem mediow stalo si¢ zbieranie danych, ich analiza i dystrybucja z uwzgled-
nieniem preferencji odbiorcéw indywidualnych i komercyjnych, ktérzy maja
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konkretne oczekiwania. Dodatkowo stopienn odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw
medialnych jest wiekszy niz innych branz ze wzgledu na ich role i funkcje spoleczne.

Uwzgledniajac wigc specyfike branzy medialnej, warto przygladna¢ si¢ ogdlne;j
koncepcji CDR i przeanalizowa¢ zasadno$¢ jej ewentualnej implementacji w me-
diach. W tym celu dokonam przegladu literatury i inicjatyw dotyczacych CDR,
a nastepnie przeanalizuje, jakie problemy etyczne i spoleczne niesie z sobg proces
cyfryzacji w mediach, by wskaza¢ obszary, w ktérych przedsigbiorstwa medialne
moglyby sie wykaza¢ dobrymi praktykami koncepcji CDR.

W tym miejscu nalezy jednak zaznaczy¢, ze dotychczas temat CDR byt w pol-
skiej literaturze rzadko poruszany', a w kontekscie mediéw w ogoéle nie stanowil
przedmiotu analiz. Problem ten dotyczy rowniez etyki zarzadzania w mediach, kto-
ra obok etyki dziennikarskiej oraz etyki PR i reklamy nalezy postrzegac jako cze$¢
koncepcji CDR. Prowadzone badania w obszarze ogdlnie pojetej etyki medidow sku-
piaja si¢ bardziej na przekazie i procesie oraz kontekscie jego tworzenia z perspek-
tywy tworcy, a nie przedsiebiorcy medialnego.

Ciekawa i warta przywolania jest natomiast powstala w wyniku wspotpracy
agencji badawczej SW RESEARCH oraz agencji public relations i digital marketing
Procontent w 2019 roku inicjatywa ,,JOP CDR - Digitally Responsible Company”.
Gléwnymi celami programu sa:

- przygotowanie dokumentu dobrych praktyk na podstawie ankiety pracow-
nikow i pracodawcow;

- nagradzanie dobrych praktyk w ramach CDR oraz promowanie dobrych
modeli praktyk CDR;

- informowanie o mozliwo$ciach i zagrozeniach zwigzanych z rozwojem tech-
nologicznym, ktére powinny by¢ objete przepisami dotyczgcymi CDR (Do-
kument programowy TOP CDR, 2018).

W ramach projektu przygotowano raport: ,Czy sztuczna inteligencja wygra
z cztowiekiem?” prezentujacy obawy pracownikow zwigzane z automatyzacja i ro-
botyzacja pracy, ktérym autorzy chcieli ,,rozpocza¢ debate na temat cyfrowej re-
wolucji oraz cyfrowej odpowiedzialnosci firm w polskiej gospodarce” (Kubicz,
2019). W 2020 roku przeprowadzono réwniez konkurs ,,TOP CDR - Firma Odpo-
wiedzialna Technologicznie” Objecie patronatu nad konkursem przez kilka mini-
sterstw i szerokie zaangazowanie duzych firm wskazuja, ze problem zostat rozpo-
znany réwniez przez politykow i ludzi biznesu.

Potwierdzajg to takze dzialania podejmowane przez Uni¢ Europejska (UE).
19 lutego 2020 roku Komisja Europejska opublikowala dokument ,,Ksztaltowanie
cyfrowej przysztosci Europy” (European Commission, 2020). Przedstawiono w nim
nowg strategie transformacji cyfrowej UE, ktorej celem jest takie przeprowadzenie

! Niepodejmowanie tego tematu dotyczy nie tylko literatury polskojezycznej. Jak zauwazaja
Lara Lobschat i wspoétautorzy, od 1986 r. w o$miu czolowych czasopismach opublikowano jedynie
okoto 50 artykutow, ktére poruszaja kwestie etyczne zwigzane z badaniem systemoéw informacyjnych
(2021, s. 876). Artykuly te nie zawieraja jednak konkretnych porad w zakresie norm.
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procesu, by byl on korzystny zaréwno dla przedsigbiorstw, jak i dla Europejczy-
kéw i srodowiska naturalnego. Opiera¢ ma si¢ natomiast na poszanowaniu euro-
pejskich wartosci. Nastepnie, 9 marca 2021 roku, Komisja Europejska opubliko-
wata dokument pt. ,,Cyfrowy kompas na rok 2030. Europejska droga w cyfrowej
dekadzie” (European Commission, 2021). Wskazujac na solidarnos¢, troske o do-
brobyt i zréwnowazony rozwdj, przedstawiono w nim wizje i cele transformacji cy-
frowej Europy do 2030 roku.

W zalozeniach wynikiem dzialan UE ma by¢ przygotowanie przepiséw w za-
kresie polityki cyfrowej i cyfrowych zasad. Dynamika procesu cyfryzacji jest jed-
nak tak duza, Ze mozna przypuszcza¢, iz tak jak dotychczas i w przysziosci regulacje
prawne nie bedg w stanie nadgza¢ za pojawiajacymi sie¢ w jego przebiegu proble-
mami. Rozwigzaniem dla powstajacej w ten sposob luki ma by¢ wlasnie koncep-
cja CDR.

2. Corporate Digital Responsibility — istota i zakres oddziatywania

Chcac poda¢ definicje koncepcji cyfrowej odpowiedzialnos$ci biznesu, natrafimy na
do$¢ powszechny w naukach spotecznych i humanistycznych problem zwigzany
z ich wieloscig i niejednoznacznoscig. Nie doszukamy sie wigc w literaturze jed-
nej powszechnie przyjetej i wyczerpujacej definicji tej inicjatywy. Znajdziemy na-
tomiast wiele opisow zwracajacych uwage na wybrane aspekty, ktore wspdlnie daja
pewien calosciowy jej obraz.

Termin ,,cyfrowa odpowiedzialno$¢ biznesu” zostal wprowadzony w 2015 roku
przez Tima Coopera, Jade Siu i Kuangyi Wei. Autorzy uzyli go w artykule Corpora-
te Digital Responsibility: Doing Well by Doing Good, w ktérym zadajg gtéwne pyta-
nie: ,Co oznacza odpowiedzialne zachowanie biznesowe w gospodarce cyfrowe;j?”
(Cooper, Siu, Wei, 2015, s. 2). Lara Lobschat z zespolem (2021, s. 876) zwrdcili
uwage na aksjologiczno-normatywny fundament funkcjonowania koncepcji CDR
w przedsiebiorstwie i zdefiniowali jg jako ,,zbiér wspolnych wartosci i norm kieru-
jacych dzialalnoscig organizacji w zakresie tworzenia i obstugi technologii cyfro-
wych i danych™. Thierry Driesens (2017), wskazujac podmioty chronione przez
koncepcje CDR - do ktdrych zaliczyt klientéw oraz pracownikow - i potrzebe so-
lidarnego podejscia do nich, uwaza, ze cyfrowa odpowiedzialnos¢ biznesu ,,polega
na upewnieniu sig, ze nowe technologie — a zwlaszcza dane - s3 wykorzystywane
zaréwno produktywnie, jak i madrze”. Christian Thorun, Sara Elisa Kettner i Johan-
nes Merck (2018) rozszerzyli krag beneficjentéw o kolejne grupy, zwracajac jedno-
cze$nie uwage na gtéwny cel CDR, ktérym ich zdaniem powinno by¢ ,,zminima-
lizowanie negatywnych socjalnych i spolecznych skutkow cyfryzacji i cyfrowych

* Jezeli nie zaznaczono inaczej, wszystkie ttumaczenia tekstow w jezyku angielskim sg moje-
go autorstwa.
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modeli biznesowych dla pracownikéw, dostawcow, klientéw, spoteczenstwa i sro-
dowiska jako calosci, a takze wykorzystanie nowych mozliwosci cyfryzacji do osiag-
niecia celéw ogoélnospotecznych”. Artur Modlinski (2019) podchodzi do problemu
pragmatycznie i uwaza, ze korporacyjna odpowiedzialnos¢ cyfrowa to ,wewnetrz-
ne dzialania firmy w zakresie odpowiedzialnosci za dane, tres¢ i interakcje z oto-
czeniem cyfrowym, (...) tworzenie i promowanie technologii, ktéra ma pomoc jej
odbiorcy”. Vera Schneevoigt (2017) zwraca znéw uwage na nature obowigzywalno-
$ci CDR, okreslajac ja ,,dobrowolnym zobowigzaniem”, ktore ,,zaczyna si¢ od ko-
niecznosci przestrzegania wymogoéw prawnych i standardéw — dotyczacych poste-
powania z danymi klientéw, poufnosci czy wlasnosci intelektualnej - ale rozciaga
sie rowniez na szersze wzgledy etyczne i podstawowe wartosci, ktérymi kieruje si¢
organizacja’.

Michael Wade (2020) skupit sie natomiast na okresleniu zakresu cyfrowej od-
powiedzialno$ci biznesu i zasugerowal, Ze ,,obejmuje ona cztery obszary — spotecz-
ny, ekonomiczny, technologiczny i srodowiskowy, ktére nalezy polaczy¢ pod jed-
nym parasolem organizacyjnym” Wspomniani na poczatku twoércy pojecia CDR
zdefiniowali z kolei pig¢ pdl odpowiedzialnosci, ktérych koncepcja CDR dotyczy.
Sa to: (1) odpowiedzialne obchodzenie si¢ z danymi poprzez ich ochrong i bezpie-
czenstwo (digital stewardship); (2) przejrzystos¢ w zakresie wykorzystania danych
klientow (digital transparency); (3) wsparcie klienta w podejmowaniu decyzji do-
tyczacych zdrowia, edukacji i finanséw (digital empowerment); (4) sprawiedliwy
podziat zyskéw z uzytkowania danych klientow (digital equity); (5) dostarczanie
zbioréw danych do celéw badawczych (digital inclusion) (Cooper, Siu, Wei, 2015,
s.2-3).

Majac na wzgledzie powyzsze definicje i odnoszac je do mediéw, mozna przy-
ja¢, ze cyfrowa odpowiedzialnos¢ biznesu w mediach oznacza samodzielng decyzje
organizacji medialnej (przedsi¢biorstw medialnych i platform cyfrowych) o odpo-
wiedzialnym podejsciu do wdrazania oraz wykorzystania cyfryzacji i danych klien-
ta, na kazdym etapie produkcji i dystrybucji tresci medialnych, oparta na przyjetych
przez nig wartosciach i normach, majaca na celu uzupelnienie brakéw prawnych,
ochrone wszystkich jej interesariuszy i sprostanie stawianym jej przez spoleczen-
stwo oczekiwaniom.

3. CDR w przedsiebiorstwach medialnych — problemy etyczne
i spoteczne

Po okresleniu, jak rozumie¢ koncepcje CDR w mediach, przejdzmy do wskazania
obszaréw, w ktérych mamy do czynienia z problemami etycznymi i spotecznymi
wywolanymi cyfryzacja, a ktérych rozwigzaniem moze by¢ wypracowanie i zasto-
sowanie dobrych praktyk CDR. By to uczyni¢, warto jednak wczesniej przypatrzy¢
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sie zmianom, jakie zaistnialy w procesie produkcji oferty medialnej w wyniku za-
stosowania technologii cyfrowe;j.

W koncepcji rynkowej proces tworzenia produktu medialnego czesto opisy-
wany jest za pomocg modelu tancucha wartosci, ktory przedstawia strategicznie
istotne ogniwa dzialalnosci przedsiebiorstw medialnych. W swej pierwotnej wersji
fancuch wartos$ci produktéw medialnych tworzyly cztery zasadnicze elementy: wy-
twarzanie tresci, przygotowanie tresci, dystrybucja tresci i organizacja odbioru. Cy-
fryzacja niewatpliwie zaburzyla te prostg strukture tancucha, w ktérej kontrola po-
zostawala czesto u przedstawicieli sektora (Kiing, 2012, s. 33-34), a rola odbiorcéow
ograniczala si¢ przede wszystkim do konsumpcji proponowanych im produktéw.
Obecnie uzytkownicy medidéw biorg w coraz wigkszym stopniu udzial w tworzeniu
nowych produktéw i ponownym opracowaniu juz istniejacych. Dodatkowo poste-
pujaca w branzy medialnej automatyka wykorzystuje rowniez sztuczng inteligencje
zaréwno w planowaniu zadan, analizowaniu danych, jak i w tworzeniu materialow
komunikacyjnych. Zmiany te doprowadzily miedzy innymi do zatarcia wyraznych
granic miedzy produktem a ustugg, informacja a reklamg, tworca produktéow me-
dialnych a ich konsumentem (Grigore i in., 2017, s. 57), co niesie z sobg konkretne
problemy etyczne i spoleczne. Trzy gtéwne obszary ich pojawienia si¢ w kontekscie
gospodarczym mediéw dotycza: tworzenia produktu medialnego oraz praw autor-
skich i wlasno$ciowych, gromadzenia danych i ich przetwarzania oraz réwnosci
w dostepie do informacji i mozliwosci uczestniczenia w debacie.

3.1. Tworzenie produktu medialnego oraz prawa autorskie i wtasnosciowe

Korzystanie z mozliwosci sztucznej inteligencji przy generowaniu tekstow przez
$wiatowe media stalo si¢ juz nie tylko ciekawostka, ale stalg praktyka. Umozliwi-
ty to rozwdj technologiczny i odpowiednie oprogramowania przygotowane przez
konkretne redakcje. BBC stworzylo Juicer, ,The Washington Post” uzywa Heliogra-
fu, a prawie jedna trzecia tre$ci publikowanych przez Bloomberga jest generowana
przez system o nazwie Cyborg (Chace, 2020). Ich zastosowanie wplynelo wyraznie
na szybko$¢ tworzenia informacji i stanowi realne wsparcie dla dziennikarzy. Jed-
nocze$nie rodzi tez problemy. Jednym z nich jest mozliwo$¢ wykorzystania syste-
mow opartych na sztucznej inteligencji do kolportazu fake newsow, dezinformacji
czy manipulacji. Dlatego tez dobra praktyka bytoby juz na etapie tworzenia na-
rzedzi zastosowanie zasady przejrzystosci i odpowiedzialno$ci, ktéra zaktadalaby
budowg algorytmdw generujacych tresci uwzgledniajace normy przyjete wezesniej
przez przedsigbiorstwa je tworzace i wykorzystujace.

Nie bez znaczenia sa tu réwniez bazy danych, z ktérych korzystajg przedsie-
biorstwa. To na podstawie znajdujacych sie w nich informacji generowane sg teksty.
Wykorzystanie jednostronnych informacji bedzie skutkowato jednostronnym prze-
kazem. Skutkiem wyzyskiwania baz zawierajacych jedynie stare dane bedzie prze-
kaz niepelny i zafalszowany, na przyktad nieuwzgledniajacy rozwoju wrazliwosci
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spotecznej wzgledem mniejszosci, z jakim mamy przeciez do czynienia w ostatnich
latach. Nie bez znaczenia s3 réwniez dane edukujace, wykorzystywane do ucze-
nia algorytmu w celu wytworzenia modelu. Kazdy z tych etapéw prowadzacych do
wygenerowania przez algorytm tekstu zwigzany jest z dziataniem cztowieka, ktore
z perspektywy cyfrowej odpowiedzialnosci zaklada odniesienie do przyjetych przez
przedsiebiorstwo norm i wartosci.

Etyczne projektowanie i wykorzystanie technologii cyfrowych i zwiazanych z nimi da-
nych to nie tylko wyzwanie technologiczne (np. opracowanie algorytméw rozumowania
etycznego). Wymaga raczej od organizacji opracowania kompleksowego, spdjnego zesta-
wu norm, osadzonych w ich kulturze organizacyjnej, w celu zarzadzania rozwojem i wdra-
zania technologii i danych cyfrowych (Lobschat i in., 2021, s. 876).

Inne problemy generowane przez dziennikarstwo algorytmiczne zwigzane sg z wy-
pieraniem przez nie czlowieka bedacego dotychczas jedynym autorem tresci me-
dialnych. Pojawiajace sie w tym kontekscie obawy nie dotyczg jedynie utraty miejsc
pracy, co jest znamienne dla innych branz, ale réwniez dylematéw co do podmiotu
odpowiedzialnosci za skutki wywolane przez przygotowane i dystrybuowane tre-
$ci. Z etycznego punktu widzenia ciggle podmiotem odpowiedzialnosci pozosta-
je cztowiek jako osoba zdolna do refleksyjnego myslenia. Oznacza to, ze reprezen-
tanci przedsigbiorstw nie powinni ucieka¢ od odpowiedzialnosci, gdy publikowana
jest tre$¢ generowana przez algorytm. Za dziataniami tych ostatnich stoi cztowiek,
réwniez wtedy gdy ich struktura i sposéb dzialania sg trudne do ustalenia.

Zaangazowanie uzytkownikéw mediéw w proces tworzenia ich produktéw bu-
dzi watpliwosci co do praw autorskich i wlasnosciowych. Dotychczas zagadnie-
nie to opracowywane bylo przede wszystkim w kontekscie problemoéw zwigzanych
z piractwem medialnym, procederem nielegalnego kopiowania i rozpowszechnia-
nia materialéw chronionych prawami autorskimi oraz naruszaniem wiasnosci in-
telektualnej, w wyniku ktérych dochody tracity firmy czy, szerzej, gospodarka (np.
PwC Polska Sp. z 0.0., 2014). Mniej uwagi poswiecono natomiast prawom uzyt-
kownikéw biorgcych udzial w tworzeniu produktéw medialnych. Wypracowanie
dobrych zasad mialoby na celu unikniecie poczucia wyzysku, jakiego doswiadczy-
li chociazby blogerzy Huffington Post, ktorzy juz w 2012 roku stwierdzili, ze ,,zo-
stali zamienieni we wspoltczesnych niewolnikéw na plantacji Arianny Huffington”
(Kreft, 2013, s. 160). Od tego czasu problem ten jedynie si¢ nasilil. Odpowiedzialng
praktyka byloby wlaczenie uzytkownikéw do grupy beneficjentow.

Kwestia praw autorskich dotyczy réwniez tresci generowanych przez algoryt-
my. Podobnie jak w przypadku odpowiedzialnosci za skutki wywotane przez wy-
twarzane przez nie produkty medialne, tak i w tej sytuacji — to przedsiebiorstwom,
konkretnie ich reprezentantom, przystuguja prawa autorskie i wtasnosciowe.
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3.2. Magazynowanie danych i ich przetwarzanie

Pojawieniu si¢ mediow cyfrowych towarzyszy rozw6j mediéw spotecznosciowych,
a pozniej rowniez komunikatoréw. Stuzace interakeji, dysponujace rozbudowanym
zestawem narzedzi komunikacyjnych media spolecznosciowe staly sie nie tylko sil-
nie eksploatowanym kanatem komunikacji, ale takze nowym obszarem dziatalnosci
gospodarczej. W przyjetych przez nie modelach biznesowych stosunkowo rzadko
spotykamy sytuacje, ze Zrédla swego dochodu wigza one na przyklad ze sprzeda-
23 abonamentéw cztonkostwa. Wiekszos¢ z nich zrédta finansowania taczy z gro-
madzeniem danych uzytkownikow i zarzadzaniem nimi. Przekazywane w wyni-
ku aktywnosci uzytkownikow informacje staly si¢ dla przedsiebiorstw medialnych
zrodtem zdobywania wlasnej przewagi konkurencyjnej i ,produktem” podlegaja-
cym wymianie handlowej, ktérego wlaécicielem sg platformy i serwisy spotecznos-
ciowe. Ich darmowa ustugowa dzialalnos¢ jest podstawg tworzenia monetyzowane-
go produktu, ktérym sg odpowiednio do potrzeb klienta sformatowane informacje
o uzytkownikach. Wymaga to odpowiedzialno$ci juz na etapie projektowania mo-
deli gromadzenia danych konsumenckich oraz modeli analitycznych wykorzysty-
wanych do ich przetwarzania.

Prowadzona w tym obszarze przez niektdre firmy dzialalnos¢ budzi watpli-
woséci w perspektywie cyfrowej odpowiedzialnosci biznesu. Najbardziej znanym
przykladem bylo wykorzystanie danych z Facebooka przez Cambridge Analytica
w czasie kampanii prezydenckiej w USA w roku 2016. Skutkiem tego byla akcja
#Faceblock, w ktdrej uzytkownicy wyrazili swoje niezadowolenie wobec prakty-
kowanego sposobu zarzadzania danymi przez Facebooka i bojkotowali najwigkszy
serwis spoleczno$ciowy, powszechnie zachecajac do usuwania profili.

Akcja ta wykazata zaréwno rosngcg $wiadomo$¢ wsrdd uzytkownikow, jak i ich
oczekiwania wzgledem przedsigbiorstw medialnych magazynujacych dane. Prowa-
dzona w tym kontekscie dyskusja pokazuje, ze sposéb i mozliwosci ich wymia-
ny przez firmy nie moga podlega¢ jedynie zasadom wolnego rynku, szczegdlnie ze
media spolecznosciowe stanowia rowniez miejsce dzielenia si¢ informacjami wraz-
liwymi. CDR postuluje w tym zakresie wigksza odpowiedzialno$¢ medidw i sza-
nowanie prawa do prywatnosci uzytkownikow, ktérzy im zaufali. Ponadto dobra
praktyka wskazywang przez CDR jest rowniez zapewnienie odpowiedniego bez-
pieczenstwa danym. Zbierajac je, media biorg na siebie odpowiedzialno$¢ za ich
ochrone zaréwno przed podmiotami nieuprawnionymi do ich posiadania, jak
i tymi, ktére wprawdzie majg prawo je posiada¢, ale chcg je wykorzystywaé w spo-
sob nieuprawniony.

Kontrowersje budzi réwniez problem zarzgdzania wlasnym kontem, a w szcze-
gblnosci mozliwos¢ zamkniecia go w dowolnym momencie przez uzytkownika
ustug mediéw spotecznosciowych. Obok probleméw udostepniania i handlu dany-
mi koncepcja CDR wykazuje tez dobre praktyki — na przyklad umozliwienie uzyt-
kownikowi przez media spolecznosciowe jako ustugodawce swobodnego dostepu
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do wilasnych danych, zarzadzania nimi, facznie z prawem rezygnacji z ich udostep-
nienia.

Wprawdzie rozporzadzenie unijne o ochronie danych osobowych RODO stwa-
rza oczywiscie ramy prawnej ochrony osob fizycznych w kontekscie przetwarzania
ich danych, niemniej jednak media potrzebuja do prowadzenia swojej dziatalnosci
zaufania uzytkownikow, kultury organizacyjnej i norm, ktore beda ksztaltowaly ich
zachowania na réznych poziomach funkcjonowania. Biorgc pod uwage réznorod-
no$¢ uzytkownikow i ich nastawienia do prywatnosci, wprowadzenie przejrzystych
zasad magazynowania i wykorzystywania danych moze przyczyni¢ sie réwniez do
zwigkszenia zaufania uzytkownikow.

3.3. Rownos¢ w dostepie do informacji i mozliwosci uczestniczenia w debacie

GAFAM to, jak wiadomo, akronim pieciu amerykanskich spolek technologicznych:
Google, Apple, Facebook, Amazon i Microsoft, ktére pod wzgledem kapitalizacji
rynkowej tworza pierwsza piatke spolek na gieldzie NASDAQ. Ich sita rynkowa
oparta jest na monopolistycznej kontroli danych i pozycji lidera w dziedzinie cy-
frowej i sztucznej inteligencji. Zdobyta pozycja wydaje si¢ niezagrozona, a kolej-
ne operacje integracyjne, rowniez na rynku mediéw, pozwalajg przypuszczaé, ze
przy dalszym braku istotnej kontroli ze strony panstw lub organizacji mi¢dzynaro-
dowych przynajmniej w najblizszej przysztosci ich dominacja technologiczna i fi-
nansowa moze sie jeszcze umacnia¢. Tymczasem firmy te sa gtdéwnymi posrednika-
mi spofecznymi i gospodarczymi, dostarczycielami niezbednych ustug, produktow
i infrastruktury, co w kontekscie ich dziatan rodzi obecnie coraz wieksze watpliwo-
$ci i obawy natury etycznej i spoleczne;.

Wielka pigtka poprzez posiadane platformy spotecznosciowe i wyszukiwarki
internetowe stala si¢ gtéwnym zrédlem dostarczania informacji wplywajacych na
sposob myslenia ich uzytkownikéw. Czesto jednak uzytkownicy ci nie s3 $wiadomi
procesow filtracji i modyfikacji prezentowanych na tych platformach tresci. Proce-
sy te nie budzityby watpliwosci, gdyby ich celem byta pomoc w dotarciu uzytkow-
nika konfrontowanego z nadmiarem informacji do tych z nich, ktére odpowiadajg
jego zainteresowaniom czy potrzebom. Watpliwosci i obawy budzi jednak dziata-
nie platform spotecznos$ciowych wylgcznie w celach komercyjnych, politycznych
czy ideologicznych. Tworzenie przez platformy algorytmow kontrolujacych, jakie
tresci, w jakiej kolejnosci i w jakim czasie wyswietlaja sie poszczegolnym uzytkow-
nikom prowadzi do ograniczenia ich prawa do swobodnego dostepu do informacji.
Poniewaz zasoby finansowe i technologiczne GAFAM sprawiaja, ze firmy te zawsze
beda mialy mozliwos$¢ opracowania algorytmoéw, ktére wplyna na sposdb naszego
myslenia, CDR widzi koniecznos¢ odwolania si¢ do ich odpowiedzialnosci.

Innym problemem postrzeganym przez niektdrych jako zagrozenie prawa do
wolnosci wypowiedzi sg ustalone przez platformy spotecznosciowe zasady publi-
kacji tresci i blokowania kont oséb, ktore zdaniem ich administratoréw prawa te
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naruszyly. Platformy spolecznosciowe moga za ich pomocg ogranicza¢, kontrolo-
wac i cenzurowaé wypowiedzi w stopniu wigkszym niz podmioty rzadowe. Dodat-
kowo ich skutecznos¢ jest zdecydowanie wieksza, gdyz nikt nie bedzie udowadniat
im przestepstwa w diugim procesie sgdowym. Umozliwienie platformom cenzu-
rowania tresci czy osob jest konsekwencja przyjecia, ze wolnos¢ stowa nie oznacza
pelnej swobody wypowiedzi i jest ograniczona chociazby poszanowaniem godno-
$ci osoby czy brakiem zgody na nawolywanie do przemocy. Stanowisko takie pre-
zentuje chociazby Rada Nadzorcza Facebooka, ktéra 7 maja 2021 roku podtrzymata
trwajace od poczatku tego roku zawieszenie kont prezydenta Donalda Trumpa na
swoich platformach, stwierdzajac, ze posty bylego prezydenta moga raczej zwiek-
szy¢ niz zmniejszy¢ ryzyko stosowania przemocy, szczegdlnie wobec osob biora-
cych udzial w szturmie na Kapitol. Posiadanie tak duzej wladzy w ograniczaniu
mozliwosci swobodnego wypowiadania si¢ na platformach, dla ktérych brak re-
alnej alternatywy, wiaze si¢ z odpowiedzialnoscia, ktora réwniez postuluje CDR.

4. Zakonczenie

Przedstawione powyzej obszary i konkretne problemy etyczne oraz spoleczne
zwigzane z cyfryzacja mediéw ukazuja jedynie czg$¢ podjetego zagadnienia. Juz te
omowione sytuacje pokazuja pilno$¢ i potrzebe reakcji. W zwigzku z nienadaza-
niem regulacji prawnych za tempem procesu cyfryzacji w mediach i pojawiajacych
sie dylematéw proponowana koncepcja CDR, widzaca szanse w odpowiedzialnym
ksztaltowaniu kultury organizacji, wydaje si¢ stusznym kierunkiem. Wynikajace
z niej calosciowe ujecie odpowiedzialnosci biznesu, oznaczajace wziecie przez fir-
my odpowiedzialnosci za konsekwencje swoich proceséw biznesowych, produktow
i ustug dla pracownikow, dostawcow, klientow, spoteczenstwa jako calosci i $rodo-
wiska rokuje réwniez wigksze szanse zaradzenia problemom niz reagowanie frag-
mentaryczne w poszczegolnych obszarach. Praktyczne wskazowki oparte na fun-
damencie etycznego zycia spotecznego, ktére proponuje CDR, nie powinny tez by¢
postrzegane jako ograniczenia i wigza¢ si¢ ze stratg dla przedsigbiorstwa. Oczeki-
wania spoleczne co do odpowiedzialnego podejscia do procesu cyfryzacji w me-
diach sg coraz czgsciej i coraz glosniej artykutowane. Pozytywna odpowiedz na nie
bedzie wzmacnia¢ zaufanie do przedsiebiorstw je wprowadzajacych, ktére w kon-
tekscie mediéw stanowi niewatpliwie wazny kapital.
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