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Medialna wielozadaniowos$¢
— specyfika konstruktu i ujecie miedzykulturowe

Rosnace znaczenie Internetu w zyciu codziennym, korzystanie z wielu zrédel danych oraz koniecz-
nos¢ szybkiego przetwarzania informacji coraz czesciej sklaniaja przedstawicieli nauk spolecz-
nych do podjecia préby opisu i zbadania medialnej wielozadaniowosci (media multitasking)
[Castells, 2007; Rosa, 2013; Ophir, Nass, Wagner, 2009]. Medialna wielozadaniowo$¢ rodzi ciagle
pytania o jej skutki poznawcze i spoleczne oraz o narzedzia badawcze, ktére pozwola jg zdefinio-
wac. Celem artykutu jest przeglad dotychczasowych wynikéw badan z zakresu medialnej wielo-
zadaniowosci ze szczegdlnym uwzglednieniem réznic indywidualnych i miedzykulturowych.
Niniejsza analiza, w tym analiza wlasnych badan empirycznych za pomoca kwestionariusza me-
dialnej wielozadaniowoéci, pokazuje istotne réznice migdzy kobietami a mezczyznami w korzy-
staniu z kilku mediéw réwnoczesnie. Waznymi zmiennymi okazuja si¢ réwniez wiek i kraj
zamieszkania. Réznice te zalezg takze od typu mediéw przetwarzanych w danym czasie.

Media multitasking:
The specificity of the construct and a multicultural context

The growing importance of the Internet in everyday life, the use of multiple data sources and the
necessity of rapid information processing more and more often lead social scientists to attempt to
describe and study the phenomenon of media multitasking [Castells, 2007; Rosa, 2013; Ophir,
Nass, Wagner, 2009], which constantly generates questions about its cognitive and social conse-
quences as well as the research tools that will allow us to define it. The objective of the article is to
review the existing research findings in media multitasking area with a special focus on individual
and cross-cultural differences. The presented analysis, including the analysis of the author’s own
empirical research conducted using a media multitasking questionnaire, shows significant differ-
ences in the simultaneous use of several media between men and women. Age and country of
residence also turn out to be important variables. The differences also depend on the type of me-
dia processed in a given time.

Keywords: multitasking, cross-cultural comparison, media, Internet, multitasking frequency que-
stionnaire, perceptions
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Wprowadzenie

Coraz wiegksza dostepnoéc¢ technologii sprawia, ze czestotliwo$¢ korzystania
z mediéw stale ro$nie. W ciagu ostatniej dekady ilos¢ czasu, jaka amerykanska
mlodziez (8-18 lat) spedzala tygodniowo na interakcji z mediami, wzrosta 0 20%,
do okoto 8 godzin dziennie [Rideout, Foehr, Roberts, 2010]. Korzystanie z mediéw
jest zjawiskiem globalnym, niezaleznym od wieku, zawodu czy pochodzenia
[Rogers, 2009]. Istotny trend zwiazany ze wzrostem wagi mediéw to coraz czest-
sze w pracach teoretycznych i badawczych zwracanie uwagi na jednoczesne ko-
rzystanie z wielu mediéw, czyli medialng wielozadaniowo$¢ (media multitasking).
Chociaz czas kontaktu z mediami wzrasta szybko, czas spedzany na wielozada-
niowym korzystaniu z mediéw roénie jeszcze szybciej. W ciggu ostatniej dekady
w grupie mlodziezowej (8-18 lat) odnotowano az 120-procentowy wzrost skton-
noéci do korzystania z kilku mediéw jednoczesnie [Rideout, Foehr, Roberts, 2010].
Z ekonomicznego punktu widzenia coraz wieksza zdolno$¢ do multitaskingu
w sieci oznacza zmiany w prowadzeniu polityki personalnej i stanowi wyzwanie
dla zespoléw ds. zarzadzania zasobami ludzkimi. Generacja nowych pracowni-
kéw, przedstawicieli pokolenia Y, a nawet Z, zaczyna prezentowa¢ odmienna niz
dotychczas kulture pracy. Permanentny kontakt z nowymi mediami, ciggla doste-
pnosc on-line, koniecznos¢ szybkiej gratyfikacji za wykonane zadania oraz brak lo-
jalnosci wobec pracodawcy to niektdre z cech mlodych pracownikéw lub tych,
ktérzy dopiero wkrocza na rynek pracy. W zwiazku z tym kwestie zwigzane
z przetwarzaniem informacji w firmach, korzystaniem z nowych technologii czy
tez motywowaniem mlodej kadry pracowniczej wydaja sie wyzwaniem nie tylko
dla branzy HR, ale takze dla socjologéw, psychologéw czy ekonomistow.

Celem artykulu jest opisanie medialnej wielozadaniowosci, zwlaszcza w kon-
tekscie jej miedzykulturowego aspektu, ukazanie waznych na tym gruncie réznic
i implikacji badawczych, a takze wskazanie konkretnych rozwigzan empirycz-
nych, pozwalajacych na blizsze poznanie tego powszechnego dzi$ zjawiska. Wazny
element stanowi analiza wynikéw kwestionariusza multimedialnej wielozada-
niowosci bedacego w trakcie procesu adaptacji przez autorki artykulu.

1. Wielozadaniowo$¢ — istota pojecia

Idea wielozadaniowosci pochodzi z teorii informatycznej i pierwotnie doty-
czyla pracy komputera. Wielozadaniowo$¢ procesora oznacza wykonywanie
dwoch lub wiecej zadan w pewnym okresie czasu [UNC, 2015]. Czynnosci te nie
sa jednak wykonywane jednoczeénie, ale szybko rotowane miedzy sobg. W pracy
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procesora oznacza to przelgczanie z jednej aplikacji na druga, a w umysle czlowie-
ka — umiejetnos¢ przelgczania uwagi oraz wydajnoé¢ tego procesu. Termin
»~wielozadaniowo$¢” obejmuje szereg zréznicowanych zadan poznawczych
i wplywa na efektywnos¢ ich funkcjonowania: od uwagi przez pamie¢ robocza do
pamieci dlugoterminowej. Podczas gdy podzielnoé¢ naszej uwagi pozwala na
plynne przelgczanie sie miedzy r6znymi zadaniami, w ognisku pamieci roboczej
moze w jednym momencie znajdowac sie tylko jedno z nich. Dodatkowo, tylko
pelne skupienie uwagi na czynnosci sprzyja przenoszeniu informacji z pamieci
roboczej do pamieci trwatej — dlugoterminowej [Loukopoulos, Dismukes, Barshi,
2009].

Termin ,medialna wielozadaniowo$¢” jest bardziej specyficzny: dotyczy
przelaczania sie z jednego medium do drugiego (np. stuchanie radia i ogladanie
telewizji) albo z jednej czynnosci na inng w obrebie tego samego medium (np.
uzywanie Facebooka i sprawdzanie poczty elektronicznej podczas przegladania
stron internetowych). Wielozadaniowe korzystanie z mediéw staje sie coraz bar-
dziej powszechne, zwlaszcza w grupie ludzi mlodych [Rideout, Foehr, Roberts,
2010]. Nie kazdy jest jednak wielozadaniowy w takim samym stopniu. Eyal Ophir,
Clifford Nass i Anthony Wagner [2009] dzielg ludzi na dwie grupy: ,heavy multi-
taskers” oraz ,light multitaskers”, okreslajac w ten sposéb ilos¢ czasu, jaka ludzie
poswiecaja na wielozadaniowe dzialanie w kontekscie mediow.

Analizujgc zjawisko medialnej wielozadaniowosci, warto podkreéli¢, ze me-
dia nie sg grupa jednorodna. Z jednej strony istnieja media zwane tradycyjnymi,
analogowymi, ,starymi” (czy tez drukowanymi, jesli dotyczy to prasy), z drugiej—
coraz bardziej powszechne staja sie media cyfrowe, czyli ,nowe”. Do pierwszej
grupy zaliczy¢ mozemy telewizje tradycyjna, radio oraz prase drukowana, nato-
miast do drugiej poczte elektroniczna, media spolecznosciowe (np. Facebook),
blogi czy fora internetowe. Uzycie medidéw tradycyjnych jest ograniczone czesto
w czasie i przestrzeni [Kweon, Hwang, Jo, 2011; za: Kramarczyk, Osowiecka,
2014]. Na przyklad, podczas gdy komunikacja za posrednictwem Facebooka albo
mejla odbywa sie bez przeszkéd zwigzanych z miejscem i czasem, aby obejrze¢
ulubiony serial w telewizji, nalezy by¢ przed ekranem o okreslonej porze. Media
tradycyjne sa tez — w odréznieniu od ,nowych” — synchroniczne (np. sluchanie
audycji w radio o okreslonej godzinie). W przypadku Internetu nadawca nieko-
niecznie musi synchronizowac¢ sie z odbiorcg (np. komunikacja mejlowa). Media
tradycyjne cechuje ponadto jednokierunkowe przesyltanie informacji z jednego
punktu do wielu, czyli od nadawcy do spoleczefistwa. Zupelnie odmiennym spo-
sobem transmisji danych rzadza si¢ media nowoczesne. Tutaj zaréwno odbiorca,
jak i nadawca moze by¢ kazdy, a tak konstruowana zbiorowos$¢ mozemy okresli¢
jako sie¢. Te wszystkie roznice, a zwlaszcza wielos¢ mozliwosci dostepu i dziele-
nia sie danymi w przypadku mediéw internetowych, pozwalaja przypuszczaé, ze
to media ,nowe”, bardziej niz tradycyjne, sprzyjaja wielozadaniowosci.
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1.1. Réznice indywidualne a wielozadaniowos¢

Rozpatrujac zjawisko wielozadaniowoséci w kontekscie réznic indywidual-
nych, warto zwréci¢ uwage na fakt, ze mimo jego popularnosci niewiele wiadomo
o tym, dlaczego ludzie wlasciwie decyduja sie na wykonywanie kilku czynnosci
jednoczesnie. Takie zachowanie daje szanse osiagniecia wielu celéw oraz do§wiad-
czenia wielu aktywnosci w jednym czasie. Trzeba wzia¢ jednak pod uwage, ze jest
obcigzajace zaréwno poznawczo, jak i fizycznie.

Eyal Ophir i wspétpracownicy [2009] wskazujg na fakt, ze osoby, ktére czgsto
wykonuja wiele zadafin w jednym czasie, ponosza wyzsze koszty poznawcze
przelaczania sie miedzy poszczegdlnymi aktywnosciami niz te, ktére robig to rza-
dko. Ponadto osoby o wysokim poziomie wielozadaniowosci sa bardziej podatne
na wplyw bodZcow nieistotnych dla wykonywanego zadania, zaréwno pocho-
dzacych ze srodowiska zewnetrznego, jak i reprezentacji wewnetrznych. Powyz-
sze badania sugeruja, ze osoby, ktére czesto podejmuja sie wykonywania wielu
zadan w jednym czasie, sg jednoczeénie tymi, ktére majg ku temu mniejsze pre-
dyspozycje poznawcze. Ponadto autorzy badan sugeruja, ze takie osoby sa prze-
konane o tym, ze $wietnie sobie radza w opisywanej sytuacji i nie widza tego, ze
ponosza duze koszty poznawcze czy popelniaja w trakcie wykonywania zadan
wiele btedow.

Reem Alzahabi i Mark Becker [2013] doprecyzowali jednak wnioski ptynace
z powyzszych badan. Pokazali oni, Ze osoby, ktdre czesto korzystajg z wielu mediow
jednoczesnie, r6znig sie w wykonywaniu zadan w zaleznosci od tego, czy sa proszone
o robienie dwéch zadan jednoczesnie, czy tez musza przelaczac sie pomiedzy po-
szczegOlnymi zadaniami. Nie wykazali oni zwigzku pomigdzy zdolnoscig do wy-
konywania dwoéch zadan jednoczes$nie a medialng wielozadaniowoscia. Istnieje
natomiast zwigzek pomiedzy zmienna ,medialna wielozadaniowo$¢” a umiejet-
noscia przetaczania sie pomiedzy zadaniami. Jest to tez zgodne z badaniami Adama
Brasela i Jamesa Gipsa [2011], kt6érzy pokazali, Ze sama ekspozycja os6b badanych
na wiele réznych kanaléw medialnych powoduje, ze czesciej przelaczaja sie one
pomiedzy nimi.

Ivo Todorov, Fabio Del Missier i Timo Méntyld [2014] pokazali, ze pewne
aspekty funkcjonowania poznawczego, ktére towarzysza medialnej wielozada-
niowosci, moga zmieniac si¢ wraz z wiekiem oraz r6znia si¢ ze wzgledu na plec.
Osoby starsze gorzej radza sobie z medialng wielozadaniowoscia niz miodsze.
Badania pokazaly takze stala r6znice miedzy kobietami i mezczyznami — mezczyZni
lepiej radza sobie z wielozadaniowoscia. Warto jednak zaznaczy¢, ze powyzsze ba-
dania dotycza réznic w szerszym kontekscie wielozadaniowosci i $cisle zwigzanych
z funkcjonowaniem poznawczym, ktére —jak wiadomo — zmienia sie z wiekiem.

Badaczkami, ktére skoncentrowaly sie na badaniach medialnej wielozadanio-
wéci w kontekscie wieku, byly Hilde Voorveld i Margot van der Goot [2013]. Wy-
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kazaly one, ze medialna wielozadaniowos¢ nie jest zarezerwowana wylgcznie dla
ludzi mlodych. Rzeczywiscie w grupie 13-16 lat osoby badane spedzaly najwiecej
czasu, korzystajac z wielu mediéw w jednym czasie, ale juz grupa 17-24 lat spe-
dzala go w ten sposéb mniej niz osoby w wieku 50-65 lat. Warto tutaj podkresli¢,
ze najmlodsza i najstarsza grupa rdznig sie, jezeli chodzi o rodzaj uzywanych me-
diéw. Mlodzi generalnie tacza sluchanie muzyki i r6zne aktywnosci on-line,
podczas gdy najstarsza grupa korzysta z radia podczas czytania gazet czy tez od-
bierania mejli. Najmlodsi przoduja, jezeli chodzi o korzystanie z social media,
filméw czy muzyki on-line. Najstarsi, najczesciej ze wszystkich badanych grup
wiekowych, korzystaja z gazet, a takze, czesciej niz pozostali, z mejli.

Medialna multizadaniowo$¢ wigze sie takze z okreslonymi cechami osobowo-
§ci. David Sanbonmatsu, David Strayer, Nathan Medeiros-Ward i Jason Watson
[2013] pokazuja, ze istotna charakterystyka indywidualna, ktéra moze wplywac
na decyzje o podejmowaniu sie wielu aktywnosci naraz, to impulsywnos¢. Ich ba-
dania dowiodly, ze wysoki poziom impulsywnoSci jest skorelowany z wysokim
poziomem wielozadaniowosci. Osoby impulsywne sa bardziej wrazliwe na na-
grody, dlatego chetniej angazuja sie w wiele zadan. Ponadto podejmujq one wie-
cej dzialan ryzykownych i nie sa tak skoncentrowane na konsekwencjach swoich
poczynan.

Podobna relacje zaobserwowano w kontekscie czynnika ,poszukiwanie do-
znan”. Osoby o wysokim poziomie tej zmiennej wykazujg rowniez wysoki po-
ziom wielozadaniowosci, poniewaz maja obnizony poziom leku i nie bojg
sie takze zachowan ryzykownych. Sa mniej wrazliwe na straty, dlatego czesciej
angazujg sie w wiele aktywnosci w jednym czasie i nie martwig sie, czy doznajq
porazki.

1.2. Ujecie miedzykulturowe

Medialna wielozadaniowos¢, podobnie jak inne zjawiska psychospoteczne,
uwarunkowana jest wieloma réznorodnymi czynnikami, w tym o charakterze
spoleczno-kulturowym. Analizujac zjawisko media multitaskingu w kontekscie
miedzykulturowym, pomocne wydaje sie odniesienie do zaproponowanego
przez Edwarda Halla podziatu kultur na polichroniczne i monochroniczne [Hall,
1983]. Czlonkowie kultur polichronicznych, cechujacych sie brakiem punktualno-
§ci, swobodnym stosunkiem do czasu i czestymi zmianami w harmonogramie, sg
bardziej sktonni do podejmowania kilku dzialan jednocze$nie niz reprezentanci
kultur monochronicznych, gdzie czas spetnia funkcje podstawowego regulatora
ludzkich dzialafi. Inaczej rzecz ujmujac, w kulturach monochronicznych jedno-
stki koncentrujq sie na jednym zadaniu, przykladajac wage do punktualnosci
mierzonej za pomocg czasu podzielonego na konkretne jednostki. Z kolei czton-
kowie spotecznosci polichronicznych ktada wiekszy nacisk na relacje miedzy-
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ludzkie niz terminarze, w jednym czasie zajmujac sie¢ wieloma aktywnosciami. Na
podstawie wlasnych obserwacji naukowych Hall zalicza do kultur polichronicz-
nych panstwa $rédziemnomorskie oraz Ameryke Lacinska, a z monochroniczno-
Scig utozsamia kraje Europy PéInocno-Zachodniej i Stany Zjednoczone [Hall,
1983]. Podobna klasyfikacje tworzy Richard Gesteland [1999], ktéry za reprezen-
tantéw kultury monochronicznej (jednozadaniowej) uznaje Japonie, Niemcy
i Ameryke PéInocng, dodajac jeszcze kategorie kultur ,posrednich”, ktére znajduja
sie pomiedzy polichronizmem a monochronizmem, zaliczajac do niej m.in. pan-
stwa Europy Wschodniej, Centralnej i Poludniowej oraz Rosje. Wspolczesne ba-
dania pokazuja jednak, ze ze wzgledu na inne czynniki, zwlaszcza szybki rozwdj
technologiczny oraz globalizacje, dawny podzial na kraje polichroniczne i mono-
chroniczne coraz czesciej ulega modyfikacjom [Conte, Rizzuto, Steiner, 1999].

Nalezy zauwazy¢, ze cho¢ terminy ,polichroniczno$¢” i ,multitasking” nie s
synonimami, wigze je istotna relacja o charakterze konceptualnym. Polichronizm
to zdolnos¢ jednostki do dziatania w sposéb wielozadaniowy, natomiast multi-
tasking oznacza juz samo zaangazowanie w kilka aktywnosci jednoczesnie [San-
derson, 2012]. Polichroniczno$¢ rozumiana jest zatem jako pewna predyspozycja
do réwnoczesnego wykonywania zadan, a co za tym idzie do bycia wielozadanio-
wym - stad tez analiza media multitaskingu w kontekscie kultur polichronicz-
nych i monochronicznych wydaje sie celowa. Doskonala ilustracje stanowiq
badania nad kultura organizacyjna ujawniajace, ze polichroniczna kultura pracy
motywuje pracownikéw do angazowania sie w wiele aktywnosci w tym samym
czasie, w tym réwniez w te dzialania, ktére wymagaja wykorzystania nowych
mediéw [Konig, Overarcher, Kleinmann, 2010].

W 2014 r. zwigzek miedzy polichronicznoécia a medialng wielozadaniowoscia
zbadali Hilde Voorveld, Claire Segijn, Paul Ketelaar i Edith Smit. Badanie objeto
szeé¢ krajow, przy czym Francje i Hiszpanie zaklasyfikowano jako kraje polichro-
niczne, a Stany Zjednoczone, Wielka Brytanie, Niemcy i Holandie jako reprezen-
tantow monochronizmu. Zgodnie z przyjeta przez naukowcéw hipoteza,
wielozadaniowo$¢ przedstawicieli kultur monochronicznych czesciej wiazala sie
z tradycyjnymi mediami, takimi jak gazety, radio czy telewizja, podczas gdy multi-
tasking medialny w obszarze Internetu czy mediéw spotecznosciowych okazal sig
domena polichronicznych Francuzéw i Hiszpanéw [Voorveld iin., 2014]. Powyz-
sze wnioski znajdujg oparcie w wynikach innych badan, gdzie polichronicznos¢
nierozerwalnie laczy sie z postrzeganiem nowych mediéw, zwlaszcza Internetu,
jako bardzo skutecznych i wygodnych narzedzi, wykorzystywanych zaréwno
w pracy, jak i w czasie wolnym [Lee, Tan, Hameed, 2005]. Pozwalaja one na bar-
dziej elastyczne traktowanie wymagan czasowych, a co za tym idzie wspélgrajq
z do$¢ swobodnym podejsciem do czasu kultur polichronicznych. Co wiecej,
szybkos¢ komunikacji elektronicznej umozliwia podtrzymywanie relacji miedzy-
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ludzkich, istotnych dla przedstawicieli kultur polichronicznych. Takie same zalety
pojawiaja sie rowniez w przypadku telefonéw komdrkowych, pozwalajacych na
latwiejsze modyfikowanie grafiku (np. poinformowanie bliskiej osoby o sp6Znie-
niu lub przelozeniu spotkania) oraz na wykonywanie kilku czynnosci podczas
prowadzenia rozmowy [Stump, Gong, Chelariu, 2010]. Czlonkom kultur mono-
chronicznych angazowanie sie w wiele zadan podczas korzystania z mediéw tra-
dycyjnych pozwala na zachowanie linearnosci wykonywanych zadan, co jest
zgodne z wyznawanymi preferencjami kulturowymi.

Przygladajac sie pozostalym rezultatom badan, nalezy podkresli¢, ze zjawisko
media multitaskingu wystepuje najczesciej wérod mieszkanicéw Stanéw Zjedno-
czonych. Medialna wielozadaniowo$¢ Amerykanéw dotyczy zaréwno mediéw
tradycyjnych, jak i ich nowych, wirtualnych odpowiednikéw [Voorveld i in.,
2014]. Co interesujace, najmniej zaawansowanymi wielozadaniowcami okazuja
sie Holendrzy, najrzadziej deklarujacy zaangazowanie w kilka aktywnosci ,me-
dialnych” réwnoczesnie. W tym przypadku polichroniczno$¢ i monochronicz-
nos¢ nie sg raczej czynnikiem decydujagcym — mimo ze oba kraje zalicza sie do
kultur monochronicznych, sa one sytuowane na dwdch skrajnych koncach, jezeli
chodzi o wskaznik wielozadaniowo$ci wéréd ich mieszkahcow.

Zréznicowanie miedzykulturowe w obszarze medialnej wielozadaniowosci
stalo si¢ rowniez przedmiotem badan przeprowadzanych w 2013 r. przez Anasta-
sie Kononova w Rosji, Stanach Zjednoczonych i Kuwejcie. Badania ankietowe
objely 532 mlodych mieszkaficow wybranych panstw i dotyczyly zaréwno przy-
czyn, jak i skutkéw medialnej wielozadaniowosci. Okazalo sie, ze wskaznik me-
dia multitaskingu jest zblizony wér6d Amerykanéw i mieszkaficow Kuwejtu i jest
on w obu krajach zdecydowanie wyzszy niz w Rosji [Kononova, 2013]. Przyczyne
moze stanowic fakt, ze mieszkancy Rosji posiadajg mniejszy dostep do réznego
typu mediéw niz mieszkanicy USA czy Kuwejtu. Zdaniem Kononovej wynika to
prawdopodobnie z mniejszych zasobéw finansowych. Interesujacy jest rowniez
wniosek, ze pomimo podobnego angazowania sie Amerykanow i Kuwejtczykow
zaré6wno w media stare, jak i nowe, laczone w réznych konfiguracjach, zdecydo-
wana wiekszo$¢ uwagi badanych przyciagaja wciaz media tradycyjne, zajmujace
wieksza czes¢ czasu wolnego. Jak wczesniej wspomniano, Amerykanie wioda
prym jako zaawansowani wielozadaniowcy, ale mimo to sa osobami z najmniej-
szym wskaznikiem poszukiwania dodatkowych wrazen. ,Multitaskerami”, kto-
rzy najczesciej byli sklonni do wyszukiwania dodatkowych bodZcéw, okazali sie
Kuwejtczycy [Kononova, 2013].

Laura Bowman, Bradley Waite i Laura Levine [2014] poréwnali sktonno$¢ do
poszukiwania nowych bodzcéw wsréd amerykanskich i malezyjskich studentow.
Dzieki analizie porownawczej dowiedli, Ze studenci z obu krajéw, ktérzy podczas
uczenia sie czesto korzystaja z mediéow spotecznosciowych (Facebook, Twitter), sg
zdecydowanie bardziej impulsywni, a tym samym maja problemy z koncentracja
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i alokacja uwagi [Bowman, Waite, Levine, 2014]. Zaleznos¢ jest nastepujaca: wraz
ze wzrostem poziomu media multitaskingu roénie réwniez poziom rozproszenia
iniezdolnosci do skupienia sie na jednej czynnosci. Okazalo sie takze, ze wieloza-
daniowo$¢ mlodych mieszkancow Malezji czesciej dotyczy nowych medidow niz
ich tradycyjnych odpowiednikéw.

Eksperymenty Jonathona Kopecky’ego [2008] pozwolily zdefiniowaé dwa od-
mienne typy wielozadaniowosci: symultaniczny multitasking, prezentowany
przez Japonczykéw, oraz sekwencyjny multitasking, charakterystyczny dla miesz-
kancéw Stanéw Zjednoczonych [Kopecky, 2008]. Symultaniczno$¢ dziatan
Japoniczykéw, rozumiana jako korzystanie z wielu mediow w jednym czasie, jest
skorelowana z krétszym czasem reakcji na dane zadanie oraz mniejszymi koszta-
mi przelgczania uwagi miedzy kolejnymi zadaniami. Amerykandw cechuje multi-
tasking linearny, zwiazany z wiekszymi kosztami przechodzenia miedzy
kolejnymi zadaniami. Kopecky [2008] zauwaza réwniez, ze w przeciwienistwie do
analitycznego, sekwencyjnego stylu myslenia i dzialania Amerykanéw mieszkan-
cy Japonii wybieraja raczej holistyczne strategie wykonywania kilku zadan w jed-
nym czasie.

2. Pomiar medialnej wielozadaniowosci

Najczesciej stosowanym narzedziem do pomiaru medialnej wielozadaniowo-
Sci jest tzw. indeks multitaskingu (Media-multitasking index [Ophir, Nass, Wagner,
2009]). Kwestionariusz wymienia 12 rodzajéw mediow, np. telewizje, SMS, Inter-
net itp. Badany szacuje, jak wiele czasu (w godzinach) poswieca w tygodniu na
korzystanie z kazdego z nich. Jednoczesénie proszony jest o okreélenie, jak czesto,
korzystajac z niego, korzysta takze z innych mediéw na skali: ,zawsze”, ,czasa-
mi”, ,rzadko”, ,nigdy”. Dodatkowo, kazdemu okresleniu nadaje sie wartos¢ nu-
meryczng (np. dla ,zawsze” — 1, a dla ,czasami” — 0,67) i sumuje wartosci dla
kazdego z mediéw. Wartos¢ indeksu stanowi ponizsza formula, gdzie m, to zsu-
mowane wartosci wielozadaniowego korzystania z kazdego z 12 mediéw, h; —

liczba godzin poswiecona na korzystanie z danego medium, a 4, ,,, - liczba godzin

total
spedzona na korzystaniu ze wszystkich 12 rodzajéw mediéw. Calosciowy indeks
stanowi suma wynikéw liczonych na podstawie ponizszego wzoru dla wszyst-
kich rodzajéow mediéw:

11
MMI =), ";1
i=1

total

Kolejna propozycja to kwestionariusz czestoéci wielozadaniowosci (Multitas-
king frequency questionnaire [Srivastava, 2010]), skladajacy sie z 24 pytan: 14 pozycji
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odnosi sie do mediéw tradycyjnych (np. wydawnictw papierowych, telewizji,
radia), a 10 do Internetu (np. Facebook, przegladanie stron, korzystanie z poczty
elektronicznej). Badany okresla, jak czesto korzysta z r6znego rodzaju mediow
w tym samym czasie na skali Likerta (1-7), np. jak czesto oglada telewizje i korzy-
sta z Internetu jednocze$nie. Wynik uzyskuje sie po zsumowaniu wszystkich
oszacowan. Kwestionariusz ten stat sie inspiracjg do pracy badawczej. W pierw-
szym etapie adaptacji tego narzedzia jego pozycje wraz z instrukcjg zostaly
przettumaczone na jezyk polski, a calos¢ poddano procedurze ,back-translation”.
Nastepnie kwestionariusz umieszczono w internetowym narzedziu Qualitrics,
gdzie oprécz samego narzedzia znalazly sie pytania o charakterze demograficz-
nym: wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, uczelnia. W badaniu wziely udziat 64 oso-
by, a do analizy zakwalifikowano ostatecznie 45 osoéb (M = 23,47; SD = 5,47),
w tym 27 kobiet i 18 mezczyzn. Badane osoby byly studentami (n = 29) albo pra-
cownikami firm o réznych profilach dzialalnosci: przedsiebiorstw budowlanych
czy teatru czy tez prowadzacymi wlasna dziatalnos$é¢ gospodarcza, np. zwigzang
z projektowaniem stron www (1 = 16). Pozostatych 19 oséb nie wypelnito kwe-
stionariusza w calosci — braki danych stanowily ponad 50% udzielonych odpo-
wiedzi — dlatego pominieto je w dalszych analizach.

2.1. Wyniki

Rzetelnos¢ kwestionariusza skladajacego sie z 24 pytan policzono metoda alfa
Cronbacha. Cata skala okazala si¢ rzetelna na poziomie a = 0,85. Po wyselekcjo-
nowaniu 14 pozycji dotyczacych uzywania mediéow tradycyjnych oraz Internetu
rzetelno$¢ (media tradycyjne) byta na poziomie o = 0,84, a w przypadku 10 pozy-
¢ji dotyczacych korzystania z Internetu i r6znych aplikacji on-line (media on-line) —
o = 0,82. Skala jest rzetelna.

Przeprowadzono takze analize w zaleznosci od plci oséb badanych testem
t-Studenta dla grup niezaleznych. Wyniki okazaly sie istotne statystycznie — t(43)
= 2,048, p < 0,05. W grupie kobiet $rednia liczba punktéw uzyskanych na skali
medialnej wielozadaniowosci jest wyzsza (M = 96,48; SD = 19,42) niz w grupie
mezczyzn (M = 85,22; SD = 15,77), co oznacza, ze kobiety czesciej korzystaja z kilku
mediéw jednoczesnie niz mezczyzni. Jest to niezgodne z wczesniej prezentowa-
nymi wynikami badan pokazujgcymi, ze to mezczyzni s bardziej wielozadanio-
wi. Analizowano takze réznice miedzy kobietami i mezczyznami w poziomie
medialnej wielozadaniowosci w kontekscie mediéw tradycyjnych i mediow on-line.
Wyniki liczone testem t-Studenta dla grup niezaleznych pokazaly, ze kobiety
uzyskuja wyzsze wyniki w medialnej wielozadaniowosci, biorac pod uwage me-
dia tradycyjne (M = 53,00; SD = 13,38) niz mezczyzni (M = 44,00; SD = 12,46) —
t(43) = 2,271, p < 0,05. Podobna analiza przeprowadzona w kontekscie mediow
on-line nie wykazata zadnych réznic miedzypliciowych.
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Analizujac $rednia liczbe punktéw uzyskanych w pytaniach dotyczacych
taczenia aktywnosci w korzystaniu z mediéw tradycyjnych i mediéw on-line, osoby
badane uzyskuja srednio wieksza liczbe punktéw na skali medialnej wielozada-
niowosci w pytaniach dotyczacych mediow tradycyjnych (M = 49,40; SD = 13,63)
niz mediéw on-line (M = 42,58; SD = 9,89), co pokazala analiza testem t-Studenta
dla proéb zaleznych — t(44) = 3,11, p < 0,05.

Kolejna analiza dotyczyla wieku oséb badanych. Zostaly one podzielone
wedlug kwartyli. Wyniki poré6wnano w grupach do 20 lat (I kwartyl) i w grupie
powyzej 27 lat (ostatni kwartyl). Analiza testem t-Studenta okazala sie istotna na
granicy trendu statystycznego — t(27) = 2,012, p = 0,054. Osoby ponizej 20. roku
zycia charakteryzujq sie¢ wieksza medialng wielozadaniowoscia (M = 98,29; SD =
21,77) niz osoby powyzej 27. roku zycia (M = 84,73; SD = 13,91).

Podsumowanie

Zestawione w artykule wnioski, plynace z dotychczasowych studiéw do-
tyczacych ,media multitaskingu”, potwierdzaja teze, ze medialna wielozadanio-
wosc¢ jest uwarunkowana wieloma czynnikami psychospolecznymi. Zaréwno
ple¢, wiek, jak i miejsce zamieszkania sg istotnymi zmiennymi, réznicujgcymi jej
wystepowanie. Odwolujac sie do zaprezentowanej powyzej analizy danych, na-
lezy podkresli¢, ze kobiety cechuje wieksza zdolnoé¢ do multitaskingu, szczegdlnie
pod katem mediéw tradycyjnych. Co istotne, zwlaszcza w kontekscie wspodlczes-
nych rozwazan nad rolg pokolenia Y w strukturze obecnego rynku pracy, zauwa-
zy¢ mozna, ze osoby mlodsze (w opisanej powyzej analizie ponizej 20. roku zycia)
sq bardziej wielozadaniowe w obszarze nowych mediéw niz ich starsi koledzy.
Jak pokazuja wyniki badan, wéréd polskich uzytkownikéw weciaz przewaza
wielozadaniowo$¢ w odniesieniu do medidéw tradycyjnych (radio, prasa i telewi-
zja). Wnioski ptynace z badania pilotazowego wskazuja konieczno$é¢ rozszerzenia
zakresu badan, m.in. z uwzglednieniem bardziej zr6znicowanych grup wieko-
wych, co moze prowadzi¢ do uwypuklenia zaprezentowanych réznic.

Pojawiaja sie tez pytania o ekonomiczne i poznawcze konsekwencje multi-
taskingu. Czy medialna wielozadaniowo$¢ oznacza réwniez skuteczno$¢ podejmo-
wanych dzialan? Czy istnieja r6znice miedzy zdolnoscia do wielozadaniowosci
a koncowymi efektami zadan? Jezeli tak, to czy maja one przelozenie na gratyfika-
cje ekonomiczne, szczegdlnie w kontekscie obec- nych pracownikéw i pracodaw-
cOw? Ze wzgledu na niedostatek istniejacych narzedzi badawczych oraz badan
nad multitaskingiem, zwlaszcza na gruncie polskim, planowane sa kolejne préby
empirycznego ujecia tego zjawiska, a takze poszerzenia skali przyszlych przedsie-
wzie¢ badawczych.
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Szeroki obszar badawczy wiaze sie réwniez z miedzykulturowym charakte-
rem medialnej wielozadaniowosci. Skoro wielozadaniowo$¢ zwigzana z mediami
tradycyjnymi jest najczestsza w kulturach monochronicznych, a z nowymi me-
diami — w kulturach polichronicznych [Voorveld i in., 2014], pociaga to za soba nie
tylko potrzebe badania pordownawczego w obrebie r6znych panstw, ale tez grun-
towna analize innych zmiennych: poznawczych, emocjonalnych czy spotecz-
nych. Doskonalym uzupelnieniem wydaja sie badania o charakterze ekspery-
mentalnym, stanowiace kolejny etap podejmowanego projektu empirycznego,
ktére maja na celu zmierzenie zdolnosci do radzenia sobie z wieloma bodzZcami
medialnymi wéréd uzytkownikéw tychze mediéw, a takze okreslenie efektywno-
§ci wykonywanych przez nich zadan.
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