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POKOLENIE Z — PROBA DIAGNOZY

Jean M. Twenge: iGen. Dlaczego dzieciaki dorastajgce w sieci

sqg mniej zbuntowane, bardziej tolerancyjne, mniej szczesliwe

- i zupelnie nieprzygotowane do dorostosci: i co to oznacza dla nas
wszystkich, przel. Olga Dziedzic. Smak Stowa. Sopot 2019, s. 384.

Jean M. Twenge - psycholog z Uniwersytetu Stanowego w San Diego - przedmio-
tem swych badan uczynita iGeneration (generacje i - od internetu). Chodzi o osoby
urodzone po 1995 roku, najmiodsze aktualnie pokolenie dorostych. Synonimami
tego terminu s3 m.in. pokolenie/generacja Z lub C (od ang. connected - ciaglej obec-
noéci w sieci) i postmilenialsi. Zapewne z czasem pozostanie jedno, dominujace
okreélenie tego pokolenia. Badaczka pisze wprawdzie, Ze teoretyczne podstawy
i ustalenia dotyczace iGeneration dopiero si¢ ksztaltujg, ale jednoczesnie zaklada,
iz zakres tego pokolenia to mniej wiecej kilkanascie lat. Twenge przypuszcza, ze data
graniczna mieéci si¢ pomiedzy latami 2009-2015. Oznacza to, ze najmlodsi dzi$
uzytkownicy sieci beda juz nalezeli do innego, charakterystycznego pokolenia.

Postmilenialséw wyrodznia to, iz urodzili sie juz w czasach istnienia powszech-
nego dostepu do komputerdw, internetu i technologii mobilnych. Generacja i jest
pierwszg, ktdéra nie musiata si¢ uczy¢ korzystania z tych zdobyczy postepu mecha-
nicznie, ale wychowywala sie i socjalizowala w §rodowisku telefonéw komdrkowych,
ciagglego dostepu do sieci i mediéw spotecznosciowych.

Autorka ,,iGenu” badala przedstawicieli tego pokolenia w Stanach Zjednoczonych.
W swojej pracy postuzyla sie zar6wno metodami ilo§ciowymi (analiza ankiet
i sondazy), jak tez jakosciowymi (wywiady pogtebione z postmilenialsami). Na tej
podstawie wysnuta wnioski na temat tego, co te grupe charakteryzuje, nie tylko
w sensie psychologicznym i spolecznym, ale takze w zakresie praktyk zwigzanych
z uzytkowaniem mediéw.

Szczegolnie warta uwagi jest przyjeta metodologia, ktéra pozwolila wyelimino-
waé wiele btedow i pulapek, czyhajacych na badacza kolejnych generacji. Autorka
skupia sie miedzy innymi na tym, Ze badanie ankietowe przeprowadzane aktual-
nie na réznych pokoleniach, by je poréwna¢, nie pozwala wyodrebni¢ tego, co jest
réznica kulturowg, a co wynika z wieku respondentéw. Aby wnioski z badan Twenge
byly uprawnione, poréwnywata wyniki ankiet i sondazy dotyczacych iGeneration
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z wynikami ankiet i sondazy dotyczgcych innych generacji, gdy te byty w zblizo-
nym przedziale wiekowym. Autorka wykorzystata cztery Zrédla danych z wyni-
kami badan mtodziezy: Monitoring the Future i Youth Risk Behavior Surveillance
System (systematyczne, coroczne badania amerykanskich licealistéw), American
Freshman (systematyczne badanie studentéw pierwszych lat) oraz General Social
Survey (ogélna ankieta spoleczna badajaca osoby powyzej 18. roku zycia). Najstarsza
z ankiet (GSS) prowadzona jest od 1972 roku.

Jako uzupelnienie analizy poréwnawczej danych zastanych z ilo§ciowych badan
ankietowych badaczka wykorzystata wywiady poglebione z 23 przedstawicielami
pokolenia Z. Przeprowadzila takze wlasne ankiety wérdéd studentéw oraz mtodych
internautdéw (za pomoca kwestionariusza online).

Publikacja, poza wstepem i zakonczeniem, zawiera dziesie¢ rozdziatéw, z ktérych
dwa sg szczeg6lnie interesujgce dla medioznawcéw. W rozdziale ,,W internecie: czas
spedzany w sieci... i innych mediach” Twenge przytacza przede wszystkim dane
dotyczace uzytkowania smartfondéw oraz aktywnosci, do jakich iGeneration wyko-
rzystuje te urzadzenia. Z tego rozdzialu mozna miedzy innymi dowiedzie¢ sie, ile
czasu dziennie przedstawiciele pokolenia Z spedzaja na wysytaniu SMS-6w, surfo-
waniu po internecie, graniu czy aktywno$ci w mediach spotecznos$ciowych.

Autorka ze zdumieniem stwierdza, ze w analizowanych danych zastanych pytania
o social media pojawily sie dopiero w roku 2008, czyli z wyraznym opo6Znieniem.
Tymczasem z jej pracy jednoznacznie wynika, ze te zbagatelizowane media przy-
niosty powazne skutki dla calego pokolenia. Wptynely nie tylko na sposéb konsu-
mowania treci medialnych, ale zmienity takze praktyki czytelnicze, przeksztalcily
procesy poznawcze i skutkujg wieloma jednoznacznie negatywnymi zjawiskami.
Twenge opisuje tak powszechne kwestie, jak narastajgce problemy z czytaniem
ze zrozumieniem, uzaleznienie od internetu i social mediéw. Zwraca tez uwage
na mniej oczywiste zjawiska, w tym zaburzone postrzeganie wlasnego wizerunku,
w ekstremalnych przypadkach wigzgce sie z wykonywaniem operacji plastycznych,
by upodobni¢ sie w jak najwiekszym stopniu do swojej idealnej wersji, osiagnietej
za pomocg instagramowych filtréw, poprawiajacych zdjecia.

Kolejny rozdziat wart uwagi medioznawcy to ,,Wirtualni: jestem z tobg, ale
nie osobiscie”. Autorka opisuje w nim zycie online i offline pokolenia Z. Analiza
wyraznie dowodzi, ze iGeneration wiekszo$¢ swojego zycia spedza online, przed
réznymi ekranami, a wrecz preferuje kontakty zaposredniczone technologiami,
zwlaszcza mediami spotecznosciowymi. Rzadziej podejmuje aktywnosci poza
internetem. Widoczna jest nawet tendencja do powaznego ograniczenia rozméw
telefonicznych na rzecz komunikacji tekstowej i obrazkowej. Uzywanie urzadzen
elektronicznych wyraznie koreluje z niskim poczucia szczeécia i obnizeniem nastroju.
Postmilenialsi tracg takze stopniowo umiejetno$¢ komunikacji niezaposredniczo-
nej ekranami, coraz mniej komfortowo czuja sie offline. Z drugiej jednak strony,
naukowczyni wskazuje na powazne problemy z poczuciem bezpieczenstwa w sieci.
Osoby, ktore badata, wskazywaly na ciagly stres zwiazany z byciem caty czas online
oraz z konieczno$cig nieustajgcej kontroli wizerunku i komunikacji. Jednoczeénie
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przedstawiciele generacji i odczuwaja nieustajacy lek przed odcieciem od informacji
(FOMO - Fear of Missing Out), obawiaja sie, ze co§ waznego ich ominie.

Pozostate rozdzialy publikacji skupiaja sie przede wszystkim na psychospotecz-
nych aspektach funkcjonowania iGeneration. Autorka omawia wydluzajacy sie
proces dojrzewania i usamodzielniania sie tej grupy, ktéra wyraznie woli pozo-
stawa¢ w rodzinie generacyjnej. W jednym z rozdziatéw Twenge opisuje kwestie
zdrowia psychicznego postmilenialséw, zdecydowanie bardziej kruchego niz
u poprzednikéw. Prezentuje réwniez niezbyt entuzjastyczny stosunek pokolenia Z
do religii i duchowosci.

Czes¢ pracy badaczka po$wieca tez na kwestie zwigzane z autoizolacja tej grupy,
ktéra w poréwnaniu do wczeéniejszych pokolen zdecydowanie mniej wychodzi
z domu, spotyka si¢ towarzysko, uzywa alkoholu. Za to wazne jest dla niej poczucie
bezpieczenstwa i kontroli sytuacji, wiec nie podejmuje zbednego ryzyka. Przeklada
sie to réwniez na pozniejsze uzyskanie prawa jazdy lub w ogdle rezygnacje z takiej
mozliwosci, bo i tak kto$ starszy wozi przedstawicieli pokolenia Z. Twenge opisuje
tez nasilone reakcje iGeneration na sytuacje, ktore ich poprzednicy uznaliby
za normalne lub bfahe. Tymczasem najmlodsze pokolenie uznaje je za zagrazajace,
niebezpieczne i powodujace dyskomfort. Do takich sytuacji zalicza si¢ m.in. gra
w berka (w przypadku mlodszych przedstawicieli) oraz zaproszenie do uczelnianej
debaty kogos, kto prezentuje inne poglady niz sami studenci.

Autorka jasno przedstawia wyniki badan dowodzacych, ze pokolenie Z niechet-
nie angazuje si¢ w Zycie spoleczne czy polityczne, chociaz - gdy to potrzebne -
niesie pomoc na poziomie jednostkowym. Rzadko traktuje internet jako narzedzie,
ktére mozna wykorzysta¢ do obywatelskiej aktywnoséci. Jest tez mniej skore do
wplacania srodkow na cele charytatywne.

W rozdziale po$wigconym pracy autorka pisze, ze do zarabiania iGeneration
podchodzi bardzo praktycznie. Widoczny jest wzrost liczby tych, ktérzy - gdyby
tylko sytuacja na to pozwalala — porzuciliby prace. Pokolenie Z ma mniejsze aspi-
racje od poprzednikow, kariera nie jest juz dla nich tak istotna. Do$¢ ugruntowana
pozostaje $wiadomos¢, ze rynek pracy nie jest dla nich zbyt taskawy i ze nie majg
wielkich szans na dorobienie si¢ w takim zakresie, jak mogli to zrobi¢ ich rodzice.
Zar6éwno pieniadze, jak i dobra materialne nie wydaja sie przedstawicielom tej
generacji zbyt istotne. Postmilenialsi wyraznie do$§wiadczaja kryzysu, czesto zdoby-
cie wyksztalcenia wigze sie dla nich zaciagnieciem powaznego dlugu. Dlatego przy
wyborze studiéw réwniez postepuja pragmatycznie, tak by méc zarabiad, a nieko-
niecznie si¢ realizowac.

W rozdziale po$wieconym seksualnoséci, malzenstwu i rodzinie autorka stawia
teze, ze pokolenie Z to ,,generacja porno”, ktorej seks z drugg osobg i zwigzki roman-
tyczne czesto zastepuje sieciowa pornografia i do§¢ powierzchowne relacje online.
Sama przyznaje jednak, Ze trudno bezsprzecznie te teze udowodni¢. Podaje tez
inne potencjalne przyczyny ograniczonych kontaktéw seksualnych i nietrwatych
zwigzkoéw. Jako jedna z nich przywotuje korzystanie z aplikacji takich jak Tinder,
ktore narzucajg bardzo powierzchowne relacje, oparte na pojedynczych, rozcza-
rowujacych spotkaniach aranzowanych tylko dla seksu. Generacja Z nie skupia si¢
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takze na planach matzenskich i dzieciach, ten aspekt jest przez jej przedstawicieli
przesuwany w nieokre$long przysztos¢.

Twenge w cze¢éci poswieconej problematyce mniejszo$ci, w tym LGBT, gender
i rasom, okresla iGeneration jako pokolenie bardzo inkluzyjne, dla ktérego kwestie
takie jak orientacja seksualna, pte¢ kulturowa czy tez kolor skdry sa niezbyt istotne,
a nawet przezroczyste. To, co rozpalalo wczesniejsze pokolenia i wywotywalo dysku-
sje, dla pokolenia Z wydaje si¢ obojetne. Autorka stawia jednak teze, ze postmile-
nialsi wcale nie sg pierwszym pokoleniem, dla ktérego odmiennoé¢ jest normalna
i w caloéci zaakceptowana. Naukowczyni zaklada raczej, ze problem jest przemil-
czany, bo w tej grupie si¢ 0 nim nie rozmawia z obawy przed naruszeniem komfortu.

Autorka zamyka swoja publikacje rozwazaniami o iGeneration i polityce. To poko-
lenie interesuje si¢ gléwnie politykami niezaleznymi i jest to bardzo wyrazna
tendencja. Rozczarowali ich zaréwno demokraci, jak i republikanie, w ogole majg
powazny problem z zaufaniem politykom, dlatego atrakcyjni sg dla nich nowi
gracze, naturalni i bezkompromisowi. Jak pisze Twenge, w Donaldzie Trumpie
atrakcyjne dla pokolenia Z bylo to, ze méwi on, co chce. Jednoczeénie ta genera-
cja nie jest zainteresowana §wiadoma obecnoscig w Zyciu politycznym, niechetnie
szuka informacji na ten temat i partycypuje np. w wyborach, wiecach politycznych
czy debatach.

»1Gen” to ksigzka petna warto$ciowych danych, napisana prostym, raczej popu-
larnonaukowym jezykiem. Zawiera wiele czytelnych wykreséw. Jedynym manka-
mentem polskiego wydania jest to, ze nie ma w nim anekséw, o ktérych jest mowa
w teksécie. Zabraktlo jasnej informacji, Ze dane te mozna pobra¢ za darmo ze strony
wydawnictwa. W tym bardzo interesujacym suplemencie do publikacji znalazto si¢
blisko siedemdziesigt dodatkowych stron zapelnionych pogtebionymi analizami
zilustrowanymi bardzo dobrej jako$ci wykresami.

Publikacja Twenge to bardzo ciekawe opracowanie, z rzetelng metodologia, przy-
noszace kompleksowy obraz amerykanskich postmilenialséw. Ksiazka z pewnoscig
jest warto$ciows, a przy tym do$¢ lekka, lekturg dla medioznawcow i wszystkich,
ktérzy w jakim$ aspekcie zajmuja sie¢ w swojej pracy naukowej pokoleniem Z i jego
praktykami.
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