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ABSTRACT
Is Paywall Really A “To Be or Not To Be” Question for Daily Press Publishers?

The article is an attempt to systematize the term “paywall” in the light of research presented
mainly in foreign publications, scientific journals in particular, also specialist magazines
and popular public studies. Due to the lack of such publications in Poland, the author’s aim
is to partially fill this gap. Additional objective was to carry out an overview of practical
forms of introducing different ways of payments/subscriptions for the online content featured
by the publishers. The author is making an effort to meet the expectations of both academics
and practitioners seeking for synthetic studies on the subject.
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Wistep

Od kilku lat stowo ,,paywall™ nie schodzi z ust wydawcow prasy na calym $wie-
cie. Rok 2013 zostal nawet przez wielu medioznawcéw obwotany rokiem paywalla.
Swiatowe Stowarzyszenie Wydawcéw Prasy (WAN-IFRA) w grudniu 2013 roku
zorganizowalo Dzien Innowacji po$wiecony technologicznym sposobom skutecz-
nego wdrazania paywalli. W maju tegoz roku wyszukiwarka Google po wpisaniu
terminu newspaper paywall wskazala 621 tysiecy rezultatow, jednak - jak wspo-
mina autorka badan nad tym zjawiskiem — wyszukiwarka publikacji naukowych

1 Jako Ze termin jest od dtuzszego czasu w powszechnym uzytku zaréwno medioznawcéw, jak
i praktykow dziennikarstwa, bedzie réwniez stosowany w tym artykule; nieco dalej takze
precyzyjnie zdefiniowany.
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Google Scholar pokazata tylko 820 wynikéw (Myllylahti 2014, s. 179). Byto wiec
oczywistym, ze §wiat nauki ma sporo do nadrobienia. W chwili tworzenia niniej-
szego opracowania obie cyfry sg znacznie wyzsze, odpowiednio 1,85 mln i 2,9 tys.
(a w przypadku uzycia liczby mnogiej: 2,42 mln i 8,15 tys.). Bez watpliwo$ci mozna
stwierdzi¢, ze problematyka wprowadzania optat za dostep do tresci umieszczanych
w internecie (czemu z grubsza odpowiada termin ,,paywall”) w ciggu ostatnich kilku
lat byta istotna zaréwno dla wydawcéw prasy i czytelnikdw, jak i badaczy medidw.

Niniejsza publikacja ma wypelni¢ istotng luke w opracowaniach poswieconych
zagadnieniu paywalla, w szczegdlnoéci na polskim rynku medioznawczym. Jedna
z gléwnych hipotez badawczych jest kluczowe zaréwno dla prasoznawcow, jak
i wydawcow prasy w Polsce pytanie, czy wypracowano juz w Europie i poza nig
efektywne rozwigzania w zakresie pobierania opfat za tresci informacyjne w inter-
necie oraz czy polski rynek wydawniczy korzysta z tych rozwigzan.

Problem odptatnosci za udostepnianie w sieci treéci informacyjnych i publicy-
stycznych pojawiat sie juz wielokrotnie, ale nasilit sie tuz po kryzysie ekonomicznym
w 2008 roku. Wydawnictwa, ktore coraz mocniej odczuwaly staty odptyw czytelnikow
wydan drukowanych, zostaly dodatkowo dotkniete powaznymi cigciami finanso-
wymi ze strony reklamodawcéw szukajacych oszczednoéci w czasach dekoniunktury.
Andrea Carson powoluje sie na dane, z ktérych wynika, ze w ciggu 20 lat (1990-2010)
w Stanach Zjednoczonych zamknieto 11 procent dziennikéw prasowych?, a sprze-
daz gazet codziennych przypadajaca na tysigc mieszkancéw w okresie 1980-2007
spadla niemal o polowe (Carson 2015, s. 1023). Co oczywiste, konsekwencja byty
takze zwolnienia w redakcjach. Pickard i Williams odnotowuja, Ze w ciagu czterech
lat (2006-2010) zatrudnienie w amerykanskich gazetach spadlo z 55 000 do okoto
41 600 pracownikoéw (2014, s. 198). I cho¢ australijski rynek prasowy uniknat
recesji gospodarczej, to jednak wydawnictwa odczuly spadek wpltywéw z reklam
- podkresla Carson. Polske réwniez kryzys ominal, niemniej skutki zahamowania
$wiatowej i europejskiej koniunktury byty wyrazne. Doé¢ powiedziel, ze w ciggu
dekady 2005-2015 najwiekszy dziennik opiniotwdrczy, Gazeta Wyborcza, zanoto-
wal 63% spadku $redniej sprzedazy (Kurdupski 2015). W tym czasie zatrudnienie
w Agorze zmniejszylo si¢ o blisko 20%, z 3626 do 3031 0s6b3.

Zrédlem problemu z wprowadzeniem w zycie platnych treéci w sieci, czy - jak
go nazywaja niektérzy medioznawcy - grzechem pierworodnym, byt nie do konica
sprecyzowany moment w historii rozwoju internetu w potowie lat 90., kiedy
to zdaniem Aresse’a (2016, s. 1053):

Internet po wielu latach technologicznego rozwoju stat si¢ dostepny dla sporej
cze$ci populacji i gdy zostaly na to przeznaczone duze sumy pieniedzy. Byt
to czas, w ktérym wiekszo$¢ mediow musiala zdecydowad, czy zawarto$¢ ich stron

2 Pickard i Williams podajg za Edmondsem, Ze w okresie 1990-2009 byto to 14%, z 1611
do 1387 tytuléw (2014, s. 196).

3 Biorgc pod uwage okres najwyzszego i najnizszego poziomu zatrudnienia (2003 i 2018),
uzyskaliby$my ponad 25-procentowy spadek. Zob.: opis spétki na stronie money.pl/gielda.
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internetowych bedzie miata charakter mniej lub bardziej bezptatny. Ostatecznie

przewazyla ta druga opcja?.

Nieche¢ do placenia za tresci online Manuel Goyanes tlumaczy jednak nie tylko
popetnieniem przez wigkszo$¢ wydawcéw wspomnianego grzechu pierworodnego,
ale takze - szerzej - ekspansji kultury darmowosci oraz niewielkiej warto$ci newsow
udostepnianych w sieci (2014, s. 743). W efekcie przez nastepne kilkana$cie lat
bardzo trudno bylo ten trend odwréci¢. Potwierdzaja to dane z cyfrowych rapor-
téw Reutersa. W 2013 roku na 9 badanych krajéw procent respondentéw, ktérzy
w poprzednim roku zaptacili za cyfrowe treéci informacyjne, wynidst $rednio
14,4 (najmniej w Wielkiej Brytanii — 9%, najwigcej w zurbanizowanej czesci Brazylii

- 24%) (Newman, Levy 2013). W kolejnym roku $rednia ta wyniosta 11,3% (Newman,
Levy 2014), a w 2015 zaledwie 10,2% (Newman, Levy, Nielsen 2015).

W kolejnych latach liczba krajéw branych pod uwage znaczaco wzrosta, trudno
zatem bezpos$rednio zestawiaé te dane z poprzednimi. Niemniej odzwierciedlaty
one pewien europejski, a nawet §wiatowy trend. Na 23 panstwa procent 0oséb dekla-
rujacych ptatny dostep do newsowych tresci online §rednia wyniosta 10,2%, czyli
doktadnie tyle samo, co w poprzednim roku (Newman i in. 2016). Réznice miedzy
krajami okazaly sie jednak znaczace, najnizszy odsetek ptacacych byt w Czechach,
Austrii, Grecji i Wielkiej Brytanii (7%), najwyzszy w Norwegii (27%). Z istotnym
wzrostem mieliémy do czynienia w 2017 roku. Na 36 badanych krajéw $rednia
warto$¢ wyniosta 13%. Autorzy tego raportu dokonali takze rozbicia na ptatnosci
jednorazowe i ciggte. Tylko w kilku panstwach stale ptacenie za dostep do newséw
online istotnie przewyzszalo platnoé¢ dorazng; byly to m.in.: Dania, Szwecja
i Norwegia (Newman i in. 2017). To chyba najlepiej dowodzi, ze odbiorcy wcigz
jeszcze zachowywali sie tak, jakby testowali ustuge ptatnego dostepu do cyfrowego
kontentu, a nie uznawali jg za co$ naturalnego.

Ostatni raport Reutersa (Newman i in. 2018) wskazuje jednak na pozytywna
tendencje: nie do$¢, ze na 37 analizowanych krajow srednia osob ptacacych za dostep
do tresci informacyjnych w sieci wyniosta okoto 14%, to w oémiu z nich nastapit
wzrost w stosunku do wyniku z poprzedniego roku. W przypadku trzech pierw-
szych krajow w rankingu byt on do$¢ znaczacy: Norwegia o 4% (do 30), Szwecja
0 6% (do 26), Australia o 7% (do 20). Kolejne lata pokaza, czy jest to juz trwaly kurs.

Pomyst paywalla powrdcit ze zdwojong mocg we wspomnianym okresie §wia-
towego kryzysu, ale trudno mowi¢ o jakimkolwiek staltym trendzie. Spogladajac
na rynek amerykanski, ktéry bodaj jako pierwszy rozpoczal batalie o wprowa-
dzanie oplat za tresci newsowe, warto odnotowac, ze w 2012 roku na okoto 1400
dziennikéw prasowych ponad 500 zdecydowato sie na wprowadzenie paywalli
(Edmonds 2014). Tymczasem w 2016 roku wéréd najwiekszych amerykanskich
dziennikéw (o nakfadzie ponad 50 tys. egzemplarzy) blisko 80% stosowalo jaki$
rodzaj paywalla (Lichterman 2016). Jak zaznaczajg autorzy jednego z ostatnich
opracowan (Papadopoulos, Snyder, Livshits 2019, s. 1):

4 Wszystkie ttumaczenia w artykule pochodzg od autora.
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Sprzedawanie subskrypcji, niegdy$ passé, ostatnio znéw stato si¢ popularne.
Spadajace wplywy z reklam cyfrowych oraz wzrost liczby falszywych reklam sklo-
nily wydawcéw do zamknigcia swoich treéci za paywallami, tym samym pozba-

wiajac don dostepu niezarejestrowanych uzytkownikéow.

Falowo$¢ czy tez zmiennoé¢ opisywanego zjawiska zaréwno medioznawcy, jak
i obserwatorzy infosfery podsumowujg podobnie. ,,Jak na razie, jesli mowa o cyfro-
wych subskrypcjach, znaczna czgs¢ przemystu gazet codziennych weigz wydaje sie
eksperymentowac” — puentuje swdj raport dla Columbia Journalism Review Ariel
Stulberg (2017).

Usystematyzowanie pojecia, typologia

Zaskakujacym moze by¢ fakt, ze cho¢ od pierwszego zastosowania paywalla
w mediach mija juz ponad dwadzie$cia lat, termin ten przez dlugi czas w ogole nie
byt obecny w encyklopediach i stownikach (zaréwno polskich, jak i angielskich).
By¢ moze wynika to z do§¢ poprawnego potocznego rozumienia tego leksemu. O ile
jego nieobecnos¢ w encyklopedii mediéw masowych z konica XX wieku wydaje
sie zrozumiala (Skrzypczak 1999), o tyle juz ,,Stownik terminologii medialne;j”
z 2006 roku moéglby taka informacje zawieraé (Pisarek 2006). Terminu ,,paywall”
nie znajdziemy takze w ,Wielkim stowniku angielsko-polskim” z 2002 roku czy
w jednym z ostatnich drukowanych wydan stownika Oxfordu (,,Oxford Advanced
Learner’s Dictionary” 2010). Zjawisku temu nie po$wiecaja uwagi nawet autorzy
syntezy medioznawczej Routledge’a (Stuart 2010).

Zdecydowanie lepiej pod tym wzgledem wypadaja Zrédla internetowe, aktualizo-
wane na biezgco. ,,Stownik jezyka polskiego” online definiuje paywall jako ,,zabez-
pieczenie ograniczajgce dostepnos¢ treéci w serwisie internetowym”. W podobnym
duchu termin ten przyblizaja internetowe wersje renomowanych stownikéw jezyka
angielskiego. Cambridge podaje, ze paywall to ,,program, ktéry powstrzymuje
tych, ktorzy nie zaptacili subskrypcji, przed korzystaniem ze strony internetowej”
(Cambridge Dictionary). Oxford z kolei okresla paywall jako ,takie zabezpieczenie
strony internetowej, ktére umozliwia do niej dostep tylko uzytkownikom, ktérzy
oplacili subskrypcje” (English Oxford Living Dictionaries). Merriam-Webster
nie do$¢, ze doprecyzowuje termin, to jeszcze podaje jego pierwsze znane uzycie
w podanym rozumieniu. Wedtug tego zrddla, paywall to ,,system, ktéry uniemozli-
wia uzytkownikom sieci bez optaconej subskrypcji dostep do pewnych tresci inter-
netowych” (Merriam-Webster Dictionary). Zdaniem autoréw opracowujgcych ten
termin, w tym znaczeniu zostal on uzyty po raz pierwszy w 2004 roku. Tyle tylko,
ze sam paywall byl juz stosowany w Ameryce od blisko dekady.

W naukowych opracowaniach definicje znaczaco nie odbiegaja od tego, co zostalo
napisane powyzej. Pickard i Williams wskazujg na delimitywny charakter paywalla,
twierdzgc, ze ,,dziata on jak bariera miedzy uzytkownikiem internetu a tresciami,
ktoére organizacja medialna zamieszcza online” (2014, s. 195). Ananny i Bighash
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dodajg, ze dostep ten owe organizacje ,,dajg tym, ktoérzy uiszczajg jednorazowy
lub stalg optate” (2016, s. 3362). Sjovaag nieznacznie przesuwa akcent, definiujac
paywall jako ,,cyfrowy mechanizm, ktéry oddziela platng od bezptatnej zawartoéé
na stronie internetowe;j” (2016, s. 306). Pelniejszy opis podaja Papadopoulos, Snyder
i Livshits, rozumiejacy pod opisywanym terminem ,,rdzne strategie odgradzania
dostepu do kontentu, o ile uzytkownicy za niego nie zaptacg, zwykle po umozli-
wieniu zobaczenia cze$ci zawartoéci za darmo” (2019, s. 2).

Wiekszo$¢ medioznawcow i wydawcodw wyrdznia paywall twardy (hard) i migkki
(soff). O ile jednak w definiowaniu tego pierwszego istnieje niemal petna zgodno$¢,
ze polega on na platnym dostepie do catlej treéci, o tyle w wyodrebnianiu i nazywa-
niu miekkich paywalli zarysowuja si¢ pewne rdznice. Pickard i Williams proponuja
podzial na paywall twardy, miekki i metryczny, czyli zaktadajacy udostepnianie
konkretnej liczby artykutéw bez koniecznosci ponoszenia optat (2014). Papadopoulos
i wspdtautorzy utozsamiajg miekki z metrycznym, zapewne ze wzgledu na rosnacg
popularnoé¢ tego ostatniego rozwiagzania. Myllylahti, oprdcz juz wymienionych,
wyroéznia jeszcze kategorie freemium (kombinacja stow: free 1 premium), zaktadajaca,
ze cze$¢ zawartosci jest bezplatna, a za niektore tre$ci wyzszej jakoéci pobierane
s oplaty (2014). Carson proponuje (2015), by freemium nazywaé modelem szlachet-
nym lub przepuszczajacym (dostownie: przeciekajacym), a Arrese dodaje jeszcze
synonim - porowaty (2016). Ta nomenklaturowa nieszczelno$¢ moze wskazywac
dzialanie nieintencjonalne, jednak praktyka pokazuje, ze wydawcy z pelng §wiado-
moécig uzywajg tych rozwigzan, dajac odbiorcom szanse na nieodplatne zapoznanie
sie z ich kontentem udostepnianym w sieci. Cze¢sto postuguja sie tez potocznym
okresleniem ,,bocznych drzwi”, przez ktére dopuszczajg czytelnikow do czeéci swoich
zasobdw internetowych. Dzierzynska-Mielczarek ttumaczy to w doé¢ jednoznaczny
sposob: ,Wprowadzanie tzw. paywalla wigze si¢ na ogét ze zmniejszeniem ruchu
na stronach, a tym samym spadkiem wplywoéw za reklame, wigc systemy blokujace
bezplatny dostep nigdy nie sg szczelne” (2016, s. 417).

Prébujac usystematyzowaé zakres i stosowanie poszczegdlnych nazw paywalli,
warto uwzglednié¢ kryterium jako$ciowe i ilo$ciowe zaproponowane przez Helle
Sjevaag (2016). Nie zmienia ono faktu, ze treéci dostepne wylacznie za oplata beda
kojarzone z twardym paywallem, natomiast w zalezno$ci od tego, czy w udostep-
nianiu istotna bedzie liczba bezptatnych newséw, czy ich jako$¢ (czesto takze dzie-
dzina lub tematyka), bedziemy odpowiednio stosowaé nazwy: paywall metryczny
i freemium/nieszczelny/przepuszczajacy.

Poczynione rozwazania typologiczne, jakkolwiek malo specjalistyczne, to jednak
dla przecietnego uzytkownika gazety czy portalu mogtyby sie okazaé nieczytelne
lub wrecz niezrozumiale. Dlatego z takim zainteresowaniem wydawcy przygladali
sie kilka lat temu pomystowi kolorowego paywalla wprowadzonego przez kana-
dyjski dziennik The Globe and Mail. Polegal on na tym, ze w zalezno$ci od rodzaju
treéci byly one oznaczane réznymi kolorami. I tak darmowe newsy na zielono
(np. informacje o pogodzie i horoskopy), na z6tto dostepnych bylo 10 artykutéw
w ramach paywalla metrycznego; kolorem niebieskim oznaczano niszowy kontent
(freemiumy), a kolor czerwony zarezerwowano dla tre$ci oferowanych wylacznie
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placacym za nie prenumeratorom (Marshall 2013). Cho¢ po kolorowym paywallu
dzi$ $ladu nie wida¢, to wydawca oznacza platng zawarto$¢ charakterystycznym
symbolem przedstawiajacym kluczyk, ktory jest czytelny dla kazdego uzytkownika.

Paywall za granicg

Nie jest mozliwe w tak krétkim opracowaniu dokonanie przegladu osiggnieé
zagranicznych wydawcéw w zakresie ustanawiania paywalli. Bedzie to zatem
raczej préba odnotowania kluczowych wydarzen i najistotniejszych zastosowan
w zakresie wprowadzania oplat za tre$ci informacyjne produkowane przez redakcje
prasowe i zamieszczane w internecie. Oczy wiekszoéci prasowych potentatéw zwro-
cone s3 od lat w kierunku Stanéw Zjednoczonych, co jest dos¢ oczywiste z kilku
powodéw. Po pierwsze, to jeden z najwigkszych rynkéw medialnych na $wiecie.
Po drugie, siedziba gigantéw internetowych takich jak Facebook i Google, a wresz-
cie kolebka wielu innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie szeroko rozumianych
technologii.

Z pierwszymi prébami pobierania oplat za tre$ci udostgpniane w internecie
mieli$my do czynienia w polowie lat 90. ubieglego stulecia. Jak odnotowuje Arrese,
pionierem byla amerykanska redakcja San Jose Mercury News, ktora z koicem
1994 roku zaproponowata platne tre$ci online. W nastepnym roku w Stanach funkcjo-
nowalo okoto 30 elektronicznych wersji gazet dostepnych w internecie, z ktérych
wiekszoé¢ oferowalta miesieczng subskrypcje wahajaca si¢ miedzy 5 a 12 dolaréw
(Arrese 2016, s. 1053). Jednak kamieniem milowym we wprowadzaniu odptatno-
$ci za dostep do tresci zamieszczanych w sieci bylto zastosowanie jej przez jeden
z najbardziej znanych dziennikéw na $wiecie — The Wall Street Journal we wrzeéniu
1996 roku. Jak wspomina Dan Steinbock, w ciggu miesigca gazecie udato si¢ pozy-
ska¢ 30 tysiecy prenumeratoréw (2000, s. 184). Warto jednak doda¢, ze w ciggu
kilku lat poprzedzajacych wdrozenie paywalla redakcja zbudowala interaktywna
spolecznoé¢ w sieci, z ktoérej rekrutowali si¢ przyszli subskrybenci. Po wprowa-
dzeniu odptatnosci za dostep do zawarto$ci serwisu odnotowano powazny spadek
liczby zarejestrowanych uzytkownikéw; z grona 653 tysiecy w styczniu 1997 roku
pozostato raptem 70 tysiecy. Jesienig kolejnego roku liczba subskrybentéw wzrosta
do 250 tysiecy, z czego jedna trzecia prenumerowata takze wydanie drukowane,
a dwie trzecie wylacznie dostep do tresci w internecie. Na przelomie wiekow
ta Iaczna liczba uzytkownikdéw siegneta 438 tysiecy (Steinbock 2000, s. 186 i nast.).

Konkurenci, zacheceni sukcesem WSJ, takze podjeli proby monetyzacji tresci
w internecie. Wydawca hiszpanskiego dziennika EI Pais pod koniec 2002 roku
zamknal kontent online za paywallem, umozliwiajac dostep jedynie prenumera-
torom wydan drukowanych lub nowym subskrybentom, ktérzy zostali zmuszeni
do ponoszenia statej optaty abonamentowej. Po dwu i pét roku dziennik miat
45 tysiecy uzytkownikéw, co zdaniem zarzadzajacych tytutem byto liczbg niewy-
starczajacg i w czerwcu 2005 roku eksperyment z hardwallem zostal zakoniczony
(Arrese 2016, s. 2057). Podobny los spotkal twardy paywall The New York Timesa,
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ktory po dwoch latach dziatalnoéci, mimo zgromadzenia 300 tysiecy subskryben-
téw, takze zostal zamkniety. Po tej nauczce wiasciciele NYT na ponad trzy lata
powrdcili do idei darmowego udostepniania treéci w internecie. Okres ten Pickard
i Williams nieco zlo$liwie nazywajg czasem odkupienia za zbyt pochopne wpro-
wadzenie przez wydawcdw oplat na swoich stronach internetowych (2014, s. 201).

Przelomowy okazal si¢ projekt dziennika ekonomicznego Financial Times. Polegal
on na tym, ze uzytkownicy internetowi w pazdzierniku 2007 roku otrzymali dostep
do okreslonej liczby artykutéw miesiecznie za darmo, a za kolejne musieli juz placié.
W ten sposéb narodzil si¢ jeden z najpopularniejszych paywalli - metryczny (Filloux
2011). Poczatkowo redakcja oferowata az 30 bezptatnych artykutéw, pozniej jednak
liczba ta spadla do 20, a potem prawdopodobnie do magicznej (bo najczesciej
uzywanej wartosci przez wigkszo$¢ wydawcow) dziesiatki. Tym $ladem podazyt
wspomniany juz wczeéniej NYT, ktdry po fiasku z hardwallem w marcu 2011 roku
zaczal udostepniac 20 artykutéw miesiecznie, a w kwietniu kolejnego roku juz tylko
dziesig¢ (Myllylahti 2014, s. 183).

Przetom roku 2012 i 2013 przynidst pewne ozywienie na rynku medialnym.
Z jednej strony bylo one spowodowane poprawiajacg si¢ sytuacja makroekono-
miczng, odbiciem po $wiatowym kryzysie 2008 roku. Z drugiej, wydawnictwa
bazujgce na segmencie prasowym zrozumialy, ze przy tak szybkim i trwalym
odplywie czytelnikéw od wydan drukowanych nie ma juz odwrotu od monetyza-
cji produkcji swoich newsroomoéw w internecie. Kluczowym problemem stalo si¢
ustalenie proporcji miedzy kontentem ogdlnodostepnym a platnym. Zamykanie
gazet za hardwallami - poza nielicznymi wyjatkami - zarzucono, bo natychmiast
dramatycznie spadata liczba internetowych prenumeratoréw. Najczesciej przy-
wolywanym przykladem tego byly flagowe brytyjskie tytuly prasowe Ruperta
Murdocha: The Times i The Sunday Times. Po wprowadzeniu paywalli odnotowaty
90-procentowy spadek ruchu na swoich stronach internetowch (Moody 2013). Chiou
i Tucker (2013) w swoim studium nad paywallami ponadto stwierdzili, ze wérod
odbiorcéw w wieku 18-24 lat odptyw ten moégt dochodzi¢ nawet do 99%. Na to nie
mogty sobie pozwoli¢ nawet najwicksze redakgje.

W obieraniu najbardziej optacalnej strategii pomocne sg dane dotyczgce
wplywdw ze sprzedazy wydan drukowanych i zamieszczanych w nich reklam
w stosunku do dochodéw z reklamy internetowej. O ile w szacunkach za rok 2011
autorzy kilku opracowan, powotlujacy sie na rézne dane i raporty, byli doé¢ zgodni,
ze na jednego dolara zarobionego z reklamy w internecie przypadala strata okoto
siedmiu dolaréw w druku (Carson 2015; Goyanes 2014; Myllylahti 2014), o tyle
w estymacjach za kolejny rok wida¢ spore rozbieznosci. Goyanes, powolujac sie
na Pew Research Center, podaje proporcje 1:11, Pickard i Williams (2014) pisza
o stosunku 1 do 16, a Carson nawet 1 do 25. Cz¢$ciowa wine za taki stan rzeczy
ponoszg internetowi giganci. Zdaniem Petera Prestona zdecydowana cze$¢ rosng-
cych gwaltownie wplywow z reklamy cyfrowej w Wielkiej Brytanii nie trafia tam,
gdzie powinna, czyli do wydawcéw. Z blisko 13-procentowego wzrostu za rok
2017 ,jakie$ 90% laduje prosto w kieszeniach Facebooka i Googla” (Preston 2016).
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Wedlug szacunkéw eMarketera w 2017 roku 63,1% zyskow z reklamy internetowej
w USA trafilo do wspomnianej pary amerykanskich gigantow (eMarketer 2017).

Podobne dane mozna zaobserwowa¢ na polskim rynku. Z raportu IAB Polska
i PwC wynika, ze z blisko 4,5 mld ztotych wplywéw z reklamy cyfrowej ponad
polowa trafita do wspomnianych firm (IAB/PwC 2019). Warto przy tym odnotowac,
ze gdy mowi sie o wplywach z reklamy internetowej, nie do konca wiadomo, czy
wydawcy uwzgledniaja w tym zyski osiggniete dzieki paywallom. Biorgc pod uwage
spora dysproporcje miedzy ceng reklamy w wydaniu internetowym i papierowym,
nie dziwi pomyst niektérych wydawcéw, by zacheca¢ internautéw do prenumeraty
wersji drukowanej, wraz z ktérg uzytkownik uzyskuje takze dostep do zasobow
online. Trick polega na tym, ze takiego odbiorce zalicza si¢ przede wszystkim
do subskrybentéw papierowej gazety, a tym samym czytelnikéw reklam wydania
tradycyjnego, z ktorych dochdd jest wielokrotnie wyzszy niz w sieci (Rosen 2011).

Pytanie, ktore od blisko dekady zadaje sobie coraz wigcej wydawcow, dotyczy
kwestii, za jakie tre$ci produkowane przez dzienniki prasowe czytelnicy sa sklonni
placi¢ oraz jakie czynniki i opinie wptywaja na ich decyzje o ptatnej subskrypciji.
Goyanes stusznie zauwaza, ze ,zrozumienie tych opinii i czynnikéw pomogloby
organizacji medialnej w oszacowaniu i przewidywaniu zachowan jej internetowych
klientéw. A co za tym idzie, mogloby takze pomé6c w wyborze odpowiedniego
modelu biznesowego i zaprojektowaniu wlasciwej metody generowania reklam
dla tych uzytkownikéw” (2014, s. 746). Arianna Huffington, zalozycielka stynnej
witryny newsowej The Huffington Post, podczas wspolnej debaty nad przysztoscia
dziennikarstwa zorganizowanej w ramach Monaco Media Forum w listopadzie
2009 roku, prowadzonej wspdlnie z Mathiasem Dopfnerem, dyrektorem gene-
ralnym Axel Springer, skonkludowala, ze ,,0 ile nie oferujemy pornografii, szcze-
golnie dziwacznej pornografii, albo wyspecjalizowanej informacji o finansach,
nie odniesiemy sukcesu umieszczajac nasze treéci za paywallami” (Piegsa 2009).
Opinie te wyrazata jeszcze przy innych okazjach, trafiajac do opracowan nauko-
wych, a nawet monografii®.

Mimo iz poglad ten wydaje si¢ do$¢ kontrowersyjny, to przynajmniej w czesci
zostal potwierdzony przez medioznawcéw. Goyanes, powolujac sie na opracowania
kilku réznych autoréw, wymienia trzy gtéwne czynniki, dzieki ktérym czytelnicy
sg sklonni do placenia za newsy w internecie: kontent musi by¢ wysoce wyspe-
cjalizowany, ekskluzywny i bardzo lokalny (2014, s. 743). Do innych ciekawych
wnioskéw doszta Helle Sjovaag (2016), analizujac aktywno$¢ internetows trzech
norweskich dziennikéw przed i po ustanowieniu paywalli. Okazalo sig, ze do opla-
calnych treéci, ktére mozna zamkna¢ za paywallami, nalezg artykuly powszech-
nie nazywane jako hard news, w tym przede wszystkim polityka i ekonomia.
Zaskakujacym z kolei byla strategia polegajaca na darmowym udostepnianiu
wiadomosci ze sportu. Wydawcy ttumaczyli ja tym, ze na dos¢ konkurencyjnym
rynku czytelnicy z tatwo$cig znalezliby te treéci za darmo gdzie indziej. Tego typu
badania jasno dowodzg, ze wydawcy inwestujg w analizy rynkowe i na tej podstawie

5 Zob.: Arrese 2016 i Temple 2018.
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podejmuja decyzje strategiczne i biznesowe. Mimo to wydaje sie, Ze wcigz jesteSmy
daleko od rozstrzygajacych konkluzji i rozwigzan, o ile w ogole takowe sg mozliwe.
Badajgca funkcjonowanie paywalli na australijskim rynku Andrea Carson podsu-
mowuje swoje studium takg opinia: ,,Australijskie dzienniki znajdujg si¢ w czy$écu:
jeszcze nie zarabiajg wystarczajaco duzo z reklamy cyfrowej, by porzuci¢ druk,
ale cyfrowe subskrypcje pozeraja wpltywy z reklam wydan drukowanych” (2015,
s. 1037). Wydaje sie, ze stowa te pozostaja nadal aktualne, nie tylko w odniesieniu
do rynku australijskiego.

Paywall w Polsce

Jako pierwsi w paywalle zainwestowali wydawcy periodykéw ekonomicznych.
Pokrywa si¢ to zreszta z wczeéniej poczynionymi obserwacjami z rynkdw zagra-
nicznych, Ze monetyzacja treéci specjalistycznych i niedostepnych w innych mediach
daje najwieksze szanse powodzenia. Trudno dzi$§ dokladnie ustali¢, ktora redakcja
byta pierwsza w tym wyscigu, ale Puls Biznesu model freemium stosuje od 2011 roku.
Podobnie postepowat konkurencyjny Dziennik Gazeta Prawna®. Wydawcy obu
tytuléw w rozmowie z Pressem wyrazali zadowolenie z wprowadzonych systemow
oplat, cho¢ z drugiej strony podkres$lali konieczno$¢ ostroznego i stopniowego
zwigkszania proporcji treéci ptatnych do ogélnodostepnych, w tym m.in. do wpro-
wadzania paywalla metrycznego, ,,zeby nie zniecheci¢ internauty do ptacenia
za jako$ciowy kontent, paywall metryczny powinien by¢ implementowany stop-
niowo, zeby nie wywolal efektu jak Piano na Stowacji, ktére, wprowadzajac system
optat za wszystko, spowodowalo spadek oglagdalnosci serwiséw” — mowit Pawet
Nowacki z DGP (Matuch 2014).

To wladnie z tym systemem spore nadzieje wigzali takze polscy wydawcy. Stowacka
platforma Piano Media zostala w Polsce uruchomiona w lipcu 2012 roku. Do projektu
przystapito siedmiu wydawcow: Agora, Ringier Axel Springer Polska, Murator
(przeksztatcony w ZPR Media), Polskapresse, Media Regionalne, Edytor i Polskie
Radio, ktérzy udostepnili na platformie tgcznie 46 serwiséw. Jednak po trzech
latach byto juz jasne, ze pomyst sie nie sprawdzit, bo z siedmiu firm zostato pieciu
wydawcdéw, a swdj wlasny paywall postanowita w miedzyczasie uruchomi¢ Agora
(Kotacz 2015). Ostatecznie wspolny projekt zostal zamkniety z konicem sierpnia
2016 roku. Wérdd przyczyn porazki upatrywano m.in. tej, ze do platformy nie
wlaczyta sie wiekszo$¢ wydawcoéw dziatajacych na polskim rynku. A i ci w niej
obecni zaczeli sie wykruszaé (ZPR, Agora). Poza tym pojawialy si¢ zarzuty ze strony
uzytkownikéw i wydawcow, ze to, co Piano zapowiadalo, nie pokrylo sie ostatecznie
z rynkowg ofertg. Istotnym czynnikiem okazaly sie takze koszty funkcjonowania
systemu i stala, do$¢ wysoka optata dla operatora - 30%. Wydawcy w rozmowie
z miesiecznikiem Press méwili wprost: ,,Piano byto jednak dla nas za drogie. Trzeba
w niego najpierw zainwestowa¢, a nie wiadomo bylo, kiedy to si¢ zwrdci”. Magdalena

6 W 2016 r. przychody cyfrowe DGP stanowily jedng czwartg wszystkich wptywoéw.
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Chudzikiewicz reprezentujaca Polska Press Grupe dodawala, ze ,,robiac paywall
sami, nie musimy dzieli¢ si¢ prowizja z posrednikiem” (Kotacz, KOZ 2016). Przy
poczatkowo dos¢ niewielkich wptywach i relatywnie duzych kosztach uruchomie-
nia systemu te wydatki uznano po prostu za zbyt wysokie.

Osiagniecia polskich wydawcéw na polu pobierania oplat za treéci zamieszczane
za paywallami powinny zosta¢ opisane i poddane analizie w osobnym opracowa-
niu. Nie mozna jednak poming¢ jednego z nich, mowa tu o paywallu metrycznym
Gazety Wyborczej, uruchomionym przez Agore w lutym 2014 roku’. Jakkolwiek
0 jego sukcesie trudno dzis jeszcze przesadza¢, bo firma nie podaje pelnych danych
dotyczacych wplywow z paywalla, statystyki budzg respekt i uznanie nawet u konku-
rencji. W ciggu blisko czterech lat funkcjonowania platnej subskrypcji liczba jej
uzytkownikoéw z roku na rok rosta o okoto 30-40 procent. W 2014 roku byto ich
55 tysiecy. W kolejnych latach 77, 100, 133 i ponad 170 na koniec 2018 roku (doktad-
nie: 170 549). Grzegorz Nawacki, redaktor naczelny Pulsu Biznesu, w wywiadzie
dla portalu press.pl wynik Agory nazwal imponujacym, a strategie firmy ocenit
bardzo pozytywnie (Kucharski 2019):

Naszym zdaniem innej drogi do zapewnienia jako$ciowego dziennikarstwa nie
ma, wytwarzanie tre$ci kosztuje. Modele biznesowe w mediach sg dwa: maksyma-
lizacja zasiegow i powierzchni reklamowych lub platne treéci, my i Agora wybra-
lismy ten drugi, znacznie blizszy prawdziwemu dziennikarstwu. Z cala pewnoscia
sukcesy Agory wplywaja pozytywnie na caly rynek, wydawnictwo przekonato

tysigce internautéw, ze za dobre treéci trzeba placi¢.

W swoich raportach za 2018 rok Agora podata, ze 21% przychodéw Gazety
pochodzilo ze zZrddet cyfrowych, z czego wigksza czeé¢ stanowily wplaty za dostep
do oferowanych serwiséw i aplikacji. Dane te jednak nie odzwierciedlaly w pelni
kondycji firmy i podobnie jak w innych krajach potwierdzit sie fakt, ze rosnace
w dwucyfrowym tempie wplywy z internetu nie pokrywaja strat, jakie przynosi
dziatalnoé¢ tradycyjna (sprzedaz wydan drukowanych oraz reklam i ogloszen
w tych wydaniach). Do$¢ powiedzieé, ze po raz kolejny Agora przeprowadzita
grupowe zwolnienia, ktére byly efektem wygaszania dwoch drukarni: w Pile
i Tychach. W samym tylko I kwartale 2019 roku firma wreczyla 147 wypowiedzen,
a w poréwnaniu z poprzednim rokiem zatrudnienie w Agorze zmniejszylo sie o 159
etatoéw, do 2 642 (Agora 2019).

O ile szanse marek globalnych lub ogélnokrajowych na spieniezenie kontentu
w internecie sg dosy¢ spore i potwierdzajg to przyklady z wielu krajéw, o tyle dos¢
problematyczne jest to w przypadku mediéw regionalnych i lokalnych. Polska
Press Grupa, najwigkszy wydawca dziennikéw regionalnych, oferuje prenumerate
cyfrowg swoich tytuldw, ale pétroczna optata w wysokosci 200 ztotych wydaje sie
do$¢ wygdrowana. Tym bardziej, ze za polowe tej ceny mozna obecnie wykupi¢

7 Niemal réwnoczeénie paywall metryczny uruchomila grupa Gremi Media w Rzeczpospolitej,
ale z mniejszym powodzeniem.
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podstawowy pakiet dostepu do cyfrowej Wyborczej (dokladnie 99,50 zi, pierw-
szy miesigc za darmo, nastepne za 19,90 z1). Co prawda, redakcje regionalnych
dziennikéw dodaja jeszcze bonusy w postaci dodatkowych zdjec i filmoéw, jednak
wydawca nie udostepnia precyzyjnych danych na temat tego, jakim powodzeniem
cieszg sie cyfrowe subskrypcje®.

Pewnym zaskoczeniem moglo by¢ zatem bardzo wysokie, bo czwarte miejsce Polski
w rankingu 26 krajéw pod wzgledem liczby 0s6b, ktdre w 2016 roku deklarowaty
placenie za dostep do tresci informacyjnych online; byto to az 20% i to po wzroscie
o trzy procent w stosunku do poprzedniego roku (Newman i in. 2016). Tyle tylko,
ze uwzgledniajac wysoko$¢ oplat, Polska zajmowala ostatnie miejsce ze $rednig
roczng kwotg 9 funtéw. W nastepnym roku ptatnosé za dostep do cyfrowych
tre$ci deklarowato 16% respondentéw z Polski, za to blisko jedna trzecia z nich
stosowata w sieci ad-blockery (druga pozycja w rankingu), czyli programy niepo-
zwalajace na wyswietlanie sie reklam w ogladanych witrynach (Newman i in. 2017).
W ostatnim dostepnym raporcie Reutersa procent Polakéw deklarujacych placenie
za newsy w sieci sie nie zmienit - 16, za to o 4 punkty procentowe wzrosta popu-
larno$¢ ad-blockeréw — do 36% (Newman i in. 2018).

W miare pewne i fatwo dostepne dane, ktdre cze$ciowo odpowiadaja na pyta-
nie, jak duze jest zapotrzebowanie na tresci informacyjne produkowane przez
redakcje prasowe i udostepniane w internecie, przynosza badania Gemiusa/PBI
oraz deklaracje samych wydawcow. Liderem w liczbie uzytkownikéw stron inter-
netowych dziennikéw za marzec 2019 roku byta Gazeta Wyborcza z liczba ponad
7,5 mln, ale wygenerowali oni mniej odston niz czytelnicy Faktu, odpowiednio
67,5 mln do 92 mln. Jednak to strona Przeglgdu Sportowego przyciagata odbiorcow
na zdecydowanie dtuzej, bo przecietnie na 38 minut, podczas gdy Fakt na nieco
ponad 16 minut, a Wyborcza niespetna 10 (tw 2019). W rywalizacji regionalnej
wyréwnany bdj tocza redakcje dziennikéw, ktére réwniez w druku od lat wioda
prym na polskim rynku: Dziennik Zachodni i Gazeta Pomorska. Portale tych dzien-
nikéw mialy w marcu ponad 3 mln unikalnych uzytkownikéw (odpowiednio:
3,41 3,2 mln) oraz niemal identyczng liczbe odston - 18,7 mln. Jednak rekordzistg
byt serwis trojmiasto.pl, ktéry przy liczbie uzytkownikéw 2,6 mln mial az 61,6 mln
odston, a i czas, jaki internauci spedzili na tym portalu, okazat si¢ okolo dziesie-
ciokrotnie dtuzszy niz w przypadku obu wczes$niej wymienionych - 2,5-3 minuty
vs. blisko 28 (tw 2019a). Warto podkresli¢, ze portal Tréjmiasta stanowi od samego
poczatku konsekwentnie budowane przedsiewziecie cyfrowe (zarzadzajacy nim
obecnie odwotuja si¢ do roku 1998). Inng zatem zalozono strategie biznesowsa
i nieco inaczej, szerzej prezentuje sie zakres dziatalno$ci serwisu w poréwnaniu
do stron dziennikéw prasowych.

Nie mozna réwniez nie zauwazy¢ istotnej prawidtowosci, ze czas po$wiecony
mediom newsowym w internecie jest duzo krétszy niz w przypadku wersji papiero-
wych. Uwage na to zwroécit T. Mielczarek, ktéry prowadzi badania nad tygodnikami

8 Autor niniejszego opracowania wystapil z prosba o takie informacje do redakcji Gazety
Wroctawskiej, ale bez powodzenia.
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opinii w §rodowisku cyfrowym?®. Mniejsza jest réwniez zazwyczaj sita oddziatywania
takich przekazow, stad po czesci takze wiadomo, dlaczego reklama w drukowanej
gazecie pozostaje wcigz wielokrotnie wiecej warta niz w sieci'.

Do odrebnej kwestii nalezy precyzyjno$¢ przytaczanych danych. Jak bowiem
wyjasni¢ tak istotng réznice miedzy wynikami Gemiusa/PBI a statystykami wydawcy.
Gazeta Wroctawska na swej stronie chwali si¢ historycznym osiggnieciem - 44 265 999
odston w marcu, przy liczbie unikalnych uzytkownikéw 4,4 mln. ,,To nasz abso-
lutny rekord i jednoczeé$nie wynik, jakiego nigdy w historii nie odnotowat zaden
z serwiséw regionalnych na Dolnym Slagsku. Co ciekawe, juz ponad 77 procent
naszych tekstow, zdje¢ i filméw przegladali$cie na smartfonach, a tylko 20 procent -
na komputerach stacjonarnych i laptopach” (MG 2019). Tyle tylko, ze niepodpisany
z imienia i nazwiska autor tego tekstu nie podaje, skad ma te dane. W cytowanych
powyzej statystykach Gemiusa/PBI Gazeta Wroctawska miata w marcu 2,5 mln
uzytkownikéw i 28 mln odston. Zasadnym bytoby pytanie o zrédlo danych wydawcy
i metodologi¢ obu badan.

O tym, ze setki tysiecy uzytkownikéw i blisko dwa miliony klikéw miesiecznie
nie wystarczg do prowadzenia z rozmachem regionalnej redakcji newsowej, bole-
$nie przekonat sie Kamil Durczok!. Mimo sporego do$wiadczenia jako reporter
telewizyjny, wydawca i redaktor naczelny Faktéw TVN, podjeta przez niego proba
przeniesienia dzialalnosci z telewizji do internetu, co prawda na nieco mniejsza skale,
nie powiodla sie i Silesion zostat pod koniec kwietnia 2019 roku zamkniety. Wydaje
sie, ze dzisiaj wcigz optymalnym rozwigzaniem dla redakcji newsowych pozostaje
faczenie dziatalno$ci wydawniczej w tradycyjnej formie i w sieci. Te strategie traf-
nie opisala Iga Kotacz jako konwertowanie czytelnika. Polega ona z jednej strony
na zwiekszaniu prenumeraty i subskrypcji internetowej, a z drugiej na przyciaganiu
czytelnikéw do licznego odwiedzania witryn dziennikéw prasowych (2015a, s. 74).

Dla wydawcéw prasy lokalnej w Polsce paywall to raczej tylko malo znane
i niezbyt uzyteczne hasto. Oczywiscie wiekszo$¢ z nich ma swojg strone w inter-
necie i fanpage na Facebooku, ale zarabianie na tym jest niezwykle trudne. Maciej
Wetyczko, redaktor naczelny Gazety Sgsiedzkiej adresowanej do kilkudziesieg-
ciotysiecznej grupy mieszkancow czesci Wroctawia i kilku konkretnych gmin,
wrecz deklaruje, Ze nie interesuje sie obecnoscig w sieci, bo to si¢ po prostu nie
oplaca. Lepiej zbudowac silng wiez z gazeta, opartg np. na wspolnych problemach
komunikacyjnych, niz oferowaé produkt internetowy, ktory nie pokryje kosztow
zatrudniania redakcji. I cho¢ ukazujaca si¢ raz na dwa tygodnie Sgsiedzka jest
rozdawana za darmo, to z reklam w gazecie da si¢ wyzy¢ - twierdzi Welyczko'2.

9 Referat pod tym tytutem zostat przez badacza wygloszony na konferencji Studia i perspektywy
medioznawcze 2, Wroctaw 13-14 maja 2019.

10 The Independent, ktdry z koicem marca 2016 r. przeszedt do sieci, pierwszy raz od 20 lat
zaczal na siebie zarabia¢, jednak daleki jest ,,od miana wplywowego cyfrowego tytulu”
(Miller 2019, s. 77).

11 W styczniu 2019 roku byto to odpowiednio: 758,7 tys. i 1,87 mln. Podaje za: Wojtas 2019.

12 Maciej Wetlyczko, redaktor naczelny Gazety Sgsiedzkiej, w referacie na konferencji Studia
i perspektywy medioznawcze 2, Wroctaw 13-14 maja 2019.
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J. Kepa-Metrak, ktora badata, jak prasa lokalna prébuje odnalez¢ sie w cyfrowej
erze, potwierdzila, ze w $rodowiskach lokalnych prasa drukowana wcigz dominuje
nad elektroniczng. Co wiecej, jak zauwaza badaczka, ,,im mniejsza spotecznos¢,
tym wigksza rola mediéw tradycyjnych, papierowych” (2014, s. 37). I cho¢ trzy lata
pOzniej Kepa-Metrak zweryfikowala w czesci poglad o dominacji druku, stwier-
dzajac, ze coraz wicksze znaczenie ma jednak przekaz elektroniczny, dotyczylo
to wylacznie tre$ci darmowych (2017, s. 465):

Gdy w gre wchodza pieniadze, chetnych jest zdecydowanie mniej. Dlatego nie
zyskaly popularno$ci ptatne e-wydania gazet i czasopism. Tym bardziej, Ze doty-
kaja je ograniczenia wystepujace w druku: szybka dezaktualizacja tresci informa-
cyjnych, statycznos¢ przekazu, brak interakcji miedzy nadawca i odbiorca.

W mediach lokalnych akceptacja dla wprowadzania oplat za treéci informa-
cyjne musi opiera¢ si¢ na mocnym utozsamieniu spolecznosci lokalnej z medium,
a to w Polsce jest wcigz trudne do uzyskania, cho¢ by¢ moze latwiejsze w mediach
lokalnych niz regionalnych. Wraz ze zmiang modelu konsumpcji tre$ci newsowych,
w szczegdlnoéci generowanych przez redakcje prasowe, konieczne staje si¢ takze
przeksztalcenie modelu finansowania prasy — wskazuje Dzierzynska-Mielczarek
(2016, s. 421):

Spadek sprzedazy wydan drukowanych oraz zmniejszenie przychod6éw reklamo-
wych wydawcéw tradycyjnych sprawia, ze rynek prasowy wymaga nowych modeli
biznesowych, opartych na lepszej monetyzacji tre$ci prasowych dystrybuowanych
cyfrowo. Dotychczasowe przychody z reklamy i subskrypcji online sg niewystar-

czajace na pokrycie kosztéw operacyjnych wielu spétek medialnych.

Po raz kolejny potwierdzilo si¢, ze problemy wydawcédw w Polsce w znacznej
mierze pokrywaja si¢ z wczesniejszymi doswiadczeniami przedsiebiorstw medial-
nych w innych krajach Europy Zachodniej, Skandynawii i w Stanach Zjednoczonych.

Paywall to za mato

Paywall w waskim rozumieniu, czyli dziatalno$¢ wydawcéw prasowych polega-
jaca na cze$ciowym blokowaniu dostepu do wyprodukowanych tresci newsowych,
to dzi$ zdecydowanie za mato, by moc wyréwnaé straty spowodowane statymi spad-
kami sprzedazy drukowanych egzemplarzy dziennikéw. Tym bardziej, ze z jednej
strony odbiorcy wynajduja coraz lepsze sposoby, by §ciane sforsowac, a z drugiej
sami wydawcy zbyt konsekwentni w blokowaniu dostepu do platnych treéci nie
s3. Ananny i Bighash, ktérzy przeanalizowali 69 przypadkéw porzucenia paywalli
przez wydawcow prasowych w USA w okresie 1999-2015, zaproponowali nawet
wlasng typologie takich niekonsekwencji. Naukowcy wyroéznili sze$¢ kategorii, ktore
uzasadnialy czasowe lub zupelne wylaczenie blokowania dostepu do cyfrowych
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zasobow redakeji: nagle wypadki o duzym zasiegu spolecznym (np. katastrofy czy
ataki terrorystyczne); zaplanowane wydarzenia (np. wybory, igrzyska olimpijskie);
proba czasowego poszerzenia dostepu oraz wysilek zyskania wiekszej liczby statych
odbiorcow; reklama i promocja (np. umowa na duzg kampanie reklamowg); wresz-
cie eksperymentowanie (Ananny, Bighash 2016).

Trudno wiec uzna¢ te niekonsekwencje za przypadkowe usuniecie blokady.
Sa to raczej proby przeciggniecia czytelnikéw na strone tych $wiadomych koniecz-
nosci placenia. Najlepiej potwierdza to argumentacja jednego z cztonkéw zarzadu
amerykanskiego koncernu McClatchy, Dana Schauba, ktéry ttumaczyl pétroczni-
kowi Columbia Journalism Review nieszczelno$¢ stosowanych paywalli. ,,Boczne
drzwi” stanowig tylko sposob, dzieki ktéoremu obecni ,,wykorzystywacze” paywalla
mogg sie stac jutrzejszymi placacymi czytelnikami. ,Zaczynasz z zalozeniem,
ze wigkszo$¢ ludzi jest uczciwa, ze wiekszo$¢ ludzi postepuje wlasciwie. Wiadomo,
ze mamy $ciane. Zatem jesli udowodnimy swojg wartos$¢, oni powinni nas zapre-
numerowac” (Stulberg 2017).

Uzytkownicy jednak rzadko postepuja zgodnie z tym oczekiwaniem, tym bardziej,
ze wérdd stosowanych blokad przewazaja migkkie paywalle. Papadopoulos, Snyder
i Livshits, ktorzy przebadali 491 réznych stron internetowych stosujacych paywalle,
doszli do wniosku, ze byli w stanie obej$¢ wszystkie miekkie blokady, ale zadnego
twardego paywalla (2019, s. 11). Z kolei Borghi sprawdzil, jak akademicy prébuja
dotrze¢ do artykultéw w czasopismach naukowych, prowokujac jednocze$nie
dyskusje, czy efekty badan naukowych nie powinny by¢ udostepniane za darmo
lub za symboliczng optatg (2014).

W obecnej sytuacji na rynku wydawniczym tylko paywall w rozumieniu
szerokim daje szanse utrzymania redakcji prasowej. Jest to wiec system, a nawet
strategia biznesowa zwigzana z produkcja treéci dziennikarskich, ich dystrybucja
oraz stawiajaca na dtugofalows interakcje z czytelnikiem. Nawet najbardziej reno-
mowane dzienniki musiaty najpierw zbudowa¢ swojg marke i pozycje na rynku,
a nastepnie zwigzaé ze sobg odpowiednig liczbe wiernych odbiorcéw. Kolejnym
krokiem bylo stopniowe przyzwyczajanie ich do tego, ze dostep do jakosciowych
tre$ci musi by¢ platny, bo pozwala funkcjonowa¢é profesjonalnej redakcji newso-
wej. Wspominany juz magnat prasowy Rupert Murdoch dekade temu wyraznie
to podkreslil: ,,Jako$ciowy kontent nie jest za darmo. W przysztosci dobre dzien-
nikarstwo bedzie uzaleznione od zdolnoéci organizacji medialnej do przyciagania
konsumentéw poprzez dostarczanie im informacji, za ktére beda chcieli zaptaci¢”
(Murdoch 2009)*3,

Wydawcy starajgcy si¢ zrozumieé potrzeby swoich czytelnikdw inwestuja
w nowoczesne narzedzia, dzigki ktérym dziennikarze mogg sie¢ m.in. dowiedzie¢,
po jakie artykuly odbiorcy siegaja najchetniej i spedzaja na ich lekturze najwigcej
czasu (np. program Loxodo w The Washington Post). Takie inwestycje sie oplacaja,
o czym przekonat sie wasciciel wspomnianego dziennika - Jeff Bezos. W 2016 roku

13 Jako przyklad mozna podac sledztwo dziennikarskie dotyczace pedofilii w archidiecezji
bostonskiej, ktore po uwzglednieniu wszystkich kosztéw mogto pochlonaé kwote 1 mln USD.
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liczba subskrybentéw WP wzrosta o 75%, a przychody cyfrowe si¢ podwoily.
Dzigki temu bylo mozliwe zatrudnienie 60 nowych dziennikarzy (Krawczyk
2017). Z kolei w stowackim Denniku N, w celu precyzyjnego dopasowania oferty
cyfrowej do konkretnego czytelnika, zaadaptowano system do analizy zachowan
graczy internetowych. W wyniku dzialania skomplikowanych algorytméw system
dokonywat personalizacji oferty, dzieki czemu dziennik oferowat az 35 rodzajéw
prenumerat. I cho¢ w 2016 roku wicenaczelny gazety Toma$ Bella nie chciat jeszcze
moéwic o sukeesie, to i tak Dennik N byl juz najczesciej cytowanym dziennikiem
na Stowacji (Mejer 2016).

Dos¢ powszechnym narzedziem majgcym lepiej dopasowad treéci oferowane
w internecie tresci staly sie systemy oceniania materialéw. W ostatnich latach takie
dzialania podjety m.in. redakcje Die Welt, szwedzkiego Expressena czy brytyjskiego
Guardiana. Ten ostatni w pazdzierniku 2017 roku uruchomit aplikacje LabRdr,
ktéra ma utatwia¢ dostep do informacji w trakcie podrézowania metrem, gdzie
dos¢ czesto traci sie zasieg. The Boston Globe oferuje az 31 tematycznych newslette-
réw™, a The New York Times od poczatku 2017 roku publikuje codziennie materiat
wideo w formacie 360 stopni. To tylko kilka sposobdw, jakimi wydawcy prasowi
prébuja przyciagnaé nowych odbiorcéw i zwiekszy¢ ich zaangazowanie (Miller
2018). Najnowszg ciekawostka jest podawanie informacji w formie gry interne-
towej. Te nowinki, adresowane gléwnie do mtodszych odbiorcéw, wprowadzity
m.in. redakcje Bloomberga, Guardiana czy Al-Dzaziry. Gra Pirate Fishing arabskiej
stacji telewizyjnej nie dos¢, ze zdobyla siedem miedzynarodowych wyrédznien,
to w gronie jej uczestnikow az 80% stanowili zupetnie nowi uzytkownicy serwisu
internetowego stacji (Miller 2018a).

Dla czytelnika do waznych aspektow udostepniania platnych treéci przez wydawcow
nalezy oczywiscie kwestia ceny, ale takze wygoda ich uzytkowania i placenia za nie.
Czasy, kiedy wersja cyfrowa gazety pokrywata sie niemal catkowicie z drukowana,
najczesciej w pliku pdf, przechodzg powoli w zapomnienie, cho¢ polscy wydawcy
wciaz z tej formy nie rezygnuja. Jak stusznie zauwaza M. Jarosz, przeniesienie
gazety z wersji drukowanej do cyfrowej 1 do 1 jest z wielu powoddw niemozliwe.
Z drugiej strony funkcjonowanie obu wariantéw ,,przynosi nieoceniong korzy$¢é
wydawcom i obu redakcjom [Dziennika Gazety Prawnej i portalu Dziennik.pl -
A.S.], dajac mozliwo$¢ wzajemnego promowania przygotowywanych materiatow,
jak i umacniania pozycji medium na rynku” (2016, s. 475).

Na znaczeniu przybierajg obecnie réznego rodzaju aplikacje, ktore znaczaco
ulatwiajg uzytkownikom dostep do interesujacych ich tresci, czgsto wykraczajacych
poza posta¢ drukowang gazety czy magazynu. M. Rozycka zauwaza, ze aplikacje
»maja wiekszg szanse (niz wersja pdf) uzmystowi¢ czytelnikom rzeczywiste korzysci
plynace z czytania prasy cyfrowej. [...] jako forma dostepu do tresci prasowych beda
sie upowszechnia¢, co pokazujg liczne przyklady zagraniczne, coraz czesciej prze-
noszone réwniez na polski grunt” (2014, s. 115). Przykladem jest Tap2C, aplikacja,

141 cho¢ to nie nowy pomysl, to najwyrazniej doé¢ skuteczny, skoro The New York Times mial
w 2018 r. w swej ofercie az 64 newslettery i wcale nie zamierzal na tym poprzestac.
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z ktorej trzy lata temu korzystato okolo 60 polskich magazynéw. Oczywiscie nie
wszystkie projekty sa udane, jak cho¢by Instant Articles, dzieki ktéremu m.in. Grupa
Onet-RASP udostepniata swoje tre$ci na Facebooku. Pokladanych nadziei nie
spelnita takze aplikacja upday news. Byla ona nawet preinstalowana w smartfo-
nach samsung galaxy S7, ale nie pojawita si¢ juz w kolejnych modelach telefonu.
Uzytkownicy narzekali na mocno inwazyjne formaty reklam, a to nie sprzedaje
sie¢ dobrze nawet w telewizji, a co dopiero na matym ekranie smartfona. Mozna
sie spodziewaé, ze nowych rozwigzan w najblizszych latach nie zabraknie. Jak
wida¢, w ostatnim czasie wydawcy w celu lepszego dopasowania swoich produkcji
do potrzeb konsumentoéw i efektywniejszego zarzadzania trescig poczynili sporo
wysitku i inwestycji. Wykraczaja one daleko poza obszar niniejszego opracowania,
ale zostaly w nim zasygnalizowane.

Powracajgc do hipotezy badawczej postawionej we wstepie, warto podkresli¢,
ze dzigki znaczacemu wypelnieniu luki w opracowaniach poswieconych wprowa-
dzaniu oplat za treéci medialne w internecie, a takze dzialaniom samych wydawcow
mozna mowic o skutecznych strategiach w tym zakresie, cho¢ jednolitego modelu
dla calego rynku prasowego w réznych krajach by¢ nie moze. Co wiecej, rozbiez-
nosci wystepuja nawet wewnatrz tego samego systemu medialnego, co wynika
cho¢by ze specyfiki badz typologii medium (tabloid vs. broadsheet) czy jego zasiegu
(np. dziennik ogélnokrajowy i regionalny). O ile jednak wydawcy zagraniczni poczynili
w tej dziedzinie ogromny postep, wynikajacy zaréwno z nakladéw na badania, jak
i przeprowadzonych eksperymentdw, o tyle polski rynek prasowy dziata po omacku
albo do$¢ intuicyjnie, wybierajac strategie sprawdzone przez zagranicznych konku-
rentéw. Dlatego tez o ich pelnej skutecznosci trudno dzis jeszcze przesadzac.

Wracajac na koniec do samej idei paywalla, warto zaznaczy¢, ze jest to zjawi-
sko nienowe i bardzo zmienne. Z tego tez wzgledu trudno si¢ je bada i obserwuje.
Tym bardziej stanowi ono wyzwanie dla medioznawcéw, ktérych konkluzje moga
i powinny by¢ przydatne w praktyce przedsiebiorstw medialnych. Coraz wiecej
medioznawcéw zwraca réwniez uwage na skutki funkcjonowania paywalli. Sjovaag
pisze o tworzeniu sie podzialéw w spoleczenstwie (2016, s. 308), a Myllylahti
moéwi wprost o tym, Ze ,,wprowadzenie optat za treéci informacyjne moze prowa-
dzi¢ do nowego cyfrowego podzialu na tych, ktérych bedzie lub nie bedzie sta¢
na placenie za newsy. To réwniez rodzi pytanie o rol¢ mediéw finansowanych
przez panstwo (np. narodowych nadawcédw) w spoteczenstwie” (2014, s. 190).
Konkludujac niniejsze rozwazania, warto przytoczy¢ wnioski, do jakich doszli
Pickard i Williams (2014, s. 212):

Jesli dziennikarstwo jest rozumiane prymarnie jako stuzba spoteczna, to spote-
czenstwo demokratyczne powinno prébowa¢ minimalizowaé presje rynkows,
zwracac produkcje medialng lokalnym spoleczno$ciom i dozywotnio utrzymywac
media publiczne dokladnie tak, jak zachowujemy stale przestrzen dla muzedw,
bibliotek i szkoé?.

I trudno si¢ z ta argumentacja nie zgodzic.
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Z PROBLEMOW AKTUALNYCH
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STRESZCZENIE

Artykut jest proba usystematyzowania pojecia ,,paywall”, gléwnie na podstawie publikacji
zagranicznych, w szczeg6lnosci periodykéw naukowych, specjalistycznych oraz — w uzupel-
nieniu - opracowan popularnonaukowych. W zwigzku z brakiem podobnych materialéw
w Polsce artykut czesciowo wypetnia te luke na rodzimym rynku. Ambicjg autora byto
réwniez dokonanie wyrywkowego przegladu praktycznych zastosowan wprowadzania przez
wydawcow oplat za treéci informacyjne zamieszczane w internecie. Praca ma za zadanie wyj$¢
naprzeciw poszukujacym syntetycznych opracowan tematu, zaréwno medioznawcom, jak
i praktykom dziennikarstwa.

Stowa kluczowe: paywall, platne treéci, prasa codzienna, redakcja prasowa, internet



