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Abstract
CULTURAL DIPLOMACY IN SOCIAL MEDIA: A CASE STUDY

The online tools of communication have an impact on cultural diplomacy, which enables the gov-
ernments to include potential partners into the participation in culture and at the same time to
win them for their foreign policy goals. The objective of this article is to check the hypothesis say-
ing that social media has become relevant in the foreign ministries’ external communication. The
authors conduct a case study, based on cultural diplomacy events, called “years and seasons of
culture”, aimed by the selected European countries at Russia in 2013-2016. The authors assume
that the inclusion of social media into the toolkit of cultural diplomacy means a relevant change
in the media use in foreign policy. While studying the cases of Austrian, Dutch, German, Polish
and British cultural diplomacy the authors check, if they can be analyzed as media events. The
authors implemented institutional approach, quantitative network and qualitative content analy-
sis. The research didn’t confirm that cultural diplomacy events might be seen as media events. Al-
though the Russian-Ukrainian conflict defined the relevant context for the studied cases, it was
hardly reflected in their visibility. Social media didn’t play any significant role in the promotion of
the events in the chosen researched period either.
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1. Dyplomacja kulturalna online. Wprowadzenie

W ostatnich dwudziestu latach ministerstwa spraw zagranicznych stanety przed
konieczno$cig dostosowania swych metod i narzadzi komunikacji do logiki me-
diéw online, a zwlaszcza do oczekiwan uzytkownikow mediéow spotecznosciowych.
Planujac komunikacje z zewngtrznymi interesariuszami, rzady obecnie réznicu-
ja przekazy i jednocze$nie tworczo korzystaja z hybrydyzacji mediow (Chadwick,
2013). Mimo ze ciaggle istniejg finansowane z budzetu panstwa stacje radiowe i te-
lewizyjne, to obok nadawania drogg satelitarng oferuja one tresci online, w tym
dla niszowych grup uzytkownikéw. Nowe kanaly rozpowszechniania tresci w istot-
ny sposob wplynely na dyplomacje kulturalng, a wiec to narzedzie polityki zagra-
nicznej, dzigki ktéremu przez wiaczanie potencjalnych partneréw w uczestnictwo
w kulturze, rzady zyskuja poparcie dla realizacji swoich celow polityki zagranicznej
i bardziej ogdlnie - dla rozwoju stosunkéw miedzynarodowych. Dyplomacja kul-
turalna stuzy réwniez promocji panstw i moze wspiera¢ budowanie ich wizerun-
ku za granica. Dzigki realizacji dziatan dyplomacji kulturalnej online, a zwlaszcza
w mediach spolecznosciowych, zwieksza sie liczba ich potencjalnych uczestnikow
lub uzytkownikoéw, ale jednoczesnie rzady muszg konkurowac o ich uwage i zaan-
gazowanie online. Funkcjonujg dzigki temu w sieci komunikowania mig¢dzynaro-
dowego, a dyplomacja kulturalna staje si¢ jego czescia.

Prowadzenie dziatan dyplomacji kulturalnej online jest czescig szerszego pro-
cesu cyfryzacji polityki zagranicznej, ktory dziesi¢¢ lat temu zostal uznany za prze-
jaw jej modernizacji (Pamment, 2013, s. 21), ale gtéwnie w sensie technologicznym.
W 2020 roku Ilan Manor i Rhys Crilley zwrdcili uwage, ze w polityce zagranicz-
nej doszlo do proceséw mediatyzacji, rozumianej jako podporzadkowanie si¢ lo-
gice dziatania mediow, a ministerstwa spraw zagranicznych miaty ,wyemigrowac”
na media spotecznosciowe. Te zmiany znalazty odzwierciedlenie w terminologii
komunikowania miedzynarodowego, bo juz od okoto 15 lat uzywa si¢ poje¢ dy-
plomacji cyfrowej lub dyplomacji 2.0, ktdre oznaczajg, ze takze dyplomacja przy-
stosowala si¢ do logiki mediow spolecznosciowych, w tym do wykorzystania prze-
kazoéw wizualnych w stopniu niespotykanym wcze$niej (Hocking, Melissen, 2015;
Manor, Crilley, 2020). Celem tego artykutu jest weryfikacja hipotezy o znaczacym
wlaczeniu mediéw spolecznosciowych do narzedzi komunikacji, uzywanych przez
ministerstwa spraw zagranicznych, na przykladzie waznych wydarzen dyplomacji
kulturalnej (nazywamy je ,latami i sezonami kultury”) panstw europejskich, skie-
rowanych do Rosji wlatach 2013-2016. Zaktadamy, ze to wlgczenie oznacza istotng
zmiang w zarzadzaniu mediami w polityce zagranicznej. Analizujemy jg na przy-
kfadzie dziatan aktoréw dyplomacji kulturalnej Austrii, Holandii, Niemiec, Polski
i Wielkiej Brytanii. Sg to studia przypadkdéw, na podstawie ktorych cele i zasady wy-
korzystania mediéw spotecznosciowych w dyplomacji kulturalnej, okreslone w do-
kumentach rzadowych, sg weryfikowane z praktyka. We wszystkich wymienionych
przypadkach planowano imprezy (lata i sezony kultury w Rosji), ktére mialy sie
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sta¢ wydarzeniami medialnymi, réwniez dzigki wykorzystaniu mediéw spotecz-
no$ciowych.

Podstawy teoretyczne prowadzonych badan to koncepcje zmediatyzowanej dy-
plomacji publicznej i wydarzen medialnych. Zakltadamy za Philipem M. Taylorem,
ze dyplomacja kulturalna to nieodigczny element dyplomacji publicznej (2011),
a wigc takiej formy miedzynarodowego komunikowania politycznego, ktora jest re-
alizowana jako dialog w srodowisku miedzynarodowym, przy udziale aktoréw nie-
panstwowych i wykorzystaniu zaréwno mediéw, jak i kontaktéw bezposrednich.
Podejmujac badania, przyjely$Smy, ze wydarzenia dyplomacji kulturalnej to wyda-
rzenia medialne. Ich organizowanie nalezy do instrumentarium wspolczesnej dy-
plomacji publicznej i kulturalnej oraz ma wiele wspélnego z zasadami organizacji
wydarzen, typowymi dla strategii public relations (Ociepka, 2019). Nie zaktadamy
jednak, ze badane przez nas imprezy dyplomacji kulturalnej staly si¢ megawydarze-
niami’, jak w ujeciu Rochea (2000).

Badane przez nas przypadki to Austriacki Sezon Kultury w Rosji 2013-2014;
Bilateralny Rok Holendersko-Rosyjski 2013; Rok Jezyka Niemieckiego i Literatury
w Rosji 2014-2015, Rok Polski w Rosji 2015 (odwotany przez polski rzad w 2014 r.,
na skutek wojny na wschodzie Ukrainy) oraz Brytyjski Rok Kultury w Rosji 2014
i Brytyjski Rok Jezyka i Literatury 2016 Wydarzenia te wybratysmy, gdyz byly pla-
nowane przed, a w wigkszosci odbyty sie w trakcie kryzysu miedzynarodowego, ale
takze dlatego, ze spodziewalysmy sig, Ze organizowanie wydarzen dyplomacji kul-
turalnej w panstwie, ktore jest strong konfliktu miedzynarodowego i na ktdre pan-
stwa — strony wydarzenia kulturalnych - jednocze$nie nakladaja sankcje politycz-
ne, doda ,,latom i sezonom kultury” dodatkowej wartosci informacyjnej’. Czynnik
ten powinien wywota¢ wigkszy ruch online wokét wydarzen organizowanych z Ro-
sja lub w Rosji co najmniej w 2014 roku, a wigc wtedy, gdy Rosja dokonata anek-
sji Krymu (marzec 2014), rozpoczeta wojne na wschodzie Ukrainy, a prorosyjscy
separatysci zestrzelili malezyjski samolot (lipiec 2014). Tym samym oczekiwaly-
$my wzrostu wartosci algorytmicznej informacji o tych wydarzeniach (Kreft, 2019,
5. 234-235).

W tym studium, stosujac elementy analizy sieciowej (Hafner-Barton i in., 2009;
Thurner, 2018), pytamy, jaki byt rezonans wydarzen dyplomacji kulturalnej w me-
diach spolecznosciowych? Kto ustalal agende (porzadek dnia) w mediach spotecz-
no$ciowych w relacjach o badanych wydarzeniach, aktorzy panstwowi dyplomacji

I Megawydarzenia to wedlug Roche’a (2000), kontynuujacego klasyczne podejscie Elihu Katza
i Daniela Dayana (2018), m.in. wielkie wydarzenia sportowe, jak olimpiady letnie, przyciagajace
globalng widownig, ale takze majace wplyw na tozsamos¢ ich odbiorcow i na ekonomi¢ panstwa —
organizatora. Media wykupujg prawa do transmisji takich wydarzen.

2 Przedstawiony tekst powstat jako wynik badan w projekcie NCN ,,Dyplomacja kul-
turalna: konceptualizacja lat i sezonéw kultury jako wydarzen kulturalnych w czasie konfliktu
miedzynarodowego” nr 2016/23/B/HS5/00486.

* Rozumiemy warto$¢ informacyjng wydarzen zgodnie z ujeciami Johana Galtunga i Mari
Holmboe Ruge oraz ich kontynuatoréw. Szerzej zob. Galtung, Ruge (1970).
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kulturalnej - ich organizatorzy czy tez uzytkownicy? A w koncu czy badane przez
nas wydarzenia mialy cechy wydarzen medialnych online - czy staly si¢ wydarze-
niami medialnymi w mediach spotecznosciowych, a wiec czy ich wartos¢ algoryt-
miczna byla na tyle wysoka, by sprzyja¢ ich widocznosci?

W wybranym okresie badawczym ministerstwa spraw zagranicznych oma-
wianych panstw przeszly juz etap cyfryzacji, ktérego celem bylo najpierw po-
prawienie komunikacji i informacji wewnatrz rzadu oraz w kraju, a nastgpnie
rozszerzenie kregu odbiorcow - interesariuszy za granica, wlaczajac w to liczne
banki informacyjne o odmiennych preferencjach. Zmiana byta postrzegana jako
wprowadzenie ,,nowego paradygmatu’, bo dyplomacja musiata odpowiedzie¢ na
pojawienie si¢ ,,obok $wiata fizycznego, regulowanego przez klasyczne reguly sto-
sunkow miedzynarodowych, takze swiata wirtualnej sieci — $cisle ze sobg powia-
zanych” (Advisory Committee, 2013, s. 14).

O wlaczeniu mediéw spolecznosciowych do instrumentarium polityki zagra-
nicznej dowiadujemy sie z dokumentéw rzadéw i ministerstw spraw zagranicznych
badanych panstw. Gléwny dokument rzadu Austrii, dotyczacy zagranicznej polityki
kulturalnej na lata 2011-2015 przewidywat dzialania informacyjne online, prowa-
dzone zaréwno przez rzad, jak i przez jego agendy odpowiedzialne za dyplomacje
kulturalng za granica, nie zawieral jednak szczegélow wykorzystania mediéw spo-
tecznosciowych, istotnych dla naszych badan. Rzad Holandii opublikowat w 2013
roku dokument o modernizacji polityki zagranicznej (a wiec w podobnym ujeciu,
jak u Jamesa Pammenta), ktéra miata oznacza¢ miedzy innymi jej dostosowanie do
dzialania ,,dyplomacji sieciowej”. Dokument odnosit si¢ bezposrednio do mediéw
spolecznosciowych, ktérych uzycie miato by¢ rutynowe i dzigki temu miato za-
pewnic ,interakcje i dialog”(Advisory Committee, 2013, s. 9), warto$ci, ktére mia-
ty charakteryzowac¢ ,,dyplomacje sieciowq’, i byly wazne dla dialogowych koncepcji
dyplomacji publicznej. Niemiecki MSZ w 2013 roku uzywal pojecia zagranicznej
polityki cyfrowej, przez co rozumiano zardwno zapewnienie panstwu niemieckie-
mu bezpieczenstwa cyfrowego, jak i obszar dyplomacji i komunikacji zewnetrz-
nej rzadu (aussenpolitische Kommunikation) (Cyber-AufSenpolitik, 2013). W czasie
przygotowan do badanych przez nas wydarzen MSZ RFN postrzegal internet jako
jeden z kanalow, ktdry moze zapewni¢ realizacje zadan polityki zagranicznej w wer-
sji win-win, bliskiej nowej dyplomacji publicznej i kosmopolitycznemu rozumieniu
dyplomacji kulturalnej*. W Polsce w dokumencie z 2009 roku pt. ,,Kierunki promo-
cji Polski do 2015 r” MSZ przyjal, ze do 2015 roku nalezato migdzy innymi zadba¢
o rozw6j nowych form komunikacji, jak okreslono obcojezyczne portale interneto-
we (Rada Promocji, 2009), ale ani koncepcja cyfrowej polityki zagranicznej, ani wy-
korzystania mediéw spotecznosciowych nie byly szerzej rozwijane. W Wielkiej Bry-
tanii znaczenie medidw spotecznosciowych dla otwartej polityki zagranicznej bylo

* Zgodnie z kosmopolitycznym ujeciem dyplomacji kulturalnej jej celem jest dazenie do
dialogu i porozumienia w stosunkach migdzynarodowych poprzez dazenie do akceptacji ,,innego”
(Villanueva, 2018).
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juz w tym czasie jasne dla brytyjskiego rzadu. Rzad Wielkiej Brytanii zwracal uwa-
ge, ze obecno$¢ online i wykorzystanie mediow spolecznos$ciowych sa niezbedne
chociazby ze wzgledu na korzystanie z nich przez dziennikarzy (Digital Diplomacy,
2014, s. 22). Wszystkie te dokumenty sygnalizowaly przetom w polityce zagranicz-
nej i dyplomacji kulturalnej, wywolany miedzy innymi zmianami technologiczny-
mi i wskazywaly na sieciowe rozumienie polityki zagranicznej, ktorej weztami mialy
by¢ misje za granica, ale ,,akcje i interakcje” dyplomacji mialy by¢ coraz stabiej zwia-
zane z konkretnym miejscem, jak ttumaczono we wspomnianym wyzej holender-
skim dokumencie (Digital Diplomacy, 2014, s. 14). Niemniej jednak w tym okresie,
co podkreslaja w wymienionych dokumentach rzady, wykorzystanie mediéw spo-
fecznosciowych i aplikacji, aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby uzytkownikdéw, do-
piero si¢ zaczynalo, a jest to istotne dla naszych badan’.

Wszystkie wymienione panstwa korzystaly w okresie badawczym z monito-
ringu mediéw spolecznosciowych jako dodatkowego zrddta informacji o skutkach
swojej polityki zagranicznej oraz o towarzyszacych jej opiniach i kontekstach. Rzg-
dy byly $wiadome réwniez, Ze obecnos¢ online, w tym w mediach spotecznoscio-
wych, pozwalata na wigksza widoczno$¢ polityki zagranicznej panstwa. Czy w na-
szym przypadku, takg wicksza widoczno$¢ osiagnieto?

2. Przebieg i wyniki badan

Przystepujac do badan, zaktadaly$my, Ze ministerstwa spraw zagranicznych, orga-
nizujac duze wydarzenia kulturalne w Rosji w latach 2013-2016, realizowaly dwa
cele. Pierwszym z nich byta promocja kultury za granica, a drugim rozwéj rela-
cji z Rosja, w szerszym konteksécie oznaczajacy poprawe wspdtpracy miedzynaro-
dowej w Europie. Wéréd badanych wydarzen Rok Holendersko-Rosyjski i Polsko-
-Rosyjski mialy szerzy wymiar niz tylko kulturalny - byly to (lub mialy by¢, jak
w przypadku Polski) wydarzenia taczace spotkania polityczne z biznesowymi oraz
z imprezami kulturalnymi. Dla wszystkich tych wydarzen powotano po obu stro-
nach granicy zespoly koordynujace, ktorych sklad zalezal od rozwigzan instytucjo-
nalnych kazdego z panstw (tabela 2) w dziedzinie dyplomacji kulturalnej. W celu
zapewnienia sprawnego obiegu informacji we wszystkich przypadkach stworzono
strony internetowe wydarzen oraz wykorzystano juz istniejace konta w mediach
spotecznosciowych.

Badania objely wiec strony wydarzen, strony odpowiedzialnych ministerstw, or-
ganizacji po$redniczacych i partnerskich. Postugujac si¢ nazwami wydarzen (zob.

> Jak podkresla Malwina Popiotek (2015), za moment przelomowy w historii mediow

spoteczno$ciowych uznaje si¢ rok 2006, m.in. dlatego, ze wtedy zacz¢to wzrastaé zainteresowanie
Facebookiem. Jak jednak wskazemy w tym tekscie, przetom w wykorzystaniu mediow
spotecznosciowych w polityce zagranicznej w badanych przez nas przypadkach byt pozniejszy.
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nizej), sprawdzono, czy wymienione instytucje i organizacje zapewnialy dostep do

informacji i materiatéw (jak plany i raporty) z wydarzen. W ten sposdb pozyskano
adresy stron poswieconych tym wydarzeniom oraz zidentyfikowano hashtagi.

Tabela 1. Ministerstwa spraw zagranicznych wybranych panstw na Facebooku i Twitterze

Panstwo Austria Holandia Niemcy Polska WIelk;.i
Brytania
Lipiec 2012 Lipiec 2010 Marzec 2012 Marzec 2011, | Styczen 2010
(wersja nie- (wersja an- (wersja nie- wersja polska
miecka). gielska, jako miecka) (jako Poland.
@NLGlo- pl maj 2010)
Facebook ballssues),
wrzesien 2015
(wersja nider-
landzka)
Styczen Wrzesien Styczen Sierpien 2011 | Kwiecien
2011 (wersje 2009 (wersja 2012 (wersja (wersja pol- 2008
niemiecka — niderlandz- angielska), ska), wrzesien
Twitter nieaktywna, ka), grudzien | marzec2012 | 2011 (wersja
i angielska) 2009 (wersja (wersja nie- angielska)
angielska) miecka)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie kont na Facebooku i Twitterze.

Ministerstwa spraw zagranicznych potrzebowaly kilku lat, aby uruchomi¢ swo-
je konta w mediach spolecznosciowych. Najszybciej na Twitterze pojawil si¢ MSZ
Wielkiej Brytanii (w 1995 r. powstala jego pierwsza strona internetowa), w dru-
giej kolejnosci MSZ Holandii. Zwraca uwage podobny okres, w ktérym minister-
stwa tworzyly swoje pierwsze konta, co wynika miedzy innymi z mimetyzmu w za-
stosowaniu narzedzi komunikacyjnych w polityce zagranicznej, ale takze z leku
przed ,wypadnieciem z obiegu™ (Popiolek, 2015, s. 67). Przypomnijmy, Ze Face-
book funkcjonuje od 2004 roku, a Twitter od roku 2006. Ministerstwa odpowie-
dzialne za dyplomacje kulturalng, ale takze za informowanie o celach i osiagnie-
ciach polityki zagranicznej i promocje panstwa za granica, potrzebowaty od dwéch
do o$miu lat, aby wprowadzi¢ nowe kanaly komunikacji. Byto to zwigzane z kultu-
ra polityczng spoleczenstw, z ktérej wynika sklonnos¢ do szybkiego przyjmowania
lub zachowawczo$¢ w wykorzystaniu nowych mediéw w polityce. Ten ostatni ele-
ment jest istotny dla Niemiec, ktorych spoleczenstwo dos¢ wolno, w poréwnaniu

¢ Tym samym twierdzimy, ze zjawisko Igku przed ,,wypadnigciem z obiegu” moze takze
dotyczy¢ aktorow migdzynarodowej komunikacji politycznej — instytucji reprezentowanych w naszym
przypadku przez dyplomatow dziatajacych w sferze kultury, i pracownikow instytucji kultury, w tym
pozarzadowych.
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z sgsiadami, wykorzystywalo nowe mozliwosci komunikacji, co uwidocznilo si¢ na
przyklad w procesie cyfryzacji radia i telewizji, ktéry pod koniec pierwszego dzie-
sieciolecia XXI wieku w Niemczech postepowal wolniej niz w Wielkiej Brytanii
i Holandii (Ociepka, 2008, s. 103). Claudia Auer and Alice Srugies zwrdcity uwage,
ze niemieckie ministerstwo spraw zagranicznych z oporami wykorzystywato takze
media spoleczno$ciowe w praktyce dyplomatycznej (2013, s. 33).

W 2008 roku na $wiecie bylo juz okoto 100 milionéw uzytkownikéw Faceboo-
ka (w 2020 r. bylo to juz prawie 2,5 mld, Digital, 2021). W tym samym roku liczba
uzytkownikow Twittera zaczeta gwaltownie rosna¢ (Tankovska, 2021), co niewatp-
liwie sktonilo ministerstwa spraw zagranicznych do przylaczenia tego medium
spolecznos$ciowego do wykorzystywanych kanaléw komunikacji.

Mimo Ze ministerstwa spraw zagranicznych stworzyly strony internetowe bada-
nych wydarzen, zadna z nich nie istniala juz w czasie prowadzonych badan (2017-
2020). Pracownicy ministerstw i instytucji kultury — pytani o przyczyny likwidacji
stron - nie potrafili ich poda¢ lub tlumaczyli ich likwidacje dazeniem do reduk-
cji wydatkow’. Ten ostatni argument nie wydaje si¢ istotny ze wzgledu na relatyw-
nie niskie koszty utrzymania stron archiwalnych. Tylko dwa z badanych panstw
stworzyly hashtagi dla wydarzen dyplomacji kulturalnej ujetych w analizie. Holan-
dia postugiwala si¢ hashtagiem #NLRU2013, a Wielka Brytania #UKRUSSIAYOC.

Tabela 2. Rzagdowe instytucje kultury, organizujace wydarzenia dyplomacji kulturalnej
w Rosji, na Facebooku i Twitterze

Austria Holandia Niemcy Polska Wlelka.
Brytania
Panstwo s
i instytucja Austriackie Goe.the Instytut Ada- Br1t1sh.
Institut e Council
Forum Kultu- | DutchCulture . ma Mickiewi- .\
v Moskwa Goethe Insti- cza (IAM) British Coun-
y tut Moskau cil Moscow”
Styczen 2009
Stvezen (wersja nie- Wrzesien
Marzec 2013 Y miecka) Lipiec 2009 | 2009 oraz luty
. . 2014** (wer- . .
Facebook (wersja rosyj- . Marzec (wersja 2010 (wersje
sja nider- . 1
ska) 2010 (wersje polska) angielskie
landzka) .. . o
niemiecka i rosyjskie).
i rosyjska)

7 W ramach projektu przeprowadzono wywiady potowicznie standaryzowane, m.in.
z przedstawicielami instytucji kulturalnych oraz pracownikami ministerstw spraw zagranicznych
i kultury wymienionych panstw.
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Styczen
2009 (wersje

Styczeri 2011 | Miemiecka Lipiec 2009 | & 2008

. . i angielska). ;i (wersje
Twitter - (wersja an- . (wersje polska .
. o Maj 2009 A angielska

gielska) . i angielska) . .
(wersje i rosyjska)
niemiecka
i rosyjska)

"Do 2018 r., kiedy British Council zostal zmuszony do opuszczenia Moskwy przez strong rosyjska.
” DutchCulture powstata formalnie 1 stycznia 2013 r., a konto na Twitterze byto prowadzone przez jej
poprzedniczke.

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie kont na Facebooku i Twitterze.

Tabela 2 zawiera liste najwazniejszych instytucji kultury, ktore jako organizacje rza-
dowe byly zaangazowane w organizacje wydarzen i informowanie o nich, a jedno-
cze$nie prowadzily monitoring relacji medialnych. Najwcze$niej na Twitterze poja-
wit sie British Council, ale odmiennie od oczekiwan, instytucje niemieckie (w tym
w Rosji) oraz polskie rownie szybko odkryly przydatno$¢ Twittera. Z kolei Austria-
ckie Forum Kultury, jako gtéwny organizator i koordynator Austriackiego Sezonu
Kultury w Rosji 2013-2014, w ogdle nie bylo obecne na Twitterze. Tabela pokazu-
je takze zmiany instytucjonalne, ktére nastapity w czasie analizowanych wydarzen
z przyczyn politycznych, jak w przypadku likwidacji British Council w Rosji.
Poniewaz istotnym celem badan bylo stwierdzenie, czy wydarzenia kultural-
ne mozna bylo uzna¢ za wydarzenia medialne, zbadano réwniez ilosciowo wer-
sje online wybranych mediéw w kazdym z panstw nadawcdw (wybrano trzy tytuly
o réznej proweniencji w kazdym przypadku)®. Nastepnie przeprowadzono anali-
z¢ wpiséw i ruchu na Facebooku oraz Twitterze, poszukujac w pierwszym kroku
zidentyfikowanych wczesniej hashtagéw, a w drugim - analizujac konta najwaz-
niejszych aktoréw wydarzen. Poszukiwano kolejnych hashtagéw, specyficznych
dla badanych wydarzen, i $ledzono sposéb ich wykorzystania, uwzgledniajgc kon-
tekst informacji, towarzyszacych hasztagom (badano relacje miedzy hashtagami
a sfowami kluczowymi). Ze wzgledu na popularno$¢ tresci zwigzanych z Brytyj-
skim Rokiem Kultury 2014 na YouTube zbadano takze to medium pod katem wy-
stepowania stéw kluczowych. Ta popularno$¢ wynikata z wlaczenia do programu
Brytyjskiego Roku Kultury konkursu na krotkie filmy nawigzujace do twodrczosci
Alfreda Hitchcocka (stad kategoria ,,Hitchcock” w chmurze tagéw w przypadku
brytyjskim). Chmura brytyjska (rycina 2) wskazuje, Ze badane wydarzenia rzadko

& Wryniki tych badan zostaly przedstawione w tekstach: xxx (dane zanonimizowane). W tym
studium przywolujemy jedynie wyniki analizy ilosciowej tej czesci badan, aby rozstrzygna¢, czy
badane wydarzenia mialy charakter wydarzen medialnych online. Wyniki analizy jako$ciowej zostaly
przedstawione we wzmiankowanych tekstach.
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byty wzmiankowane w mediach spolecznosciowych w kontekscie ukrainskim, czy-
li wojny na wschodzie Ukrainy, a jesli tak, to przez dyplomatéw brytyjskich tluma-
czacych wycofanie swojego udzialu z wydarzen Roku Brytyjskiego w Rosji.

Konta i wpisy w mediach spolecznosciowych byly badane w ujeciu ilo§ciowym
(liczba wpiséw, polubien, udostepnien, retweetéw) oraz jakosciowym (wydzwigk
przekazéw: poszukiwano ramy konfliktu poprzez polfaczenie kategorii ,,kultura” -
wydarzenia kulturalne, nazwa imprezy - z kategoriami ,,sankcje oraz dyplomacja
kulturalna’, ,,sankcje i konflikt™®). Wyniki analizy ilo$ciowej zostaly przedstawione
na rycinie 1.

600
500
400
300
200

100

Holandia Wielka Brytania Niemcy Polska

- Twitter - Facebook - YouTube

Rycina 1. Liczba wpiséw w mediach spotecznosciowych o badanych wydarzeniach

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Podane wyzej liczby $wiadcza o niewielkiej aktywnosci aktoréw panstwowych
i niepanstwowych dyplomacji kulturalnej, zwlaszcza ze badane wydarzenia (nie do-
tyczy to oczywiscie odwotanego Roku Polskiego w Rosji) trwaly rok. W schema-
cie nie ujeto Austrii, gdyz przyjety dla Sezonu Kultury Austriackiej w Rosji klucz
kategoryzacyjny nie dal zadnych wynikéw. Ostatecznie udato sie zidentyfikowac

? Kategorie ,,konflikt” rozszerzano, w zaleznosci od badanego okresu, o okre$lenia odnoszace
sie do wydarzen na wschodzie Ukrainy i na Krymie: ,,kryzys ukrainski’, ,,wojna’, ,wojna na wschodzie
Ukrainy’, ,konflikt w Donbasie”, ,aneksja Krymu”). Wielojezyczno$¢ zebranych materialéw utrudniata
badanie poréwnawcze.
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pojedyncze wpisy informacyjne dwczesnego kierownika Sekeji Polityki Kulturalnej
austriackiego Federalnego Ministerstwa Europy, Integracji i Spraw Zagranicznych
(Bundesministerium fiir Europa, Integration und Auferes). Nie bylo to zaskocze-
niem, gdyz podobne efekty osiggnieto w analizie austriackich tytuléw prasowych
ukazujacych si¢ online. Mimo ze badane wydarzenie byto okreslane przez austria-
cki rzad jako najwigksza prezentacja austriackiej kultury w historii, ani media au-
striackie, ani media spolecznosciowe nie naglosnity go. Dla rzadowych aktoréow
austriackiej dyplomacji kulturalnej korzystanie z medidéw spotecznosciowych w ba-
danym okresie nie byto oczywista koniecznoscia (Popiotek, 2015, s. 66). Analiza
reakcji mediéw wykonana na zlecenie Austriackiego Forum Kultury w Moskwie
wykazala umiarkowane zainteresowanie takze po stronie rosyjskiej i pojedyncze
materialy medialne zamieszczone przez regionalne media austriackie oraz miedzy-
narodowe magazyny o sztuce i kulturze (Media Report, 2014).

FUS
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Rycina 2. Chmury tagéw w mediach spotecznosciowych dla dwéch wydarzen: Rok Bilateral-
ny Holendersko-Rosyjski 2013 i Brytyjsko-Rosyjski Rok Kultury 2014

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Po poréwnaniu materiatéw opublikowanych przez prase online i zawartosci kont
w mediach spoleczno$ciowych okazalo sie, ze czes¢ wpiséw — zwlaszcza dotyczacych
skandali dyplomatycznych, na przykfad tych, ktore towarzyszyty imprezom holen-
dersko-rosyjskim - zostala usunigta przez prowadzace je agendy rzadowe. W ho-
lenderskiej chmurze tagéw pojawiajg jedynie echa debaty (gaypride, menserechten)
wywolanej migdzy innymi wprowadzeniem w Rosji w 2013 roku projektu ustawy za-
kazujacej tak zwanej propagandy homoseksualizmu, co zostato uznane w Holandii za
naruszenie praw czlowieka (szerzej zob. przypadek Holandii: Ociepka, 2019).

W przypadku Holandii i Niemiec dominuja wpisy na Facebooku, w przypadku
Polski i Wielkiej Brytanii — na Twitterze. W czasie Roku Holendersko-Rosyjskiego
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najwiecej wpisow na Twitterze (12) opublikowal Generalny Konsulat Holandii
w Petersburgu. Wsrdd najbardziej aktywnych znalazly sie zaréwno osoby prywatne,
jak i instytucje edukacyjne, firmy (rosyjski oddzial Philipsa) oraz komercyjne me-
dia. Tylko w holenderskim przypadku wykorzystano stron¢ Rosja-Holandia 2013
(oficjalna strona internetowa Roku') jako nadawce informacji w mediach spo-
fecznosciowych. Jedynie trzech z najbardziej aktywnych aktoréw reprezento-
walo réowniez strong rosyjska (np. stowarzyszenie NANR - Netherlands Alumni
Network in Russia). Tym samym wida¢ koncentracje, jesli nie wrecz dominacije,
strony holenderskiej w komunikacji dotyczacej Roku Holendersko-Rosyjskiego.

Najwiecej wpisow na Facebooku w przypadku Niemiec umiescili: Katrin Scheib,
niemiecka dziennikarka mieszkajaca w Moskwie (4); Deutsch, konto nauczycie-
li jezyka niemieckiego pracujacych w Rosji (12); Ambasada Niemiec w Moskwie
(4 wpisy cyrylicg) i Instytut Goethego w Moskwie (13 wpiséw w jezyku rosyjskim).
Wpisy instytucji kultury mialy charakter informacyjny.

W przypadku odwolanego Roku Polski w Rosji autorami wpiséw na Twitte-
rze byly osoby prywatne, dziennikarze, media komercyjne i - jako wyjatek - por-
tal Dzieje.pl, tworzony przez Muzeum Historii Polski i PAP, czyli instytucje pub-
liczne. Dominowaly wigc instytucje pozarzadowe, a komentarze dotyczyly gtéwnie
kontrowersji wokdt planowanego wydarzenia i stosunkéw z Rosja w czasie wojny
na Ukrainie. Tym samym w proébie polskiej nie byto wpiséw informujacych o ter-
minie i godzinie wydarzen lub relacji z tychze, jakie dominowaty w przypadku Ho-
landii, Niemiec i Wielkiej Brytanii. Liczba wpiséw byta jednak mata, najaktywniejsi
aktorzy, jak Dzieje.pl, umiescili po szes¢ wpisow. IAM nie wypowiadal si¢ w ogdle.

W przypadku brytyjskim najbardziej aktywne w mediach spotecznoscio-
wych bylo British Council Russia (232 wpisy). Przedstawicielstwo British Council
w Moskwie (w czasie Roku Brytyjskiego byta ta ostatnia placéwka brytyjskiej rza-
dowej agengcji kultury w Rosji, gdyz Rosja uniemozliwita dzialanie oddzialom ist-
niejacym do 2008 r. w Jekaterynburgu i Petersburgu, a i oddzial moskiewski zostal
ostatecznie zamkniety w 2018 r.) uzywalo hashtaga #UKRUSSIAYOC. Inni aktywni
uzytkownicy w przypadku brytyjskim to The Kompass (21 wpiséw; The Kompass
to serwis informacyjny po$wigcony Rokowi Brytyjsko-Rosyjskiemu, bedacy czes-
cig portalu Russia Beyond The Headlines RBTH, ktdra z kolei jest rzagdowa rosyjska
platforma publikujaca wiadomosci o rosyjskiej polityce, kulturze i gospodarce; byla
ona oficjalnym partnerem medialnym Roku), Theo Clark (15 wpiséw; dziennikar-
ka i jedna z zalozycielek platformy Russian Art, and Culture), Russian Art, and
Culture (platforma online z Londynu, promujgca rosyjska sztuke), RBTH (4 wpisy,
Russia Beyond the Headlines). Tylko w tym, brytyjskim, przypadku rosyjska insty-
tucja, wspotorganizujac wydarzenie, byta aktywna w mediach spolecznosciowych.

1 Oficjalna strona internetowa Roku Holendersko-Rosyjskiego (www.nlrf2013.nl) juz nie
istnieje. W archiwum internetu pod adresem: http://web.archive.org/web/*/www.nlrf2013.nl (dostep:
18.09.2018).
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Rycina 3. Liczby odpowiedzi na wpisy na Twitterze dotyczace Roku, w czterech przestrze-
niach badania (suma)

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Rycina 4. Liczba odpowiedzi na wpisy na Facebooku dotyczace Roku w czterech przestrze-
niach badania (mean)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Najczestszg aktywnoscig na Twitterze byl retweet. Tylko w przypadku niemie-
ckim $rednia warto$¢ polubien byta wyzsza niz pozostate wskazniki (rycina 3). Na
Facebooku $rednia liczba udostepnien i komentarzy w przestrzeni niemieckiej,
brytyjskiej i holenderskiej nie przekroczyla 1, w przestrzeni polskiej $rednia war-
to$¢ dla udostepnien osiagnela 4,33, a komentarzy 8,36 (rycina 4).

Tabela 3. Wspotczynniki dyskursywnosci, interakcyjnosci i reakcyjnosci'’ na Twitterze
i Facebooku — poréwnanie

Holandia Wlelk? Niemcy Polska
Brytania

Wspolczyn-
nik dyskur- 81,93% 48,41% 16,95% 38,51%
sywnosci

Wspdlczyn-
Twitter nik interak- 32,53% 8,41% 11,86% 29,73%
cyjnosci

Wspdlczyn-
nik reakcyj- 30,12% 35,91% 20,34% 30,41%
nosci

Wspolczyn-
nik dyskur- 28,24% 13,33% 24,29% 90,91%
sywnosci

Wspolczyn-
Facebook nik interak- 23,53% 20,00% 12,86% 100,00%
cyjnosci
Wspoélczyn-
nik reakeyj- 64,71% 80,00% 62,86% 100,00%

nosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

' Wspdlczynnik dyskursywnosci to stosunek liczby wpiséw przekazywanych dalej (retweet/
udostepnienie) do ogdlnej liczby wpiséw. Wspdlczynnik interakcyjnosci to stosunek liczby
komentowanych wpiséw do ogdlnej liczby wpiséw opublikowanych. Wspdtczynnik reakcyjnosci
to stosunek liczby reakcji do ogdlnej liczby wpisow opublikowanych w danym medium, w danej
przestrzeni. Ogolna liczba wpiséw w kazdym przypadku to liczba wpiséw na danym koncie,
zidentyfikowana jako dotyczaca badanych wydarzen.
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Najwyzszy wspotczynnik dyskursywnosci na Twitterze miafa przestrzen holen-
derska (81,93%; podczas gdy na Facebooku - 28,24%). Przestrzen brytyjska osiag-
neta wartos¢ 13,33% (48,41% na Facebooku), co bylo najnizsza wartoscia wspot-
czynnika dyskursywnosci w calej probie. Odwrotny trend mozna zaobserwowac
w przestrzeni polskiej i niemieckiej. O ile Wielka Brytania i Holandia odnotowaty
nizszy wspolczynnik dyskursywnosci na Facebooku w odniesieniu do tego same-
go wspolczynnika na Twitterze, o tyle dla Polski i Niemiec jego warto$¢ byla wyz-
sza. Dla przestrzeni polskiej wspotczynnik dyskursywnosci na Facebooku wyniost
90,91% (najwyzsza warto$¢ dla proby), a dla niemieckiej — 24,29%. Srednia liczba
reakcji (,,lubi¢ to”) na wpisy na Facebooku dotyczace Roku jest podobna w prze-
strzeni niemieckiej, brytyjskiej, holenderskiej (4,99; 4,27; 5,26).

Mata liczba wpiséw i ich informacyjny charakter oraz niskie wspétczynniki re-
akcyjnosci i interaktywnosci (z wyjatkiem Polski, ale tu chodzito o dyskusje wo-
kot odwotania wydarzenia, rycina 3) $wiadcza o tym, ze aktorzy tych wydarzen
nie wplywali na ustalanie porzadku dnia. Mala liczba wpiséw powoduje, ze wspot-
czynniki dyskursywnosci, reaktywnosci i interaktywnosci majg niewielkie znacze-
nie dla badania nad polityka zagraniczna. Potwierdzaja one znaczenie badanych
wydarzen dla banki informacyjnej ,elity kulturalne” i ,,dyplomacja kulturalna’, ale
nie dla przecietnych uzytkownikow medidéw spotecznosciowych, ktérzy niemal nie
ujawnili si¢ ani jako autorzy wpisow, ani ich komentatorzy, nie stali si¢ wiec istotny-
mi weztami dyplomacji kulturalnej w mediach spotecznosciowych.

Mimo ze zebrany material ukazal si¢ w wigkszo$ci w okresie wojny na wscho-
dzie Ukrainy, a panstwa nadawcy, jako czlonkowie UE, nalozyly sankcje politycz-
ne i ekonomiczne na Rosje, to przekazy dotyczace wybranych do badan wydarzen
kulturalnych byly w przewazajacej mierze neutralne. W przypadku brytyjskim
rame konfliktu zawieraly wpisy (13), ktére linkowaly artykuly z prasy brytyjskiej,
uwzgledniajace rame konfliktu. Najbardziej spolaryzowane byly wpisy w przy-
padku holenderskim, co oznacza, ze liczba wpiséw neutralnych byla mniejsza niz
w pozostalych przypadkach, a w dyskusji w mediach spotecznosciowych ujawni-
ty sie zaréwno pozytywne, jak i negatywne opinie o analizowanych wydarzeniach.
W przypadku polskim wsréd opinii wyrazanych w mediach spotecznosciowych
o odwolanym Roku Polski w Rosji dominowaly te neutralne.

Badanie jakosciowe w przypadku holenderskim przyniosto odmienne wnio-
ski niz w pozostatych przypadkach miedzy innymi dlatego, ze ttem Roku Holen-
dersko-Rosyjskiego nie byl konflikt ukrainski (uroczystosci zakonczyly si¢ w listo-
padzie 2013 r., krétko przed pierwszymi demonstracjami na Majdanie w Kijowie),
ale napiecia polityczne i skandale dyplomatyczne w stosunkach holendersko-
-rosyjskich. W rezultacie media holenderskie nazwaly Rok, ktory przez strone
rosyjska byl chetnie okreslany jako ,,Rok Przyjazni’, ,rokiem katastrofy” (Ociepka,
2019). Najwiecej negatywnych wpiséw bylo na Twitterze, ktory stal sie forum, na
ktérym najczedciej pojawiala sie rama konfliktu. 75% wszystkich wpiséw negatyw-
nych znalazto si¢ wlasnie w tym medium; charakteryzowalo si¢ ono jednocze$nie
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najwyzszym wskaznikiem dyskursywnoséci w calym badaniu. Analizg jako$ciowg
takze w przypadku Holandii objete byty trzy tytuly prasowe, majace swoje wersje
online, w czasie trzech miesiecy, w ktorych odbyly sie¢ wazne wydarzenia Roku'.
Wiekszos¢ artykutéw zawierala rame konfliktu (od 54% do 60%, w zaleznosci od
tytulu)®®, a w ,,De Volkskrant” dominowaly artykuly o wydzwigku negatywnym
wobec Roku. Tymczasem w mediach spolecznosciowych dominowaly wpisy neu-
tralne, a po nich kolejno wystepowaly pozytywne; negatywnych bylo najmniej, co
wynikalo z dominowania kont aktoréw oficjalnych, rzagdowych i wpiséw informa-
cyjnych na Twitterze i Facebooku.

Badanie jako$ciowe w przypadku Wielkiej Brytanii ujawnito, Ze agresja Rosji
na Ukrainie nie odbila si¢ szerszym echem w postach i tweetach poswieconych
Rokowi Brytyjsko-Rosyjskiemu. Jedynie w dziesieciu wpisach uzyto bowiem hash-
tagow nawigzujgcych bezposrednio do wydarzen na Ukrainie (,Crimealnvasion”,
»Crimea” oraz ,,Ukraine”). Takze chmura tagéw (rycina 2) potwierdza t¢ obserwa-
cje, poniewaz dominujg w niej hasta odnoszace sie do poje¢ zwigzanych z kultura,
takich jak Hitchcock, film czy teatr. Mimo ze Wielka Brytania byla w gronie panstw
najbardziej popierajacych nalozenie sankcji na Rosje w zwigzku z jej aktywnoscia
na Ukrainie, to nie wptyneto to na wydzwigk wpiséw w mediach spolecznoscio-
wych, ktére odnosity sie do Roku Brytyjsko-Rosyjskiego. Wigkszo$¢ tych wpisow
miala charakter neutralny i pochodzila od aktoréw instytucjonalnych, zaangazo-
wanych w przygotowania Roku. Rzadko odnoszono sie do politycznego kontekstu
tego wydarzenia, a tylko w 4% wpiséw zauwazalne bylo negatywne nastawienie do
Rosji i wymiany kulturalnej z tym krajem ze wzgledu na trwajacy kryzys krymski.
Rama konfliktu obecna byla w nieco ponad 5% wszystkich wypowiedzi. Dotyczy-
ta ona wpiséw poswieconych sytuacji na Ukrainie, ale takze przesladowan spotecz-
no$ci LGBT w Rosji. Wejscie w zycie represyjnej ustawy zakazujacej ,,propagandy
homoseksualizmu” zbieglo si¢ bowiem w czasie z przygotowaniami do roku kul-
tury i nie umknelo to uwadze brytyjskiej opinii publicznej. Nie przelozylo sie to
jednak na poziom i zasieg dyskusji w mediach spolecznosciowych poswieconych
wymianie kulturalnej. Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze przypadek brytyjski po-
twierdza wcze$niejsze spostrzezenia, ze wykorzystanie mediéw spotecznosciowych
do naglasniania Brytyjsko-Rosyjskiego Roku Kultury i nawigzywania relacji z pub-
liczno$cia mialo jedynie marginalne znaczenie w strategii dyplomacji kulturalne;j.

12 Badano trzy gazety w wersji online: ,,NRC Handelsblad”, ,,De Telegraaf” oraz ,,.De
Volkskrant” — w kwietniu, wrzesniu i listopadzie 2013 r., uzyskano 55 artykutow do analizy.

1 Konflikt w tym przypadku oznaczal przekazy o przeciwstawnych stanowiskach wobec
srodowisk LGBTQ w Holandii i Rosji, o Roku jako konfrontacji Holandii i Rosji, o politycznych
antagonizmach w stosunkach holendersko-rosyjskich, nieprzestrzeganiu praw czlowieka w Rosji
i aresztowaniu statku Green Peace Arctic Sunrise we wrzesniu 2013 r. Statek pod holenderska
banderg zostat aresztowany przez marynarke rosyjska, gdy zaktocat wydobycie ropy przez Rosje
w Arktyce. Wydarzenie to wywotato powazne napiecie w stosunkach holendersko-rosyjskich (szerzej
zob. Ociepka, 2019). Tym samym ,,konflikt” w przypadku holenderskim oznaczat co innego niz
w przypadkach austriackim, brytyjskim, niemieckim i polskim.

641



642

Beata Ociepka, Justyna Arendarska
Podsumowanie

Przeprowadzone badanie zweryfikowalo negatywnie hipoteze, ze wojna na wscho-
dzie Ukrainy, w ktorej Rosja odgrywala role agresora, doda wiekszej wartosci in-
formacyjnej, w tym wigkszej wartosci algorytmicznej, relacjom z wydarzen kultu-
ralnych organizowanych z Rosja lub w Rosji w tym samym czasie. Dominowaly
przekazy informacyjne o charakterze neutralnym, ktére nie wywotaly wiekszego
ruchu w mediach spolecznosciowych. Fakt, zZe informacje dotyczyly panstw i naro-
dow elitarnych (Rosja, Niemcy, Wielka Brytania), a ich ttem byl konflikt miedzy-
narodowy, nie wywolaly wiekszego zainteresowania nimi uzytkownikéw mediow
spolecznosciowych.

Mata aktywnos¢ aktoréw niepanstwowych (wigkszo$¢ niepanstwowych part-
neréw badanych wydarzen w ogodle nie komentowala ich w mediach spotecz-
no$ciowych) nie pozwolita réwniez stwierdzi¢, czy ich przekazy lub aktywnosci
w mediach spotecznosciowych byly zgodne (lub nie) z przekazami aktoréw pan-
stwowych. Specyfika dyplomacji kulturalnej i wydarzenia miedzynarodowe, kto-
re jg zaktocily, spowodowaly malg widocznos¢ imprez, w tym brak zainteresowania
uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych spoza ,,dyplomatycznej banki informa-
cyjnej”. Jesli pojawialy si¢ komentarze dziennikarzy, to zwykle tych, ktérzy specjali-
zowali si¢ w tematyce kulturalnej i nie reprezentowali najbardziej popularnych me-
diéw masowych (ale nalezeli do banki ,elity kulturalne”). O ile wigc wydarzenia
dyplomacji kulturalnej byly w latach 2014-2015 planowane jak wydarzenia medial-
ne, o tyle nie przyciagaly uwagi mediow ani ich uzytkownikéw w stopniu poréwny-
walnym ze wspélczesnymi megawydarzeniami, jak odbywajaca si¢ w tym samym
czasie olimpiada zimowa w Soczi. Dowody na ustalanie porzadku dnia i definio-
wanie ram przez rzagdowe wezly sieci dyplomacji kulturalnej w mediach spotecz-
no$ciowych sg wiec slabe. Nieobecno$¢ w nich czesci badanych instytucji i niskie
wskazniki interakcyjnosci i reaktywnosci przeczg deklaracjom ministerstw o wy-
korzystaniu medidéw online, w tym spoteczno$ciowych, oraz o dgzeniu do dialogo-
wosci i budowaniu ,,dyplomacji sieciowej”. Przyzna¢ jednak nalezy, ze moglo to wy-
nika¢ z dos¢ wezesnego okresu wprowadzania w zZycie mediéw spolecznosciowych
jako instrumentow polityki zagraniczne;.

Z przeprowadzonej analizy przypadkéw wynikaja jednak istotne wnioski dla
badan nad dyplomacja kulturalna online. W ich trakcie pojawily si¢ bowiem liczne
bariery, ktore utrudnily analize zawartosci mediow spoleczno$ciowych. Facebook
i Twitter znacznie ograniczyty dostep do wpiséw archiwalnych, a czes¢ waznych dla
badan instytucji byta po prostu nieobecna na obydwu tych platformach. Préba do
badan ilosciowych byta niewielka, co wynikato z malej aktywnosci aktoréw wyda-
rzen i uzytkownikow mediéow. Material do badan w mediach spotecznosciowych
byl wiec ulotny, a likwidowanie stron wydarzen oraz kont lub usuwanie wpiséw
przez wiascicieli kont powodowalo, ze podlegal on manipulacjom. Nie dostarczyt
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tez dowodow na istotne polaczenia miedzy aktorami panstwowymi i niepanstwo-
wymi sieci dyplomacji kulturalnej w mediach spotecznosciowych.

Bibliografia

Advisory Committee on Modernising the Diplomatic Service (2013). Modernising Dutch di-
plomacy. Progress report. Pobrane z: https://www.government.nl/documents/parliamenta-
ry-documents/2013/06/28/modernising-dutch-diplomacy (dostep: 24.04.2021).

Auer C,, Srugies A. (2013). Public Diplomacy in Germany. Los Angeles: Figueroa Press. Po-
brane z: https://uscpublicdiplomacy.org/sites/uscpublicdiplomacy.org/files/useruploads/
u35361/2013%20Paper%205.pdf (dostep: 24.04.2021).

Chadwick A. (2013). The Hybrid Media System. New York: Oxford University Press.

Cyber-AufSenpolitik (2013). Pobrane z: https://www.auswaertiges-amt.de/de/aussenpolitik/glo-
balefragen/cyber-aussenpolitik/KS_cyber-aussenpolitik.html (dostep: 4.09.2013).

Digital Diplomacy (2014). Pobrane z: http://blogs.fco.gov.uk/digitaldiplomacy/case-study/
mintoring-event-in-iran/ (dostep: 27.02.2014).

Digital in 2020: We Are Social (2021). Pobrane z: https://wearesocial.com/digital-2020 (dostep:
24.04.2021).

Galtung J., Ruge M.H. (1970). The Structure of Foreign News. W: ]. Tunstall (red.). Media Sociol-
ogy: A Reader. London: Constable, s. 259-300.

Hafner-Barton E., Kahler M., Montgomery A.H. (2009). Network Analysis for Inter-
national Relations. ,International Organization’, 63 (Summer), s. 559-592. DOL
10+10170S0020818309090195.

Hocking B., Melissen J. (2015). Diplomacy in the Digital Age. Clingendael Report, July.

Katz E., Dayan D. (2018). Lesprit de lescalier: 25 years of insight. ,Media, Culture and Society”,
40(1), s. 143-152.

Kreft J. (2019). Wiadza algorytméw. U Zrédel potegi Google i Facebooka. Krakow: Wydawnic-
two Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Manor L, Crilley R. (2019). The Mediatisation of MFAS: Diplomacy in the New Media Ecology.
»The Hague Journal of Diplomacy”, 15(1-2), s. 66-92. DOI: 10.1163/1871191x-15101051.

Media Report: Austrian Cultural Season 2013-2014 (2014). Pobrane z: http://www.akfmo.org/
uploads/Press_report_Art_Management.pdf (dostep: 24.04.2021).

Ociepka B. (2008). System medialny Niemiec. W: ]. Adamowski (red.). Wybrane zagraniczne sy-
stemy medialne. Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, s. 87-128.

Ociepka B. (2019). (Un)successful Years: EU Countries’ Cultural Diplomacy with Russian Fede-
ration. ,Place Branding and Public Diplomacy’, 15, s. 50-59. DOI: 10.1057/s41254-018-
00113-3.

Pamment J. (2013). New Public Diplomacy in the 21 Century: A Comparative Study of Policy
and Practice. New York: Routledge.

Popiotek M. (2015). Serwisy spolecznosciowe w przestrzeni internetowej. (Social)mediaty-
zacja Zycia codziennego. ,,Zeszyty Prasoznawcze”, 1(221), s. 60-71. DOI: 10.4467/2299-
6362PZ.15.005.3143.

Rada Promocji Polski (2009). Kierunki promocji Polski do 2015 roku. Dokument przyjety
w grudniu 2009 r.

Roche M. (2000). Megaevents and Modernity. London: Routledge.

643



644 Beata Ociepka, Justyna Arendarska

Tankovska H. (2021). Facebook MAU Worldwide 2020. Statista, https://www.statista.com/stati-
stics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/ (dostep:24.04.2021).

Taylor PM. (2011). Public Diplomacy on Trial? W: A. Fisher, S. Lucas (red.). Trials of Engage-
ment. Lejda: Martinus Nijhoff, s. 17-31.

Thurner P.W. (2018). Networks and European Union Politics. W: J.N. Victor, A.H. Montgom-
ery, M. Lubel (red.). The Oxford Handbook of Political Networks. Oxford: Oxford Univer-
sity Press, s. 589-610.

Villanueva C.R. (2018). Theorizing Cultural Diplomacy All the Way Down: A Cosmopolitan
Constructivist Discourse from an Ibero-American Perspective. ,,International Journal of
Cultural Policy”, 24(5), s. 681-694. DOI: 10.1080/10286632.2018.1514033.

ZARZADZANIE MEDIAMI
Tom 9(4)2021



