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ABSTRACT
Intercultural communication studies: past paradigms and future research

The article gives an overview of past and present intercultural communication studies based
on a review of journal articles from the last decade. It also introduces a qualitative approach to
studying cultural encounters and learning processes in organizations through narrative inquiry
and narrative analysis. We propose that this narrative approach should be moved closer to the
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intercultural communication realm because it may serve as a tool for getting access to and
achieving an understanding of how culturally diverse individuals tell about and reflect upon
cultural encounters. The process of storytelling allows narrators to (a) re-experience and reflect
on their (inter)cultural encounters, (b) give sense to those experiences, and (c) make sense of
their current and previous psychological needs, perceptions of and expectations toward contacts
with cultural Others. Analysis of stories about critical cultural encounters in a specific context
allows the researcher to gain deeper insight into the process of intercultural communication
whereby individuals make sense of challenging cultural experiences and construct their identity
and potentially engage in cultural learning processes.

Keywords: intercultural communication, identity construction, cultural learning, narratives,
organizational communication

Wprowadzenie

Procesy globalizacyjne, z jednej strony, daja przedsigbiorstwom nowe mozliwo-
$ci biznesowe i stymuluja multikulturalizacj¢ spoteczenstw i organizacji. Z drugiej
strony juz ponad dwie dekady temu Gary G. Hamilton (1994) przewidziat, ze glo-
balizacja nie bedzie zmierza¢ ani w kierunku konwergencji wartosci, ani ku kon-
wergencji kultur zachodnich, ale przyjat hipoteze, ze réznorodno$é kulturowa (ang.
cultural diversity) bgdzie stale obecna na horyzoncie poznawczym z racji tego, ze
wzorce cywilizacyjne sg nieustannie rekonstruowane i wigczane do systemow kul-
turowych. Tym samym, jakkolwiek rynki si¢ globalizuja, to spoteczenstwa, gospo-
darki czy ideologie (wlaczajac w to ideologie menedzerskie) pozostajg kulturowo
zrdznicowane, poniewaz organizacje sg ustrukturyzowane i ufundowane na takich
osiagnieciach cywilizacyjnych, jak dziedzictwo kulturowe czy systemy wartosci,
ktére wyznaczajg kierunki rozwoju spoteczenstw (Petrakis 2014, s. 146).
Poroéwnawcze badania nad Azjatami, Amerykanami i mieszkancami Europy
Zachodniej pod katem wptywu czynnikow kulturowych na zachowania i style ko-
munikacyjne w wielonarodowym $rodowisku biznesowym (np. Ticehurst, Downs
1999; Phuong-Mai i in. 2005; Domurat i in. 2012) pokazuja silng tendencj¢ do
klasyfikowania reprezentantéw poszczegdlnych kultur wedhug kryterium wymia-
row kulturowych (Hofstede 1991, 2001) oraz do przewidywania na tej podstawie
ich praktyk komunikacyjnych. Przez to badacze cz¢sto zdaja si¢ ignorowacé takie
czynniki, jak interakcja miedzykulturowa czy kontekst zewngtrzny (polityczny,
gospodarczy, spoteczny, prawny itd.), w ktorym dana organizacja funkcjonuje,
a przede wszystkim — indywidualne mozliwosci poznawcze jej cztonkow.
Komunikacja miedzykulturowa? (ang. intercultural/cross-cultural communi-
cation) stala si¢ dziedzing wiedzy skupiajgcg zainteresowania lingwistow, antropo-

2, Komunikacja migdzykulturowa” jest pojeciem szerokim, ktore jest zasadniczo rozumiane jako
komunikacja migdzy ludzmi nalezacymi do odmiennych kultur (Ratajczak 2006, s. 11). W obrebie
komunikacji mig¢dzykulturowej mozna wyr6zni¢: komunikacj¢ poprzezkulturowa (ang. cross-
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lingwistow, kulturologdw, psychologow, badaczy poznania spotecznego, ale prze-
de wszystkim praktykow, ktorym bliskie sg tematy z zakresu miedzykulturowych
kontaktow w migdzynarodowych kontekstach biznesowych i organizacyjnych.

W artykule pokazemy, ze podejmujac tematy w obrebie komunikacji miedzy-
kulturowej, wielu badaczy zasadniczo skupia si¢ na r6znicach narodowych i et-
nicznych, przez co redukuja zasieg pojecia kultury do narodu. Rowniez sposob
podchodzenia do dynamiki procesow komunikacyjnych sugeruje, ze konceptual-
nie podazaja oni za tradycyjnym, pozytywistycznym mysleniem o kulturze, wy-
razajacym si¢ w postrzeganiu jej przez pryzmat wymiaréw kulturowych (zob. Tri-
andis 1972; Hofstede 1980; Schwartz 1992; Smith i in. 2002; Trompenaars 1993;
House 1 in. 2004). Myslenie to nierzadko narzuca ilosciowe podejscie do badan
migdzykulturowych i prowadzi do traktowania wymiaréw kulturowych w katego-
riach predyktorow zachowan w interakcjach miedzykulturowych.

W odpowiedzi na te ograniczenia zaproponujemy, by badania zjawisk komu-
nikacji miedzykulturowej wzbogaci¢ o studia z wykorzystaniem podej$cia nar-
racyjnego, ktére jest z powodzeniem stosowane w kontekstach organizacyjnych,
zwlaszcza w badaniach nad wspdtpraca w grupach migdzykulturowych i nad ko-
munikacjg w organizacjach. Podejécie narracyjne oferuje narzedzia dajace dostep
do sposobow, w jakie uczestnicy komunikacji opowiadajg o swoich migdzykultu-
rowych doswiadczeniach, i do refleksji na ich temat — metoda narracyjna umozli-
wia ich glebsze zrozumienie.

Oproécz przyblizenia zakresu badan nad komunikacja migdzykulturowa przed-
stawimy role teorii komunikacji miedzykulturowej oraz ukazemy zjawisko roz-
norodnosci kulturowej jako trend wzglednie $wiezy 1 pokazujacy, ze badacze
migdzykulturowi coraz czesciej uswiadamiajg sobie, ze w swoich badaniach maja
do czynienia z wielo$cig kultur, a nie z kulturami narodowymi, i Ze coraz wigcej
ludzi prezentuje roznorodnos$¢ (dwu- i wielokulturowych) tozsamosci anizeli po-
jedyncza tozsamos$¢ etniczng czy narodowa. Nastgpnie, na podstawie metaanalizy
Lily A. Arasaratnam (2015), zostang przedstawione gtdéwne zagadnienia, ktore od
ponad dekady przyciagaja uwage badaczy komunikacji miedzykulturowej. Byt to
czas dynamicznych zjawisk spolecznych, kulturowych i gospodarczych, takich
jak migracja, ekspatriacja i wspolpraca w zespotach wirtualnych, ktére przykuty
uwage badaczy 1 doprowadzity do wytonienia si¢ nowych tematdéw, m.in. adap-
tacji kulturowej czy rozwoju kompetencji migdzykulturowych i globalnego przy-
wodztwa (Gertsen i in. 2012). W koncu w odpowiedzi na dominujaca tendencje
do postrzegania komunikacji miedzykulturowej w kategoriach procesu angazujg-
cego kultury narodowe, a tym samym czgsto prowadzacego do problemow i barier

-cultural communication), komunikacj¢ pomigdzykulturowa (ang. intercultural communication)
i komunikacj¢ miedzynarodowa (international communication) (Mikutowski Pomorski 2007, s. 73).
Uzywajac w artykule terminu komunikacja miedzykulturowa, bedziemy mieli na mysli interakcje
komunikacyjna — albo praktyki komunikacyjne w interakeji (Piller 2007, s. 208) — migdzy osobami
zr6znym zapleczem kulturowym, co najblizej odpowiada pojeciu ,,komunikacji pomigdzykulturowe;j”
u Jerzego Mikutowskiego Pomorskiego.
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komunikacyjnych w zglobalizowanym biznesie (zob. np. Ferraro 2002), zapropo-
nujemy narracyjne podejscie do badania doswiadczen (migedzy)kulturowych oraz
procesu kulturowego uczenia si¢. Pokazemy, ze analiza narracyjna, ktora do tej
pory byta skutecznym narzedziem badania zjawisk miedzykulturowych w kon-
tekstach organizacyjnych, moze si¢ rownie skutecznie sprawdzi¢ w badaniu kon-
taktow migdzykulturowych. Jej zalety daja badaczom szanse poglebiania zrozu-
mienia, w jaki sposob ludzie o r6znym zapleczu kulturowym wspotpracuja ze
soba, jak zdaja sprawe z wlasnych doswiadczen miedzykulturowych w procesie
opowiadania o nich, jak nabywaja kompetencji migdzykulturowej i jak konstruuja
tozsamos¢ (kulturowg) wlasna i innych.

Komunikacja miedzykulturowa

Réznorodnos¢ kulturowa stawia nowe wyzwania dla badan (migdzy)kulturowych
1 wymaga zredefiniowania takich poje¢, jak ,.kultura” czy ,,tozsamos¢ kulturowa”.
Poje¢¢ tych nie da si¢ juz postrzega¢ homogenicznie i synonimicznie z ,,narodem”
czy ,,tozsamoscig narodowa”. Kulture rozumiemy — zgodnie z perspektywa inter-
pretacyjng i konstruktywistyczng, ktora w centrum zainteresowania stawia sposo-
by spotecznego konstruowania zjawisk w okreslonych kontekstach, z naciskiem
na determinujaca role interakcji w tym konstruowaniu (por. Holstein, Gubrium
2008, s. 375; Roulston 2010, s. 218) — jako nieustanng (re)konstrukcje i (re)nego-
cjacje znaczen (Ganesh, Holmes 2011), jako ztozone Zrodlo znaczen, ktore nie sa
state, a do ktorych ludzie odnosza si¢, by nada¢ sens swoim doswiadczeniom i by
je zrozumie¢. Z kolei na tozsamos¢ kulturowg (grupowa, kolektywna), przejawia-
jaca si¢ w poczuciu przynaleznosci do grupy, sktadaja si¢ czynniki warunkujace
ludzkie zachowania. Czynniki te sg zwigzane z kulturg regionalng, organizacyjna,
pokoleniowa, religijna, ptciows itd. (Sackmann, Phillips 2004).

Podstawowym celem badan migdzykulturowych jest poznawanie i wyjasnia-
nie natury kontaktow miedzy osobami z r6znych kultur. Poniewaz komunikacj¢
rozumiemy jako proces tworzenia znaczen, na komunikacje mi¢dzykulturowa
patrzymy jako na proces konstruowania znaczen w drodze interakcji migdzy oso-
bami z r6znym zapleczem kulturowym, o kulturowo réznych do$wiadczeniach,
réznie postrzegajacymi §wiat i prezentujgcymi rdézne zachowania w okre§lonych
kontekstach. Wtasnie te réznice determinujg specyficzng atrybucje znaczen (por.
Gudykunst, 1997; Carbaugh 1990), ktéra ujawnia si¢ w migdzykulturowej inter-
akcji, gdy rozne jezykowe i kulturowe konwencje wchodza ze soba w kontakt
(por. ten Thije, Maier 2012).

Z kolei efektywna interakcja migdzykulturowa umozliwia uczestnikom ko-
munikacji konstruowanie zrozumiatych znaczen na tyle, na ile interlokutorzy sa
$wiadomi wlasnych i cudzych potrzeb, stanéw mentalnych i ré6znic w tozsamosci
osobistej, kulturowej, religijnej, narodowej, ptciowej, spotecznej, zawodowe;j itd.
(W literaturze pojawia si¢ nawet pojecie ,,mi¢dzykulturowego rozmowcy” [ang.
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intercultural speaker; Byram 2009], ktory umiej¢tnie radzi sobie z rozwigzywa-
niem konfliktow, jest otwarty na innych ludzi, ma §wiadomo$¢ wyznawanych
przez siebie wartosci, jak rowniez wartosci waznych dla jego rozméwcy). Nato-
miast samo tworzenie znaczen i dzielenie si¢ nimi — czy raczej ich negocjowanie
z innymi ludZzmi — odbywa si¢ przy uzyciu kulturowo zaleznych symboli (ko-
munikowanych werbalnie i niewerbalnie), osadzonych w specyficznych ramach
odniesienia, takich jak postrzeganie czasu i przestrzeni, przekonania, wartosci,
spoteczne normy zachowan i style komunikacyjne.

Teorie komunikacji miedzykulturowej

Celem projektowania, rozwijania, testowania i rekonceptualizacji teorii mi¢dzy-
kulturowych jest ,,poszukiwanie procesOw normalizacyjnych, ktore pomogtyby
zmniejszy¢ dysonans i niepewno$¢ pojawiajace si¢ wowczas, gdy kultura dominu-
jaca $ciera si¢ z innymi kulturami” (Dougherty i in. 2010, s. 164; ttum. M.W.). To
kulturowe $cieranie si¢ jest typowe dla kazdego rodzaju interakcji i powodowane
jest kulturowo zaleznymi zjawiskami poznawczymi, j¢zykowymi, psychologiczny-
mi i spotecznymi, jak np. zarzadzaniem tozsamoscia, relacjami interpersonalnymi,
procesami negocjacji i podejmowania decyzji, stylami mys$lenia (np. symboliczne,
indywidualne vs. kolektywne), stylami interakcji, skryptami kulturowymi itd. Zatem
cel teorii komunikacji miedzykulturowej nie ogranicza si¢ jedynie do identyfikacji
potencjalnych barier i przeszkod w kontaktach miedzykulturowych, a nastgpnie su-
gerowania strategii zapobiegania im (funkcja preskryptywna), ale przede wszyst-
kim powinien polega¢ na tgczeniu grup réznorodnych kulturowo i wskazywaniu
mozliwych obszardw wspdtpracy, na mozliwych korzysciach ptynacych z rézno-
rodnosci kulturowej, czyli — ogdlnie rzecz biorac — na migdzykulturowym dialogu.
W swoim przegladzie teorii migdzykulturowych William B. Gudykunst (2005)
sklasyfikowat teorie zorientowane na osigganie skutecznych wynikéw, akomoda-
cj¢ 1 adaptacje, zarzadzanie tozsamoscia, przystosowanie do nowego otoczenia
kulturowego. Wsrod tych podejs¢ mozna wyrdznié teorie, ktore:

a) tacza kulture 1 komunikacje: np. teoria konstruktywistyczna (ang. con-
structivist theory; Applegate, Sypher 1988), skoordynowane zarzadzanie
znaczeniem (ang. coordinated management of meaning; Cronen i in. 1988),
teoria kodow jezykowych (ang. speech code theory; Philipsen i in. 2005);

b) wyjasniaja kulturowe réznice w procesie komunikacji na poziomie indy-
widualnym i kulturowym: teoria negocjowania twarzy (ang. face-negotia-
tion theory; Ting-Toomey 2005), teoria ograniczen konwersacyjnych (ang.
conversational constraints theory; Min-Sun Kim 1995) czy teoria oczeki-
wan naruszenia (ang. expectancy violations theory; Burgoon 1995);

c) skupiajg si¢ na efektywnej komunikacji i grupowym podejmowaniu de-
cyzji: teoria konwergencji (ang. convergence theory; Kincaid 1987), teo-
ria kontroli niepokoju/niepewnosci (ang. anxiety/uncertainty management
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theory; Gudykunst 1995), teoria efektywnego podejmowania decyzji (ang.
effective decision-making theory; Oetzel 1995) czy integracyjna teoria ko-
munikacji (ang. integrative communication theory; Young Yun Kim 2001).

Od czasu przegladu W.B. Gudykunsta ukonstytuowata si¢ nowa kategoria
obejmujgca modele akulturacji’, m.in. rozszerzony model wzglednej akultura-
cji (ang. relative acculturation extended model; Navas i in. 2005), interakcyjny
model akulturacji (ang. interactive acculturation model; Komisarof 2009) czy
wielowymiarowy model akulturacji oparty na réznicach indywidualnych (ang.
multi-dimensional individual difference acculturation model; Safdar i in. 2012).

Ostatnia dekada byta czasem wprowadzania nowych modeli, testowania no-
wych 1 dotychczasowych instrumentéw badawczych, a takze nakreslania i udo-
skonalania konceptualnych ram badan komunikacji migdzykulturowej (zob. Ara-
saratnam 2015). Na przyktad Sacheen K. Mobley i Siobhan E. Smith (2010)
wykazali wysoka relewancje teorii konwergencji jezykowej i dywergencji zna-
czen (ang. theory of language convergence/meaning divergence; Dougherty i in.
2009, 2010) dla badan komunikacji migdzykulturowej. Konwergencja jezykowa
(stosowanie powszechnych etykiet jezykowych) pociaga za soba semantyczng
dywergencj¢, a tym samym powoduje wzrost poziomu leku i braku zaufania.
Nastepnie przetestowano m.in. teori¢ efektywnej miedzykulturowej komunika-
cji zadaniowej w grupach (ang. effective intercultural workgroup communication
theory; Oetzel 1 in. 2012), model wrazliwosci mi¢dzykulturowej (ang. model of
intercultural sensitivity; Tamam 2010), unikanie niepewnos$ci w negocjowaniu
twarzy (ang. uncertainty avoidance and facework; wymiaru kulturowego Geerta
Hofstedego; Merkin 2006), rozszerzony model wzglednej akulturacji (ang. rela-
tive acculturation extended model; Navas i in. 2005), interakcyjny model akultu-
racji (ang. interactive acculturation model; Komisarof 2009) czy ww. wielowy-
miarowy model akulturacji (Safdar i in. 2012).

Nie wdajac si¢ w szczegdty wymienionych wyzej teorii, co zreszta bytoby
zadaniem karkotomnym ze wzgledu na ich wielos¢, w przedostatniej czesci arty-
kulu (Podejscie narracyjne do badan nad [komunikacyjnymi] doswiadczeniami
miedzykulturowymi) zaproponujemy alternatywne podejscie do studiowania ko-
munikacji miedzykulturowej, ktore wywodzi si¢ z narratologii i zyskuje coraz
wigkszg popularnos¢ wsérod majacych doswiadczenie w badaniach komunikacyj-
nych badaczy mi¢dzynarodowego biznesu.

3 Akulturacja” (albo tez ,.kulturowa asymilacja”, Gordon 1971) to proces kulturowego uczenia
si¢ i dopasowania (behawioralnego) oséb i grup w rezultacie kontaktu z nowym $rodowiskiem
kulturowym (Berry 1980; Padilla 1980). Akulturacja jest procesem poznawczym i emocjonalnym,
polegajacym na do$wiadczeniu specyficznych aspektow kultury odmiennej, zrozumieniu ich oraz
zaadaptowaniu do stopnia, ktéry powoduje u cztowieka zmiany w jego tozsamosci kulturowej,
wartosciach, zachowaniach, sposobie postrzegania rzeczywistosci, postawach wzgledem cztonkéw
odmiennej grupy kulturowej itd. (por. Miller i in. 2006).
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Roznorodnosé kulturowa w komunikacji w organizacjach — zmiana
paradygmatu

Badanie réznorodno$ci kulturowej jest jednym z bardziej aktualnych trendow
w badaniach nad wspolpracg w grupach wielokulturowych. Ze wzgledu na zalety
i wady, jakie r6znorodno$¢ kulturowa niesie w kontekscie wspotpracy w biznesie,
w literaturze ukuto pojecie ,,paradoksu kulturowego” (ang. cultural paradox), po-
legajacego na tym, ze ,,r6znorodnos¢ kulturowa jest zarowno zrédlem stymulacji,
kreatywnosci, nagrody, jak i zrodtem potencjalnych konfliktow wartosci, zacho-
wan, praktyk i przekonan” (Vangen, Winchester 2014, s. 702; thum. M.W.).

Z jednej strony prace, ktore wpisujg si¢ w tradycyjne podejscie do réznorod-
nos$ci kulturowej (tzn. takie, w ktorych pole widzenia badacza ogranicza si¢ do
barier w komunikacji migdzykulturowej), rysuja obraz réznorodnosci kulturowe;j
jako zrodta konfliktow warto$ci, zachowan, praktyk i przekonan. Na przyktad
Rajesh Kumar i Kofi O. Nti (2004) wskazuja, ze wartosci narodowe utrudniaja
budowanie strategicznych sojuszy migdzynarodowych, gdyz sg Zrédlem:

a) konfliktow interpretacyjnych — wynikajacych z btednego rozpoznania
problemu, przez co takie konflikty prowadza do dywergencji znaczen, do
niepowodzenia interpretacyjnego powodowanego roznicami kulturowymi;

b) konfliktow atrybucyjnych — wynikajacych z ,,bledu atrybucji” (Ross 1977)
1 wyrazajacych si¢ w wyjasnianiu ludzkich zachowan przez pryzmat przy-
czynowych zwigzkéw dyspozycyjnych (wewngtrznych) i sytuacyjnych?,
a takze

¢) konfliktow behawioralnych — wynikajgcych z behawioralnej nickompaty-
bilno$ci pomiedzy partnerami, np. gdy maja roézne oczekiwania w stosunku
do siebie nawzajem i do potencjalnej wspotpracy z soba.

Poza tym mowi si¢ o negatywnym wptywie roznic kulturowych w kontek-
$cie fuzji, przejec 1 tworzenia spolek joint ventures. Na przyktad Frédéric Prevot
i Pierre-Xavier Meschi (2006), analizujac przypadek francusko-brazylijskiej spot-
ki joint venture, zauwazyli, ze brak zrozumienia istoty réznic kulturowych wsrod
menedzeréw moze prowadzi¢ do kulturowego zderzenia i konfliktu, co skutkuje
ich rotacja i trudno$ciami w realizowaniu celoéw operacyjnych.

Z drugiej strony coraz wigcej badaczy wskazuje, ze r6znorodno$¢ kulturowa
moze by¢ roOwniez postrzegana jako zroédto pobudzania kreatywnosci, a nawet
jako forma nagrody (Shenkar, Zeira 1992; Child, Faulkner 1998; Park, Ungson
1997; Sheer, Chen 2003; Kumar, Nti 2004; van Marrewijk 2004; Bird, Osland

4 Na przyktad Markus i in. (1997) wykazali, ze cztonkowie kultur zachodnich, ktorzy cenig
sobie dominacj¢ nad natura — w przeciwienstwie do reprezentantéw kultur wschodnich, ktorzy ce-
nig sobie harmoni¢ z naturg (Kluckhohn, Strodtbeck 1961; Nisbett i in. 2001) — maja sktonno$¢ do
uzywania atrybucji dyspozycyjnych (wewnetrznych); przypisywanie przyczynowosci jednostkom
jest kluczowe, bo napedza i kieruje ich zachowaniem. Natomiast ci drudzy duzo czgsciej akcentuja
wspotzalezno$¢ jednostki i grupy, przy czym przypisywanie przyczynowosci jednostce nie jest ani
mozliwe, ani pozadane (Kumar, Nti 2004, s. 351).
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2006; Prevot, Meschi 2006), podczas gdy kulturowe podobienstwo partnerow
moze ogranicza¢ mozliwos$ci wspotpracy (Vangen, Winchester 2014).

Ponadto zgodnie z koncepcja Pozytywnego Potencjatu Organizacji (zob. m.in.
Cameron 1 in. 2003; Kalinowska-Andrian 2006; Rozkwitalska 2011) oraz psycho-
logii zarzadzania (Stevens i in. 2008) praca w zespotach wielokulturowych rozwija
kapitat spoteczny i relacje interpersonalne, a takze pobudza wzrost kreatywnosci
wsrdd cztonkéw takich zespotdow, co jest nieodzowne w rozwijaniu kompetencji
miedzykulturowej. Poprzednie badania pokazuja explicite, ze r6znorodno$¢ sposo-
boéw myslenia eliminuje efekt myslenia grupowego i ze interakcje migdzykulturowe
miedzy ludZzmi prezentujacymi rozne doswiadczenia, modele percepcji, myslenia
oraz podejscia do rozwigzywania problemoéw poszerzaja mozliwosci rozwiazywa-
nia probleméw (Stahl i in. 2010, s. 439-447). Nie dziwi wigc fakt, ze niektorzy
badacze skupiajg szczegdlng uwage na osobach dwu- i wielokulturowych, pehig-
cych funkcje pracownikéw przekraczajacych granice organizacji (ang. boundary
spanners) czy ,,oudowniczych mostéw” (Fitzsimmons i in. 2011; Liicke i in. 2014).

Co wigcej, roznorodnos¢ kulturowa moze prowadzi¢ do zwigkszenia satys-
fakcji z pracy, rozwoju osobistego i zawodowego, i by¢ szansg na zdobywanie
nowych doswiadczen, wiedzy, by¢ forma przygody itd. (Suutari, Mikeld 2007,
Stahl i in. 2010; Rozkwitalska 2011), a samo komunikowanie si¢ w zespotach
zréznicowanych kulturowo moze prowadzi¢ do zaspokojenia u pracownikow
psychologicznej potrzeby szacunku (Wilczewski 2015; Gut i in. 2017; Wilczew-
ski 1 in. 2017). Z kolei ptynaca z interakcji miedzykulturowych réznorodnosé
doswiadczen ma poprawia¢ komunikacje (Stahl i in. 2010) 1 funkcjonowanie pro-
cesu podejmowania decyzji dzigki zrozumieniu specyfiki lokalnych warunkow
rynkowych (McFarlin, Sweeney 2006). W koncu ta rdznorodno$¢ stymuluje roz-
wo0j osobisty 1 zawodowy przez zdobywanie nowej wiedzy oraz podejmowanie
wyzwan pojawiajacych si¢ w srodowisku mi¢dzykulturowym.

Ostatnimi czasy obserwuje si¢ trend postrzegania réznorodno$ci kulturowe;j
w kategoriach kapitatu, a nie zrédet barier i trudnos$ci, np. komunikacyjnych, co
mozna tlumaczy¢ zmiang sposobu myslenia o kulturze. Mowa tu o zmianie para-
dygmatu myslenia o komunikacji migdzykulturowej, ktora angazuje nie tyle kul-
tury narodowe, ile raczej wielokulturowos¢ (Sackmann, Phillips 2004), bogactwo
kultur regionalnych, organizacyjnych, zawodowych, pokoleniowych, religijnych,
zwigzanych z plcig itd. Prezentujac tradycyjne podej$cie do badan w zakresie
zarzadzania miedzykulturowego czy migdzynarodowego oraz innych zjawisk
organizacyjnych (np. komunikacji, negocjacji, podejmowania decyzji), badacze
zazwyczaj skupiaja si¢ na odkrywaniu uniwersalnych wymiaréw kulturowych
(zob. Triandis 1972; Hofstede 1980; Schwartz 1992; Smith i in. 2002; Trompe-
naars 1993; House i in. 2004), ktore pozwolityby stworzy¢ w drodze badan an-
kietowych kulturowa mape $§wiata. Jedng z motywacji do tworzenia takich map
jest che¢ praktycznej pomocy cztonkom organizacji w zrozumieniu kontekstow
kulturowych, co ma si¢ przektada¢ na zwigkszenie efektywnosci ich pracy w $ro-
dowisku migdzynarodowym.

MEDIA NA SWIECIE
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Jednak, jak zauwazaja Sonja A. Sackmann i Margaret E. Phillips (2004,
s. 372), identyfikacja uniwersalnych kategorii/ wymiaréw kulturowych i umiesz-
czanie ich na skalach psychometrycznych, mierzacych te wymiary na poziomie
narodowym (a nie indywidualnym), prowadza do pozytywistycznej koncepcji
jednostki, catkowicie identyfikujacej si¢ z narodem, do ktérego nalezy (jest jego
reprezentantem). Koncepcja ta zaktada tym samym zroéwnanie w obrgbie konkret-
nego wymiaru wyniku dla narodu z wynikiem indywidualnym. Niestety w prak-
tyce nie jest to wykonalne, bo wyniki na poziomie indywidualnym i narodowym
beda si¢ roznié. Jakkolwiek pomiary na poziomie narodowym moga stuzy¢ jako
punkt odniesienia do badan nad komunikacjg miedzykulturowa, to nie da si¢ ich
postrzega¢ w kategoriach predykatorow potencjalnych postaw, zachowan, wy-
znawanych wartosci itd., manifestowanych w kontaktach migdzykulturowych.
Natomiast perspektywa wielosci kultur zrywa z postrzeganiem kultury narodo-
wej jako zrodha identyfikacji jednostki, a raczej dostrzega, ze jednostki mogg si¢
identyfikowaé z réznymi grupami kulturowymi, by¢ cztonkami kilku z nich jed-
nocze$nie (co wykazal np. M. Pratt 1998).

Komunikacja miedzykulturowa: zagadnienia dominujgce

Wzmozona mobilno$¢ geograficzna, wigkszy i tatwiejszy dostep do technolo-
gii informacyjnych 1 komunikacyjnych (znacznie utatwiajacych komunikacje
i wspolprace miedzykulturows), a takze wzrost migracji wplynelty na skokowy
wzrost popularno$ci badan nad istotg i efektywnos$cig kontaktow migdzykultu-
rowych. Warto w tym konteks$cie przywola¢ metaanalize tematyczng L.A. Ara-
saratnam (2015), ktéra dokonata przegladu ponad szesciuset oryginalnych prac
naukowych opublikowanych w latach 2003—2013 w trzech znaczacych czasopis-
mach z dziedziny komunikacji migdzykulturowej: Journal of International and
Intercultural Communication, Journal of Intercultural Communication Research
oraz International Journal of Intercultural Relations. W rezultacie autorce udato
si¢ wyodrebni¢ osiem glownych zagadnien (zob. tabela 1):

1) zagadnienie ,tozsamosci” oscyluje wokol probleméw migracji oraz
zwigkszonej mobilnosci globalnej; badania nad tozsamos$cia odkrywaja
wplyw migracji na konstruowanie tozsamosci indywidualnej i kolektyw-
nej, a zakres calego zagadnienia obejmuje tematy poswigcone konsty-
tuowaniu ,,tozsamosci mi¢dzykulturowej”, czyli ,,otwartej, adaptacyjne;j
i transformacyjnej orientacji «ja — inny»” (Young Yun Kim 2008, s. 364;
thum. M.W.);

2) ,,akulturacja i migracja globalna” jest najszersza kategorig badan nad po-
strzeganiem imigrantéw i roznych aspektow wielokulturowosci;

3) ,,dynamika procesu komunikacji” obejmuje badania nad zarzadzaniem
konfliktami i1 r6znorodnos$cig kulturowa w kontekstach profesjonalnych
i nieprofesjonalnych;
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4) studia nad ,.kompetencja miedzykulturowa” sg poswigcone specyficznym
modelom kompetencji miedzykulturowej 1 badaniu wptywu kontaktéw
miedzykulturowych na rozwoj tej kompetencji;

5) konceptualizowanie, rozwijanie i testowanie teorii komunikacji miedzy-
kulturowej oraz prezentowanie wynikow ich aplikacji w nowych konteks-
tach (to zagadnienie nie zostato ujete w tabeli 1 z racji wczesniejszego
omodwienia teorii komunikacji mi¢dzykulturowej; poza tym uwazamy, ze
zagadnienie stricte teoretyczne i metodologiczne nie przystaje do pozosta-
tych kategorii, ktore sg konceptualne i empiryczne);

6) kategoria poswigcona ,,percepcji, stereotypom i dyskryminacji” obejmuje
studia nad postawami i zachowaniami wynikajacymi ze stereotypowego
postrzegania cztonkéw kultury ,,obcej”;

7) ,,réznice miedzykulturowe” to szerokie zagadnienie skupiajace badania
poréwnawcze, poglebiajace wiedzg nad komunikacja miedzykulturowa;

8) w zakres ,,edukacji migdzykulturowe;j” wchodzg studia prezentujace znacze-
nie szkolen miedzykulturowych m.in. w procesie kulturowego uczenia sig.

Po pierwsze, powyzsza analiza podejmowanych tematow w obrebie komuni-
kacji migdzykulturowej jasno pokazuje, ze glowne zainteresowania badaczy na
przestrzeni ostatniej dekady oscylujg wokét probleméw zwigzanych z migracja,
co nie dziwi w $wietle wzmozonej globalizacji 1 migracji, zwlaszcza w kontek-
$cie europejskim. Tym samym mozna zaobserwowac¢ redukcjonizm w zakresie
obiektu badan ze wzgledu na ignorowanie innych ro6znic kulturowych niz réznice
narodowe i etniczne (kultura jest ewidentnie zredukowana do narodu).

Po drugie, obserwujac sposob, w jaki badacze podchodzg do dynamiki pro-
cesOw komunikacyjnych, mozna wywnioskowaé, ze konceptualnie podazaja
oni za tradycyjnym, pozytywistycznym mysleniem o kulturze, wyrazajacym si¢
W postrzeganiu jej przez pryzmat wymiaréw kultury, przez rozpatrywanie takich
czynnikow, jak meskosc, kolektywizm, konstruowanie ,,ja” niezaleznie vs. wspot-
zaleznie 1 inne czynniki psychokulturowe w kategoriach determinantéw efektyw-
nej komunikacji migdzy ludzmi zréznicowanymi kulturowo albo w kategoriach
predyktoréw konfliktow komunikacyjnych. Tym samym badacze znéw zdaja si¢
wpadac¢ w putapke redukcjonizmu z racji ograniczania poziomu badania do naro-
du (pomijajac jednostke), zas metody — do kwantyfikacji, co szczegolnie widac
w badaniach nad r6znicami kulturowymi. Naturalnie nie jest to regulg dla wszyst-
kich badaczy (komunikacyjnych) doswiadczen miedzykulturowych, ale trzeba
podkresli¢ dominujacy trend kwantytatywny w wiodacych czasopismach z zakre-
su komunikacji miedzykulturowej w poréwnaniu z podejsciami wykorzystujacy-
mi metody jakoS$ciowe i skupiajacymi si¢ na jednostkach (pomijajgc tym samym
poziom narodowy, co notabene jest uzasadnione z punktu widzenia podejscia
konstruktywistycznego, zgodnie z ktérym kultura nie jest tozsama z narodem).

Odpowiadajac na powyzsze ograniczenia, proponujemy, by badania zjawisk
komunikacji migdzykulturowej wzbogaci¢ o studia z wykorzystaniem podejscia
narracyjnego. Narracje dotyczace do§wiadczen kulturowych leza w centrum ak-
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tywnosci uswiadamiania, zdawania sobie sprawy z otaczajacej rzeczywistosci
i nadawania wydarzeniom znaczenia. Co wigcej, sa ,,osrodkami spotecznej kon-
strukcji wielu tozsamosci” (Sederberg 2006, s. 403; thum. M.W.) w kontekscie do-
$wiadczen migdzykulturowych. Z kolei analiza narracyjna, umozliwiajaca dostgp
do opowiesci na temat komunikacyjnych i kulturowych do$wiadczen, moze by¢
narzedziem poglebiania zrozumienia refleksji wynikajgcej z tych doswiadczen, co
pozwala badaczowi spojrze¢ na proces komunikacji migdzykulturowej z perspek-
tywy indywidualnej — z perspektywy samego uczestnika komunikacji.

Podejscie narracyjne wykazuje obiecujacy potencjal w badaniach nad komu-
nikacja migdzykulturowa z racji jego dotychczasowego, efektywnego zastoso-
wania w kontekstach organizacyjnych, zwlaszcza w badaniach nad wspodtpraca
w grupach migdzykulturowych i nad komunikacja w organizacjach. Natomiast
metoda narracyjna jest pelnoprawna metodg jakoSciowa, oferujaca konceptualny
i analityczny repertuar srodkéw umozliwiajacych wglad w ludzkie doswiadczenia
interakcyjne, ktory trudno uzyska¢ przy zastosowaniu innych narzedzi (np. kwe-
stionariusza ankiety czy nawet wywiadu).

Podejscie narracyjne do badan nad (komunikacyjnymi)
doswiadczeniami miedzykulturowymi

Wraz ze zwrotem lingwistycznym — przy stosowaniu podejscia narracyjnego do
badan nad zjawiskami organizacyjnymi — komunikacje przestano traktowac z per-
spektywy funkcjonalistycznej jako przeplyw informacji, a zacz¢to o niej mysle¢
konstruktywistycznie, jako o procesie tworzenia znaczen i nadawania sensu ota-
czajacej cztowieka rzeczywistosci. Narracje w tym procesie postrzega si¢ jako
przesiewajacy komunikacje filtr, przez co narracja wspottworzy znaczenia, ksztat-
tuje, modeluje je w akcie opowiadania (ang. storytelling). To wspoitworzenie od-
bywa si¢ w socjohistorycznym kontekscie opowiadanych wydarzen, tj. w specy-
ficznym momencie, gdy narrator opowiada histori¢ konkretnemu stuchaczowi,
a takze z uwzglednieniem stanu psychologicznego uczestnikéw komunikacji, ich
nastroju, emocji, potrzeb, oczekiwan itd.

Ontologicznie rzecz ujmujac, narracje sa ,,dyskretnymi, dajacymi si¢ oderwac
od rzeczywistosci dyskursywnej jednostkami [znaczenia] o jasno okre§lonym po-
czatku 1 koncu” (Riessman 1993, s. 17; thum. M.W.), o strukturze chronologicz-
nej, tematycznej i wynikowe;j (Steuer, Wood 2008, s. 575). Tego rodzaju struktury
semantyczne shuza organizowaniu ludzkich dziatan i otaczajacych cztowieka zja-
wisk, przez co narracje nadajg znaczenie tym dziataniom i zjawiskom z unikalne;j
perspektywy konkretnego cztowieka (narratora) (Polkinghorne 1988, s. 18).

Wielu badaczy, np. Barbara Czarniawska i Pasquale Gagliardi (2003), Anne-
-Marie Sederberg (2006) czy Karl E. Weick i in. (2005), podkresla organizacyjna
funkcje narracji, ktora jest niezmiernie istotna w kontekstach miedzykulturowych,
a zwlaszcza w organizacjach wielokulturowych, gdzie codzienna wspotpraca od-
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bywa si¢ miedzy pracownikami zr6znicowanymi kulturowo. Narracje tworzg or-
ganizacje i determinuja procesy nadawania sensu i znaczen zjawiskom organiza-
cyjnym.

W kontekstach miedzykulturowych narracje wptywaja na to, w jaki sposob
uczestnicy komunikacji rozumiejg ,,rzeczywistosci, ktore przezywaja swoimi
opowiesciami” (Musacchio Adorisio 2015, s. 80), a tym samym pelnig funkcje
poznawcza, semantyczng i wyjasniajacg. Jerome Bruner jasno stwierdza, ze gdy-
by nie narracje, ludzie nie potrafiliby zdac¢ sobie sprawy ze swojej najbardziej
podstawowej potrzeby spotecznej 1 kulturowej, tj. z komunikacji: ,,[narracja] jest
warunkiem wstepnym dla kolektywnego zycia w kulturze. Watpie, zeby takie ko-
lektywne zycie byto mozliwe, gdyby nie ludzka zdolnos$¢ organizowania i komu-
nikowania do§wiadczenia w narracyjnej formie” (Bruner 2002, s. 16).

Podejscie narracyjne okazuje si¢ efektywnym narzgdziem do badania miedzy-
kulturowych zjawisk w kontekstach organizacyjnych. Na przyktad Martine
C. Gertsen i Anne-Marie Sederberg (2010, 2011) wykazali mozliwo$ci zasto-
sowania metody narracyjnej w analizie doswiadczen kulturowych ekspatéw na
przyktadzie dunskich menedzerow pracujacych w Chinach. Autorzy pokazali, ze
metoda pozwala bada¢ procesy kulturowego uczenia si¢ oraz rozw6j kompetencji
mi¢dzykulturowej i kulturowej inteligencji (Plum 1 in. 2008; Thomas i in. 2008),
bedacych umiejetnosciami koniecznymi do efektywnego funkcjonowania w sytua-
cjach zréznicowanych kulturowo (zob. Soon Ang, Van Dyne 2008, s. 3). Wglad
w te procesy jest mozliwy dzigki analizie opowiesci ekspatéw, polegajacej na
identyfikacji wiodgcych tematdéw, wyzwan, sytuacji krytycznych, ktore w prze-
sztosci byly okazja do kulturowego uczenia sig.

W innym badaniu Anne-Marie Sgderberg i Verner D. Worm (2011) pokazali,
na podstawie wywiadow narracyjnych z chinskimi i zachodnimi menedzerami
pracujacymi w chinskich filiach pigciu przedsigbiorstw globalnych, ze dotychcza-
sowy, dominujacy sposob patrzenia na wspotprace migdzy menedzerami z rdzno-
rodnym zapleczem kulturowym przez pryzmat réznych systemow wartosci (co
si¢ czesto sprowadza do eksponowania opozycji kultur o wysokim vs. niskim
kontekscie lub kultur Wschodu vs. Zachodu, lub kultur kolektywistycznych vs.
indywidualistycznych) wymaga rewizji. Na przyktad nie da si¢ sprowadzi¢ tozsa-
mosci ekspatéw do dobrze zdefiniowanej tozsamosci narodowej albo zredukowac
ich obrazu do ludzi nalezacych do kultur o jasno wytyczonych granicach, ktérych
zachowania mozna tym samym wpisa¢ w jasno zdefiniowany wzorzec kulturowy,
gleboko osadzony w okreslonej tradycji. Jest to niemozliwe z uwagi na czgsto
wielokulturowe do$wiadczenia ekspatow, ktorzy nierzadko studiujg za granica,
odbywajg zagraniczne podréze stuzbowe, za granicg zdobywaja doswiadczenie
zawodowe i s3 co najmniej dwujezyczni. Co wigcej, tacy pracownicy sa czgsto
swiadomi witasnej kultury i kultury kraju goszczacego oraz wykazuja sktonnosé
pokonywania réznic miedzykulturowych przez adaptacje.

Powyzsze przyktady badan o charakterze eksploracyjnym pokazujg poten-
cjat podejscia narracyjnego w zglebianiu komunikacji miedzykulturowej. Ana-
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liza opowiesci odstania, w jaki sposob narratorzy — czy to ekspaci, czy lokalni
uczestnicy komunikacji — konstruujg tozsamos¢ kulturowa wlasng i innych lu-
dzi, jak rozumieja pojecie ,.kultury” i zjawisko kontaktu miedzykulturowego,
a takze jak stosuja to pojecie do wyjasniania miedzykulturowych niepowodzen
komunikacyjnych i do nadawania sensu swoim mig¢dzykulturowym doswiad-
czeniom. Poza tym narracje poglebiaja wiedze na temat inteligencji kulturo-
wej, zwlaszcza w wymiarach: (1) poznawczym, gdy narrator zdaje sobie spraweg
z nowej wiedzy nabytej podczas do$wiadczenia kulturowego, (2) emocjonal-
nym, gdy relacjonowane w opowieséci doswiadczenie kulturowe wcigz wzbudza
emocje u narratora, oraz (3) komunikacyjnym (metalingwalnym), gdy narrator
przejawia zdolno$¢ zarowno werbalnego, jak i niewerbalnego dziatania celem
stworzenia gruntu pod komunikacj¢ mi¢dzykulturowg w nastepstwie kulturo-
wego uczenia si¢ (Sederberg, Worm 2011, s. 56).

Poza oczywistymi zaletami, jak np. zdobycie wgladu w doswiadczenia migdzy-
kulturowe, uczestnictwo w wywiadzie narracyjnym jest aktywno$cig wyzwala-
jaca u narratora refleksje nad jego migdzykulturowymi do$wiadczeniami przez
aktywacje myslenia drugiego rzedu i stymulacje metapoznania (Thomas i in.
2008; Sederberg, Worm 2011). Metapoznanie jest wskazywane jako decydujacy
czynnik w kulturowym uczeniu si¢ (Gertsen, Sederberg 2010, s. 256), podczas
gdy sama narracja jest procesem umozliwiajgcym skupienie uwagi narratora na
doswiadczeniu kulturowym z perspektywy czasu. Proces ten inicjuje refleksje
nad mig¢dzykulturowymi do§wiadczeniami (czgsto krytycznymi, wymagajacymi
z punktu widzenia narratora), ale tez nad postrzeganiem siebie i aktoréw opowie-
$ci, 1 pozwala mu uswiadomi¢ sobie, czego si¢ nauczyt z tych do§wiadczen (jak
rozwingta sie jego kompetencja migdzykulturowa).

Co si¢ za$ tyczy zastosowania praktycznego, metod¢ narracyjng mozna wy-
korzysta¢ do stymulacji inteligencji migdzykulturowej z korzyscig dla przedsig-
biorstw globalnych przez np. wyznaczenie mentorow, ktdrzy mieliby za zadanie
wstuchiwaé si¢ w opowiesci ekspatow, albo przez organizowanie wewngtrz-
nych sesji treningowych, w trakcie ktorych ekspaci mogliby si¢ dzieli¢ wias-
nymi historiami 1 tym samym mie¢ okazje je przemysle¢, zrozumie¢, nadac
im nowe znaczenie z korzyscig dla przyszltych interakcji migdzykulturowych
(Gertsen, Sederberg 2010).

Podsumowanie

Badacze migdzykulturowi przejawiaja tendencj¢ do eksponowania roéznic kultu-
rowych, bedacych zrodtem barier hamujacych efektywnos¢ kontaktéw miedzy-
kulturowych. Roéznice kulturowe sg najczesciej dyskutowane w pracach kompa-
ratystycznych na temat systemow warto$ci miedzy kulturami Wschodu i Zachodu
(Redding 1990; Jiing Lih Fahr, Bor-Shiuan Cheng 2000; Hao-Yi Chen, Henry
Shang-Ren Kao 2009). Chociaz dotychczasowe badania sugerujag wzmacnianie
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si¢ réznic kulturowych migdzy narodami, regionami czy grupami etnicznymi,
ktore mogg prowadzi¢ do probleméw komunikacyjnych w zglobalizowanym bi-
znesie (Ferraro 2002), to rosnaca liczba badan jakosciowych — poswigconych za-
gadnieniu negocjacji i integracji znaczen, a takze sposobom budowania wspodlnej
ptaszczyzny komunikacji i wspotpracy miedzy osobami zréznicowanymi kulturo-
wo — pokazuje, ze ludzie o roznych tozsamosciach kulturowych nie zamieszkuja
odleglych $wiatow i niekoniecznie wyznaja opozycyjne wartosci.

Na potrzeby lepszego zrozumienia zjawiska komunikacji migdzykulturowej
w literaturze ukuto pojecie ,,zasady interpunkcji” (ang. punctuation principle),
zgodnie z ktora ludzie reprezentujacy rézne kultury definiujg swoje kolektywne
tozsamosci przez nakreslanie granic mig¢dzy poszczegolnymi tozsamos$ciami, szu-
kajac jednoczeénie obszarow wspdlnych (Klyukanov 2005, s. 20). Takie wspolne,
obopolnie (przez uczestnikow komunikacji) akceptowane ptaszczyzny mogg by¢
podstawa kulturowej wymiany znaczen, zaspokajajacej psychologiczng potrzebg
szacunku i uznania (zob. np. Gut i in. 2017). W tym kontekscie efektywna ko-
munikacja migdzykulturowa powinna by¢ postrzegana jako podstawa utrzymania
satysfakcjonujacych kontaktow w grupach wielokulturowych, a jej esencjg jest
negocjacja znaczen. Udato si¢ juz wykazaé, ze skupianie si¢ nie na réznicach,
lecz na kulturowych podobienstwach, a takze poszukiwanie wspoélnej ptaszczy-
Zny negocjowania znaczen stanowi cenny kapitat sprzyjajacy synergicznemu
wspotdziataniu grup kulturowych (zob. np. DiStefano, Maznevski 2000; Patel
iin. 2011).

Badania narracyjne dajg mozliwos¢ wgladu w proces komunikacji i wspot-
pracy migdzykulturowej. Pozwalajg przyjrzec si¢ nie tylko réznicom w do§wiad-
czeniach mig¢dzykulturowych, ale przede wszystkim podobiefistwom — przy
jednoczesnym poszukiwaniu tych obszaréw, ktére moga stanowi¢ podstawe
usprawnienia komunikacji i budowania migdzykulturowego zaufania (Sederberg,
Worm 2011, s. 58), jak rowniez rozwoju inteligencji kulturowej i maksymalnego
czerpania z roznorodnosci kulturowej w wielokulturowym miejscu pracy.

Tego rodzaju badania nie powinny si¢ ogranicza¢ do tworzenia migdzykultu-
rowych programéw edukacyjnych, szkolen kulturowych itp., ale przede wszyst-
kim shuzy¢ srodowisku pracy i miedzynarodowym organizacjom w taki sposob,
aby dac¢ pracownikom i czlonkom tych organizacji mozliwos$¢ ekspresji, wypo-
wiedzenia wlasnych potrzeb, wyrazenia postaw i refleksji nad ich do§wiadczenia-
mi migdzykulturowymi.

W koncu badania narracyjne moga prowadzi¢ do zglebienia rozumienia ta-
kich poje¢, jak ,.kompetencja miedzykulturowa” czy ,.kulturowa inteligencja”,
co z kolei mogloby pomo6c wielokulturowym organizacjom w procesie rekruta-
cji i szkoleniu inteligentnych kulturowo czlonkéw poprzez programy dotyczg-
ce przywodztwa globalnego oraz programy treningowe i mentorskie (Gertsen,
Sederberg 2010).
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STRESZCZENIE

W artykule zaprezentowano przeglad badan z zakresu komunikacji migdzykulturowej, opub-
likowanych w czasopismach naukowych w ostatniej dekadzie. Dodatkowo wprowadzono po-
dejscie jakosciowe do badania kulturowych do§wiadczen i proceséw uczenia si¢ w kontekscie
organizacyjnym, okreslane w literaturze jako badanie narracyjne. Proponujemy, by podejécie
narracyjne zostato wykorzystane w badaniach nad komunikacja mi¢dzykulturowa, gdyz oferu-
je narzedzia dajace dostgp do sposobdw, w jakie uczestnicy komunikacji opowiadaja o swo-
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ich miedzykulturowych do$wiadczeniach, do refleksji na ich temat, wigc metoda narracyjna
umozliwia ich glgbsze zrozumienie. Proces opowiadania historii daje narratorowi okazje¢ (a) na
nowo przezy¢ (migdzy)kulturowe doswiadczenia, (b) nada¢ znaczenie tym do§wiadczeniom,
a takze (c) zrozumie¢ obecne i przeszte potrzeby psychologiczne, sposoby postrzegania siebie
i odmiennych kulturowo osob, jak rowniez oczekiwania wzgledem kontaktow z nimi. Anali-
za opowiesci o waznych z punktu widzenia narratora do§wiadczeniach kulturowych pozwala
badaczowi uzyskac¢ lepszy wglad w proces komunikacji mi¢gdzykulturowej, a narratorowi daje
szans¢ zrozumienia przesztych do§wiadczen, konstruowania wlasnej tozsamosci i wzmocnie-
nia procesu kulturowego uczenia sig.

Stowa kluczowe: komunikacja miedzykulturowa/interkulturowa, konstruowanie tozsamosci,
kulturowe uczenie si¢, narracje, komunikacja w organizacjach



