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Abstract

IN-AUDIBLE EXPERTS? MANAGING THE PERCEPTION OF EXPERT’S
STATEMENTS IN THE ERA OF MULTIMODAL MEDIA, ON THE EXAMPLE OF
SELECTED MATERIAL FROM AN INFORMATION SERVICE - PILOT STUDY

The article discusses the perception studies of experts commenting political events on television. The
aim of the study was to determine to what extent the expert hypothesis works in the era of multi-
modal communication and information noise. In addition, an attempt was made to identify elements
of viewers’ attention management, such as: attractors and visual distractors, and to determine the im-
portance of emblems of expertise in qualifying people who speak to this group. Two research tech-
niques were used in the study: eye tracking and surveys, which allowed for comprehensive analysis of
multimodal message. Research shows that in the case of such messages, viewers usually use the face-
caption-face scheme, with the face being the attractor for both groups - a single person and a crowd.
The elements of the background turned out to be distractors, which can be of great importance in
the perception of expert statements, since in the media we recently tend to place the expert outside,
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in a dynamic surrounding. At the same time, the analysis showed that expert emblems, e.g. title or
clothing, are an indicator of the speaker’s belonging to this group. Despite of this, expert statements
were considered by the respondents to be aggressive, non-substantive and not adding anything to
their knowledge of politics, which supports the recognition of Tom Nicholss thesis about the death
of experts and their expertise, and at the same time about the inadequacy of the hypothesis referring
to experts in the age of multimodal media.

Keywords: experts, perception, media, multimodality, eye tracking

Wprowadzenie

Eksperci od zawsze odgrywali szczegdlna role w spoteczenstwie. Odwolywanie si¢
do ich opinii bylo i jest jedna z najwazniejszych strategii, jaka kieruja sie ludzie
podczas podejmowania decyzji, co bywa wykorzystywane w celu wywierania wply-
wu i zapewniania konformizmu w spoleczenstwie (por. Cialdini, 2018, s. 225-250).
O tym, kto staje si¢ ekspertem, decyduje wiele czynnikéw. Do najwazniejszych na-
leza": duza wiedza, charyzma, autorytet lub doswiadczenie. Obecnie jednak coraz
czedciej czynniki te nie s3 wymagane, a nawet wydaja sie zbedne?. Dzieje si¢ tak
(miedzy innymi) w wyniku rozwoju mediéw i sposobu, w jaki wplywaja one na
nasze zycie w ponowoczesnym spoleczenstwie. Obecny przekaz medialny charak-
teryzuje multimodalno$¢ i komunikacyjny chaos (Hofman, Kepa-Figura, 2018),
w ktorym miedzy innymi znaki pozajezykowe (tlo, ubior, atrybuty eksperckosci,
gestykulacja) moga odciaga¢ uwage od wypowiedzi ekspertow. Skutkuje to brakiem
mozliwosci ich wplywu na to, o czym i w jaki sposéb mysla odbiorcy/widzowie,
a zatem podaje w watpliwo$¢ hipoteze powolywania si¢ na autorytety.

Artykut wpisuje sie w nurt rozwazan zwigzanych z postrzeganiem ekspertow
i rolg ekspertyz w spoleczenstwie wiedzy, ryzyka i mediéw multimodalnych. Z jed-
nej strony wydaje sie, ze szum informacyjny, nattok danych, bodzcéw wielomodal-
nych, powoduje, iz ludzie potrzebuja wsparcia w selekcji informacji, ich interpretacji
i ocenie. Z drugiej jednak przeprowadzone badanie pilotazowe moze dawa¢ asumpt
do wyciagniecia wniosku o zmniejszajacej si¢ roli ekspertow i ich ekspertyz.

1. Eksperci w spoteczenistwie ponowoczesnym

Zrozumienie procesu kreowania (si¢) ekspertéw we wspolczesnym $wiecie wy-
maga odwotlania si¢ do charakterystyki takiego spoleczenstwa i jego aktualnych
probleméw. Moéwigc o spoleczenstwie ponowoczesnym, réznie go okreslamy:

' Wiecej na ten temat zob. np. w: Kurczewska, 1997; Go¢kowski, 1998, s. 48-50; Zakrzewska-
-Manterys, 2006; Mucha, 2009.
2 Wskazujg na to np. Bauman, 1995, 2007; Godzic, 2007; Sartori, 2007; Bourdieu, 2005, 2011 i in.
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spoleczenstwo postindustrialne (wedlug Alaina Touraine’a i Daniela Bella na prze-
fomie lat 60. i 70. XX wieku), spoleczenstwo wiedzy (termin uzyty po raz pierw-
szy przez Norberta Wienera w 1947 roku, a potem przez Petera Druckera w 1969
roku), spoleczenstwo konsumpcyjne (pojecie uzyte np. przez Jeana Baudrillarda
w 2006 roku) itp. Czesto pojawia sie rowniez okreslenie spoleczenstwo ryzyka, kto-
re wprowadzil Ulrich Beck (2002); w spoleczenstwie tym podejmowanie decyzji -
zwlaszcza w zlozonej sytuacji - jest dla aktoréw spotecznych bardzo trudne. O roz-
nicowaniu si¢ wspdlczesnego nam $wiata i zwigzanym z tym ryzykiem pisal takze
Niklas Luhmann (1997, s. 29-35)* w swojej koncepcji systemoéw autopojetycznych,
zgodnie z ktorg cechg immanentng wspolczesnosci jest poglebiajace si¢ zroznico-
wanie systemu i otoczenia oraz proba jego zredukowania. Tworzenie i konstytu-
owanie si¢ systemu odbywa si¢ w trakcie procesu komunikacji, ktéry Luhmann
rozumie jako niekonczacy sie ciag wydarzen, czego konsekwencja jest ujecie syste-
mu, w tym przede wszystkim systemu spotecznego, jako calosci dynamicznej, po-
zostajacej w trwatym stadium ,stawania si¢”. Jednocze$nie Luhmann, rozwijajac
swoja teorie systemow spotecznych, odwoluje sie przede wszystkim do koncepciji
Talcotta Parsonsa (1964), dotyczacej komunikacji miedzysystemowej oraz syste-
mowych mediéw komunikacji, w szczego6lnosci zas do tematu kontyngencji, a za-
tem nieoznaczonego wyboru potencjalnych mozliwosci dzialania.

Jak w tym zréznicowaniu i wzrastajacej specjalizacji ma si¢ odnalez¢ aktor spo-
feczny, jak ma rekompensowac stan swojej niewiedzy w sytuacji coraz wiekszej zto-
zono$ci obecnego $wiata? Wydaje sie, ze spoleczenstwa znalazly antidotum na te
problemy - a mianowicie odwolanie si¢ do opinii innych. Tymi innymi przez wieki
byly: wyrocznie, szamani, kaptani, rady, rodzina, krewni, znajomi i przyjaciele oraz
uczeni, czyli - przywddcy opinii (Katz, Lazarsfeld, 1955)*. Lista ta jest dos¢ dtuga
i zmienna. Wspoélczesnie zjawisko to uleglo jeszcze poglebieniu, gtéwnie z powodu
koncepcji spoleczenstwa masowego czy ,,spoleczenstwa wiedzy™. Ta przyjmowa-
na na mocy oczywistosci idea pociaga za sobg wiele zobowigzan: od konieczno$ci
»uczenia sie przez cale zycie”, przez state dazenie do wyznaczonych odgornie idea-
téw, az po przyjecie zalozenia o niekwestionowalnosci opinii ekspertow. Czlowiek

> Oryzyku we wspdlczesnych spoleczenstwach w socjologii pisze si¢ wiele. Zob. np. Bergkamp,
2017; Mythen, 2018 i in.

* Ich model dwustopniowego przeplywu informacji opieral si¢ na zalozeniu, ze tresci
rozpowszechniane przez $rodki masowego przekazu nie zawsze docieraja do odbiorcéw bezposrednio,
ale takze za posrednictwem przywddcédw opinii. Problem polega na rozréznieniu dwéch procesow:
przekazywania (informacji, w tym pogladow, opinii, ocen) oraz wplywania na postawy i swiadomos¢
innych ludzi. Katz i Lazarsfeld ujmowali te procesy facznie, z polozeniem akcentu na aspekt
oddzialywania za posrednictwem opinion leaders, w tym tez ekspertow.

* Spoleczenstwo wiedzy — model spoteczny, w ktérym gléwna rolg odgrywa nauka i kapitat
intelektualny (Foucault, 1998). Cechuje je m.in.: dominujaca rola sektora ustug, wzrastajaca rola
specjalistow i naukowcéw w strukturze zawodowej, duza rola ekspertéw w podejmowaniu de-
cyzji o charakterze indywidualnym, duza rola wiedzy teoretycznej jako podstawy podejmowania
decyzji spolecznych.
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wychowany w czasach ,,spoleczenistwa wiedzy” ma by¢, z jednej strony, zdolny do
adaptacji w zmieniajacych si¢ warunkach, ale z drugiej ma zachowac poczucie
sprawstwa i kontroli nad wlasnym zyciem, a takze odpornos¢ psychiczna w sytua-
cji zyciowego niepowodzenia. W tym wlasnie z pomocg przychodza mu eksperci,
ktorzy - wspottworzac syndrom ,,spoleczenstwa wiedzy” - staja si¢ odpowiedzig na
niepewne czasy i wszechobecne ryzyko.

Kim zatem jest ekspert? Jak podaje Uniwersalny stownik jezyka polskiego, eks-
pert to: ,,1. specjalista powolywany do wydawania orzeczen lub opinii w sprawach
spornych, wchodzacych w zakres jego kompetencji, otrzymujacy za swe ustugi wy-
nagrodzenie; biegly, rzeczoznawca, 2. osoba uznawana za autorytet w jakiej$ dzie-
dzinie, posiadajaca doswiadczenie, duzg wiedze o czyms” (https://usjp.pl/ekspert).
A zatem licza si¢ tutaj przede wszystkim twarde kompetencje, takie jak: wiedza,
profesjonalizm, specjalizacja i doswiadczenie. Mimo to wspdlczesni eksperci pet-
nig rowniez (albo nawet gtéwnie) funkcje liderow tworzacych kanony wiedzy poza-
jezykowej, potocznej i dyskursywnej (Nichols, 2017, np. rozdz. VI). W ten spo-
sob ksztaltujg rzeczywisto$¢ spoteczng, a jednoczes$nie narzucajg jej wizje swoim
odbiorcom, wykorzystujac do tego kompetencje migkkie, takie jak: komunikatyw-
no$¢, kreatywnos¢, a przede wszystkim medialnos¢. O ich spolecznej roli przesa-
dza obecnie nie tylko udzial w podsuwaniu spoteczenstwu prawomocnych objas-
nien dotyczacych najrézniejszych obszaréw rzeczywistosci oraz w formulowaniu
sugestii i zalecen, jak w kazdym z tych obszaréw nalezy postepowad, ale takze spo-
sob, w jaki to robig: co méwig, w jakim medium (przekaznik jest przekazem®), jak
mowig/jakim jezykiem, a nawet - w dobie mediatyzacji i wizualnosci - jak wygla-
daja. Dlatego badania dotyczyly wypowiedzi ekspertéw w telewizyjnych serwisach
informacyjnych, gdyz jak pisal Pierre Bourdieu (2011, s. 47): ,,Obraz ma szczegdl-
ng zdolno$¢ wytwarzania tego, co krytycy literaccy nazywajg efektem rzeczywisto-
$ci. Telewizja sprawia, ze ludzie widza cos i wierza w to, co ona pokazuje. To ma duzy
wplyw na to, o czym ludzie myslg”. Czy jednak w dobie wizualnodci punkt ciezko-
$ci nie przesunal si¢ za bardzo w jej strone? Czy obraz nie przestania odbiorcy isto-
ty przekazu? Jak podkresla H.J. Bucher (2015, s. 90): ,,rozumienie przekazu multi-
modalnego sklada si¢ z réznych rozumien czastkowych, prowizorycznych, reinter-
pretacji i nowych interpretacji, ktére dopiero tacznie tworza proces interpretowania’
Jezeli ktorys z elementéw (stowny czy obrazowy) stanowi zrédto ktopotéw interpre-
tacyjnych, odbiorca szuka wskazéwek w sasiednim elemencie. Dlatego tez probujac
odpowiedzie¢ na te pytania wykorzystano badania eye-trackingowe i ankietowe, kto-
re pomogly ustali¢, co przykuwa uwage odbiorcow serwiséw informacyjnych i wypo-
wiadajacych si¢ w nich ekspertéw. Obie techniki wpisujg sie¢ w obszar multimodal-
nych badan medioéw, ktore pozwalaja na wieloaspektowe podejscie do komunikacji.
Na czym ono polega? Wedlug Ricka Iedemy (2013, s. 217) badanie multimodalne

¢ Zob. McLuhan, 2004.
7 Pdzniejsze przykladowe badania nad telewizja zob.: Rose, 2012; Jewitt, van Leeuwen, 2013
lub Rose, 2015.
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powinno uwzglednia¢ wszystkie systemy semiotyczne wspoélttworzace komunikat,
przy czym systemy te nalezaloby traktowac nie w izolacji, lecz we wzajemnych po-
wigzaniach (przy uwzglednieniu zaréwno relacji intramodalnych, jak i intermodal-
nych), obserwujac, jak rozmaite srodki semiotyczne wzajemnie si¢ kontekstualizu-
ja. W dodatku ustalanie zalezno$ci miedzy wspotpracujacymi systemami powinno
uwzgledniac i taka mozliwo$¢, ze w niektdrych przekazach znaki jezykowe nie mu-
sz by¢ najwazniejszym kodem sensotwdrczym i moga by¢ zastepowane/lub wypie-
rane przez obraz, co stanowiloby przestanke do stawiania hipotez podobnych do
tych formulowanych przez Toma Nicholsa (2017), ktéry wieszczy $mier¢ ekspertow
i ekspertyzy w dobie nowych mediow.

2. Metodologia

Celem badan byto zdiagnozowanie®, w jakim stopniu wypowiedzi ekspertéw i oni
sami (jako postaci prezentowane w mediach) skupiaja uwage stuchaczy, oraz znale-
zienie odpowiedzi na pytania:

1. Czy istnieje schemat (wzorzec) kierowania uwagi wzrokowej podczas wy-
powiedzi 0s6b z prezentowanego nagrania?

2. Ktore obszary (elementy sceny wizualnej) skupiaty najdiuzej uwage wzro-
kowg?

3. Ktdre elementy znajdujace si¢ w tle mozna uznac za dystraktory?

4. Czy atrybuty ekspertow (rozumiane jako elementy wyrdzniajace, typu:
czerwony krawat, toga, kapelusz, bialo-czerwony pasek) skupialy na sobie
wzrok badanych?

Dodatkowo dokonano analizy percepcji przez uczestnikoéw badan wypowiedzi

werbalnych ekspertow i podjeto probe odpowiedzi na pytanie badawcze:

5. Ktére informacje przekazywane przez ekspertéw zapamietali respondenci
ijak je oceniali?

W badaniach wykorzystano dwie integralne techniki badan: ankiete i okulo-
grafie (eye tracking). Rejestracje ruchow gatek ocznych wykorzystano w celu do-
konania pogltebionej analizy percepcji przez odbiorcéw wypowiedzi ekspertow
komentujacych wydarzenia polityczne. Wydaje sie, ze taka decyzja jest zasadna,
zwazywszy na to, ze uwaga wzrokowa jest jednym z elementdw struktury odpowie-
dzialnej za selekcje informacji i zapobieganie przetadowaniu systemu poznawcze-
go przez nadmiar percepowanych danych (Necka, Orzechowski, Szymura, 2008).
Gdy prezentowanym bodzcem wizualnym sg ludzie, uwaga wzrokowa skupia si¢ na
ich twarzach. Taki mechanizm jest uwarunkowany spolecznie - twarze dostarczaja

8 Badania mialy charakter pilotazowy, zostaly przeprowadzone na jednym materiale

pochodzacym z jednego serwisu informacyjnego, a zatem wyciagane wnioski sg jedynie przyczynkiem
do przeprowadzenia szerszych badan w przysztosci.
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wielu wartosciowych informacji, takich jak na przyklad tozsamos¢ czy emocje
(Min, Zhai, Gu, 2015). Kiedy ogladana osoba méwi, eksploracja pola oprdcz oczu
moze obejmowac réowniez usta, przy czym kierowanie uwagi wzrokowej jest uwa-
runkowane tematyka wypowiedzi, jej nasyceniem emocjonalnym lub wysitkiem
poznawczym wynikajacym z potrzeby zrozumienia wypowiedzi (Eisenbarth, Al-
pers, 2011).

Problem badawczy koncentruje si¢ wokot multiplikacji danych przekazywa-
nych w trakcie wypowiedzi eksperckich ich odbiorcom. Przedmiotem badan byt
proces percepcji dzwieku i obrazu podczas wypowiedzi ekspertéw w serwisie infor-
macyjnym. Znalezienie odpowiedzi na pytania badawcze wymagalo siegniecia po
technike umozliwiajacg podjecie proby wnioskowania o procesach poznawczych
- w szczegolnosci o uwadze wzrokowej, a za taka uwaza sie okulografie (Frutos-
-Pascual, Garcia-Zapirain, 2015).

Eye tracking umozliwia rejestracj¢ ruchow oczu, sposrod ktoérych dwa podsta-
wowe - fiksacje i sakkady - pozwalaja na $ledzenie tak zwanych $ciezek wzroku.
Fiksacje sa wzglednie stabilnym zatrzymaniem wzroku, podczas ktérego zachodzi
pobieranie informacji wizualnych. Sakkady to ruchy przenoszace polozenie oczu
tak, by mozliwa byla percepcja bodzca przez najbardziej wrazliwa czes$¢ siatkdwki
- celu pobrania informacji. Sakkady sg zatem interwatem pomiedzy fiksacjami
(Hessels i in., 2018). Sciezki wzroku sg wyznaczane przez sakkady (wizualizowane
jako linie) i fiksacje (kota, ktdrych promien jest proporcjonalny do czasu wzgled-
nie trwalego zatrzymania wzroku) - ich analiza dostarczy informacji, ktére beda
pomocne w udzieleniu odpowiedzi na pytania badawcze. Ilustracja 1 przedstawia
fragment przykladowej $ciezki wzrokowej stanowigcej przedmiot analizy.

W eksperymencie przeprowadzonym w okresie: wrzesien-grudzien 2019 roku
wzieto udzial 36 osob’, 16 kobiet i 20 mezczyzn w wieku 22-65 lat; byli to studen-
ci i pracownicy Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Dobér proby byt celo-
wy z kryterium wejscia okreslonym wiekiem i kryterium réznicujacym ze wzgle-
du na ple¢ i zainteresowanie lub brak zainteresowania polityka. Wzrok badanych
byt normalny lub skorygowany do normalnego. Uczestnicy eksperymentu zosta-
li poinformowani, iz uczestnictwo w nim nie bedzie wigza¢ sie z pytaniami na te-
mat ich pogladéw politycznych, a ich odpowiedzi pozostang anonimowe. Wszyscy
badani wyrazili zgode na udzial w eksperymencie. Badania przeprowadzono w la-
boratorium eye-trackingowym Uniwersytetu Pedagogicznego z izolacjg akustyczna
i w stalych warunkach oswietleniowych. Zastosowano eye-tracker firmy Senso Mo-
toric Instruments i ViewX ™ Hi-Speed500/1250 rejestrujacy strumien danych z roz-
dzielczoscia czasowa 500 Hz. Wyniki opracowano z wykorzystaniem oprogramo-
wania SMI BeGazeTM 2.4.

° Dane pomiarowe jednej osoby odrzucono ze wzgledéw technicznych (doszto do rozkalibro-
wania urzadzenia w trakcie eksperymentu - badany oznaczony symbolem ,,p33”), a do dalszej analizy
zakwalifikowano 35 przypadkow.
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llustracja 1. Przyktadowa $ciezka wzrokowa badanego

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Badani ogladali fragment serwisu informacyjnego, ktérego dtugo$¢ wynosita
3 minuty 46 sekund'’. Nagranie zostalo zrealizowane w roku poprzedzajacym ba-
dania, w okresie, w ktorym - w opinii autorek badan - nie wystepowaly szczegol-
nie kontrowersyjne ani angazujace odbiorcéw wydarzenia. Zostalo ono dobrane
w taki sposob, aby byly w nim prezentowane wypowiedzi ekspertéw o zréznicowa-
nym wieku, wygladzie (ubiorze) oraz wypowiadajacych w réznych miejscach, na tle
réznych scen wizualnych (animowanych - z poruszajacymi si¢ w tle ludzmi czy sa-
mochodami lub statycznych) i dotyczyl watku wynikéw wyboréw samorzadowych,
gdyz polityka jest tematem, ktorym wszyscy sie interesujg i zazwyczaj maja w tym
zakresie wiedzg i poglady. Nie stanowi on natomiast podstaw do wyciggania uogol-
nionych wnioskéw z uwagi na pilotazowy charakter badan, w tym wyboér tylko
jednego medium. Wybrany film prezentowal wypowiedzi 9 ekspertéw, przy czym
3 z nich wypowiadalo si¢ dwukrotnie, po krotkich przerwach, w ktérych przedsta-
wiano sceny z konwencji wyborczych lub wystapienia innych oséb. Badani wystu-
chali 12 wypowiedzi ,.eksperckich”, przeplatanych wypowiedziami nie-ekspertow,
na przykiad politykéw. Ponadto w trakcie wypowiedzi ekspertéw i komentarza re-
daktora pojawialy si¢ na dole ekranu paski informujgce o imieniu i nazwisku oso-
by wypowiadajacej sie oraz jej zawodzie i/lub zajmowanym stanowisku. Po badaniu
okulografem kazdy z uczestnikow eksperymentu wypetnial kwestionariusz ankiety,
skladajacy sie z 11 pytan, ktére dotyczyly zapamietanych nazwisk ekspertow, tresci

' Audycja dostgpna pod adresem: https://fakty.tvn24.pl/ogladaj-online,60/wybory-
samorzadowe-potwierdzily-podzial-na-dwa-obozy-polityczne,878671.html (dostep: 6.05.2020).
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(zagadnien) przez nich omawianych, stéw kluczowych, zapamietanych elementow
scen wizualnych czy tez emblematéw $wiadczacych o wykonywanym zawodzie lub
pelnionej funkgji''.

3. Wyniki badan, ich analiza i dyskusja

Do analizy danych pomiarowych zastosowano analiz¢ jako$ciowg. W tym celu wy-
generowano wizualizacje $ciezek wzroku dla wszystkich badanych oséb i przesle-
dzono kolejnos¢ fiksacji na poszczegolnych elementach sceny wizualnej. Dzialania
te pozwolily na podjecie proby odpowiedzi na te pytania badawcze, ktére odnosza
sie bezposrednio do zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem uwagg wzrokowa.

W przypadku pytania pierwszego: (1) czy istnieje schemat (wzorzec) kierowa-
nia uwagi wzrokowej podczas wypowiedzi osob z prezentowanego nagrania?, szcze-
gotowy przeglad danych pozwala na sformulowanie spostrzezenia, ze sposrod
35 analizowanych przypadkéw 33 osoby ogladaly wypowiedzi ekspertéw zgodnie
ze schematem: najpierw nastepowala obserwacja twarzy, nastepnie w chwili, gdy
pokazywal si¢ pasek, na ktérym zamieszczono prezentacje eksperta, wzrok byt kie-
rowany na niego, a potem uwage wizualng badanych ponownie skupiata twarz wy-
powiadajgcego sie. Wérod 420 analizowanych konfiguracji (p[n] * EKSP[m], gdzie
n = 35 uczestnikdw badan, m = 12 wypowiedzi eksperckich), 117 odbywalo si¢ we-
dlug wzorca: fiksacje na twarzy, zapoznanie sie z tre$cig wyswietlang na pojawiaja-
cym sie pasku, a nastepnie powr6t na twarz eksperta. Kolejne 20 to schemat: twarz,
pasek, twarz, pasek, twarz, a 3 inne $ciezki, to fiksacje na twarzy, podpisie, twarzy
i ostatnie zarejestrowane na podpisie. Mozna zauwazy¢, ze w 33,3% (140) przypad-
kéw wzorzec kierowania uwagi byt niezakiécony, czyli skoncentrowany na atrakto-
rach (twarz, pasek z informacjg tekstowa). W pozostalych przypadkach u uczestni-
kéw badan mozna bylo zaobserwowac¢ zatrzymania wzroku na innych elementach
scen - na przyklad na ubiorze ekspertow lub bodzcach znajdujacych sie w tle.

Tylko w dwoch przypadkach uczestnicy badan mieli odmienny schemat kie-
rowania uwagi wzrokowej - ich fiksacje byty w zdecydowanej wigkszosci przypad-
kow (p08: 9 sposrdod 12 ekspertdw, pl4: 11 sposrdd 12 osdéb wypowiadajacych sie)
skoncentrowane na twarzach ekspertéw. Z analizy odpowiedzi udzielanych przez
uczestnikow eksperymentu na pytania kwestionariuszowe wynika, iz badany p08
byt mezczyznag, ktéry zapamietal 4 nazwiska wypowiadajacych sie ekspertéw, po-
nadto ocenit ich narracje jako negatywna i niemerytoryczng, nacechowang takimi

' Taki dobor pytan mial na celu rozpoznanie wagi réznic w zapamietywaniu przez badanych
przekazu stownego i wizualnego przekazywanych tresci. Jest to poparte badaniami i wnioskami, zob.
np. Basil, 1994a, 1994b lub Francuz, Cwalina, 1999 i in. Badania te wskazuja, iz obraz skupia uwage
na cechach powierzchownych, nadajac znaczenie kategoriom spolecznym i etykietowaniu. Krétki
czas przekazywania informacji sprzyja uproszczonemu mysleniu, utrudnia koncentracj¢ na tresci
argumentow - wazniejsza staje si¢ ich liczba, a nie jako$¢ czy osoba nadawcy.
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stowami jak: wybory, podzial, agresywne nastawienie wobec siebie dominujacych
partii. W wizualnej ocenie ekspertéow dominowalo — w jego ocenie - ich dobre,
schludne ubranie, zauwazalny jezyk ciala i stosowane przez nich kalki jezykowe,
ktére pdznej mogg by¢ powielane przez odbiorcéw. Jako emblematy eksperckosci
wymienil ubranie (garnitur, toga). Z kolei badanym p14 byta kobieta, ktéra zapa-
mietata nazwiska 6 wypowiadajgcych sie ekspertdw, ich narracja zostala przez nig
oceniona jako neutralna i merytoryczna, nacechowana takimi stowami, jak: wybo-
ry, podzial na Polske A i B, walka o wladzg. W wizualnej ocenie ekspertéw domino-
waly szczegdly typu: usmiech czy czerwony krawat. Jako emblematy eksperckosci
wymienifa ubranie (garnitur), ale takze podpisy zawierajace informacje o prezen-
towanych ekspertach.

Wrynika z tego, ze percepcja bodzcéw wizualnych i dzwiekowych byla uwarun-
kowana emocjami - badani odczytywali je wprawdzie odmiennie, ale zaangazowa-
nie w ich rozpoznawanie kierowalo uwage badanych gléwnie na twarze ekspertdw, co
potwierdzajg wyniki dotychczas przeprowadzanych badan (Eisenbarth, Alpers, 2011).

Ilustracja 2 przedstawia focus maps dla wszystkich osob badanych i ekspertow
w roznych momentach ich ogladania. Obrazy te stanowia wizualizacj¢ koncentra-
cji uwagi wzrokowej (elementy sceny wizualnej, na ktorych badany zatrzymywat
wzrok, sg widoczne, rozjasnione, pozostate obszary za$ sg zaciemnione). Niektore
ilustracje pokazuja koncentracje uwagi tylko na twarzach, inne pozwalaja zauwa-
zy¢, ze w tym samym czasie cze¢$¢ badanych ogladala twarz wypowiadajacej sie oso-
by, inni natomiast czytali tekst umieszczony na pasku.

llustracja 2. Focus maps

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Kolejne pytanie badawcze wymagajace odpowiedzi bylo nastepujace: (2) ktore
obszary (elementy sceny wizualnej) skupiaty najdtuzej uwage wzrokowg? Ustalono,
ze sposrod wszystkich elementéw sceny wizualnej, ktore ogladali badani, najdluzej
uwage wzrokowg skupialy twarze ekspertow. Potwierdzaja to mapy cieplne (heat
maps), w ktérych kolory odzwierciedlajg rozklad uwagi w czasie. Im bardziej czer-
wony kolor, tym wiecej czasu wzrok spoczywal na danym elemencie. Potwierdza
to jednocze$nie zaobserwowany schemat kierowania uwagi badanych: twarz - pa-
sek — twarz.

N &) RS -4 | /-
\ g g = FAKTY| \/
& m

Poczatkowa faza wypowiedzi Srodkowa faza wypowiedzi Koncowa faza wypowiedzi

llustracja 3. Heat maps obrazujgce fazy koncentracji uwagi podczas wypowiedzi (wzorzec
kierowania uwagi)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Réwniez w przypadku, gdy badani mieli mozliwo$¢ ogladania ttumu, twarze
stanowily atraktor, a wérdd nich te, o ktérych mozna powiedzie¢, ze sa rozpozna-
walne (liderzy najwigkszych w Polsce partii politycznych), co prezentuje ilustra-
cja4.

llustracja 4. Atraktory w ttumie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Trzecie pytanie badawcze dotyczylo dystraktoréw, za ktére uznano elemen-
ty sceny wizualnej (bodzce), skupiajace uwage wzrokowa i niezwigzane tre§ciowo
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z prezentowanym uczestnikom badan materialem audiowizualnym. Ilustracja 5
przedstawia przykladowe dystraktory.
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llustracja 5. Przyktadowe dystraktory

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na pytanie o to, (3) ktore elementy znajdujgce si¢ w tle mozna uznac za dystrak-
tory?, analiza 420 konfiguracji pozwolita ustali¢, Ze s3 nimi miedzy innymi drzewo,
most, mozaika na $cianie, samochdd, mikrofon, logotyp stacji telewizyjnej umiesz-
czony w prawym gornym rogu ekranu lub na mikrofonie, napis ,,Fakty” czy tez lu-
dzie znajdujacy si¢ w tle. Prezentacji niemal wszystkich ekspertéw towarzyszyly
czynniki rozpraszajace, gdyz nie wystepowali oni w statycznym otoczeniu. Obec-
nie jest to dominujacy w mediach sposéb prezentowania ekspertow. Wydaje sig, ze
neutralne tlo w mniejszym stopniu odciggaloby zaréwno uwage wizualna, jak i sku-
pienie widzow na tresci. Mimo to stwierdzenie, czy dynamika scen znajdujacych si¢
w tle wypowiadajacych sie os6b wplywa na zmniejszenie koncentracji uwagi na tre-
$ci komunikatéow stownych (dzwiekowych), wymaga poglebionych badan. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze sposréd badanych tylko dwie osoby nie zwrdcily uwagi na oto-
czenie ekspertow, pozostali wymienili w ankiecie po kilka elementéw z otoczenia,
ktdre zapamigtali po obejrzeniu nagrania.

W dalszej kolejnosci analizowano, (4) czy atrybuty ekspertow (rozumiane jako
elementy wyrdzniajqgce, typu: czerwony krawat, toga, kapelusz, biato-czerwony pasek
identyfikatora) skupialy na sobie dtuzej wzrok badanych? Ustalono, ze to, jak ubra-
ni sg eksperci, zwrdcito uwage wzrokowg 31 uczestnikdw badan. Fiksacje na okry-
ciu wierzchnim wystapily najczesciej w przypadku EKSP1 i EKSP4 (odpowiednio
20 i 23 badanych spojrzalo na ich ubranie). Mozna zalozy¢, ze EKSP1 skupial uwa-
ge ze wzgledu na efekt pierwszenstwa, drugi natomiast (EKSP4) ze wzgledu na spe-
cyficzny ubidr - swoisty emblemat (toga profesorska) i tytul naukowy.

Dopetnieniem badan eye-trackingowych byly badania ankietowe polegajace na
tym, Ze badani po obejrzeniu filmu z nagraniem otrzymywali kwestionariusz an-
kiety, zawierajacy 11 pytan odnoszacych sie do tego, co obejrzeli. Celem tej czesci
procedury badawczej byto ustalenie, kogo i co zapamigtali uczestnicy eksperymen-
tu (ktére bodzce werbalne i wizualne), a w szczegdlnosci znalezienie odpowiedzi na
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ostatnie pytanie badawcze: (5) jakie informacje przekazywane przez ekspertow zapa-
mietali respondenci i jak je oceniali?

Dane empiryczne wskazuja, iz na 9 wypowiadajacych sie ekspertow badani naj-
cze$ciej zapamietywali i wymieniali nazwiska dwoch z nich - tak wskazato 9 bada-
nych. Tylko 4 uczestnikéw badan (wszyscy to mezczyzni) zapamietalo nazwiska
siedmiu wypowiadajacych sie ekspertéw. Nie bylo ani jednej osoby, ktéra wskaza-
taby wszystkie nazwiska ekspertow, z kolei 3 osoby nie potrafily poda¢ ani jedne-
go nazwiska eksperta. Oprdcz liczby zapamietanych nazwisk w tym pytaniu moz-
na takze przeanalizowa¢ typy zapamietanych ekspertéw. Badani wymienili przede
wszystkim nazwiska politykéw: Aleksandra Kwasniewskiego (EKSP9), Grzegorza
Schetyny (EKSP6), Jarostawa Kaczynskiego (mimo ze si¢ nie wypowiadal, lecz byt
tylko pokazany jako tlo wypowiedzi dziennikarskiej) i Aleksandra Halla (EKSP2).
Najczesciej wymieniano nazwisko Aleksandra Kwasniewskiego, ale byl to praw-
dopodobnie skutek tego, ze jego wypowiedz prezentowano jako ostatnig, a zatem
mamy tutaj do czynienia z tzw. efektem $wiezosci'?. Za wiarygodnych ekspertéw
badani uznali naukowcéw: dr. hab. Jarostawa Flisa (EKSP7) i prof. Timothyego
Snydera — EKSP4 (ktérych wymienili odpowiednio: 12 i 6 razy) oraz dr. Jacka So-
kotowskiego — EKSP1 (3 razy) i prof. dr. hab. Radostawa Markowskiego — EKSP8
(1 wskazanie). W wiekszoéci przypadkéw badani przy wymienianiu nazwisk nie
podawali stopni i tytutéw naukowych, wyjatkiem byl prof. Timothy Snyder, przy
ktérym zawsze podawano tytul naukowy. Ponadto wystapit on w todze, ktérg uzna-
jemy za oznake/emblemat eksperta, co moze go dodatkowo uwiarygadniaé w tej
roli. Mozna zatem wnioskowa¢, ze posiadanie tytulu naukowego cieszy sie estyma
i zaufaniem odbiorcéw - i tylko w tym przypadku mozna byloby méwi¢ o wplywie
autorytetow (wymaga to jednak poglebionych badan).

Mniej probleméw mieli badani ze wskazaniem obszaru tematycznego materia-
tu, ktdry zostal im przedstawiony. Wigkszo$¢ (26 oséb) opisywata go szeroko: po-
lityka, wybory, podzialy polityczne, wyniki wyboréow. Tylko 9 0séb zawezito go do
wyboréw samorzadowych, co moze by¢ rezultatem tego, ze cho¢ rzeczywiscie film
odnosit si¢ bezposrednio do nich, to wypowiadajacy si¢ eksperci oceniali je z szer-
szej perspektywy, tworzgc roéwniez prognozy na przyszlosc.

Ciekawie prezentuja sie takze wyniki kolejnego pytania, dotyczacego stow zapa-
mietanych z wypowiedzi ekspertow (tzw. stow kluczy). Mozna je podzieli¢ na pozy-
tywne (tylko 2): demokracja i koalicja, neutralne: wybory, wyniki, przysztos¢, par-
tie polityczne, elektorat, analiza wynikéw wybordw, poparcie, zdolnosci koalicyjne
i negatywne: PiS-owska szarancza, mirabelki, podzialy, Polska A i B, plemiona,
konflikt, wojna miedzy partiami, linia podziatu, wygrani i przegrani, walka o wla-
dzg¢, utrzymanie przewagi, PiS i anty-PiS, nienawis¢, wyplewié, podzielona Polska,
jezyk wrogosci, obozy polityczne. Mozna zatem stwierdzi¢, iz w wypowiedziach

2 Chodzi o zapamietywanie informacji i ich oddziatywanie na ludzi. Lepiej zapamietujemy
(i bardziej oddzialuja na nas) informacje, ktdre dotarly do nas jako pierwsze, na poczatku - to tzw. efekt
pierwszeristwa, a takze te na koncu - tak dziala efekt swiezosci (por. Wojciszke, 2002, s. 122, 232-234).
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eksperckich dominowata narracja negatywna, wrecz wojenna, zwazywszy na zapa-
mietane stowa klucze, ktéra wzmacniata istniejace spory polityczne (co wida¢ row-
niez po dychotomicznym zestawieniu politykéw w roli ekspertow). Wynika to tak-
ze z analizy odpowiedzi badanych, ktdrzy - zapytani o ocene przestania wypowiedzi
eksperckich - w 16 przypadkach okreslili je jako negatywne, wrecz agresywne,
w 10 jako neutralne i tylko jedna osoba ocenila je pozytywnie, a 8 badanych mialo
problem z jednoznaczng ich ocena (odpowiedz: trudno powiedzie¢).

Interesujaco przedstawiaja si¢ takze odpowiedzi uczestnikéw badan na pyta-
nia dotyczace samych ekspertéow. Tylko jedna trzecia badanych (13 osdb) okres-
lifa ich wypowiedzi jako merytoryczne, jedna trzecia miata problem z ich ocena
(odpowiedz: trudno powiedzie¢), pozostali natomiast (9 oséb) okreslili ich wy-
powiedzi jako niemerytoryczne. A zatem ponad polowa badanych stwierdzila, ze
komentarze ekspertéw nie wniosty nic konkretnego do ich wiedzy na temat pol-
skiej polityki. Czy zatem wyglad i otoczenie mogly by¢ w tym przypadku sku-
tecznym dystraktorem percepcji przekazu ekspertow?'* W tym celu zapytano ba-
danych o zapamigtane znaki szczegdlne ekspertow i emblematy ich eksperckosci
oraz o elementy ich otoczenia. Tylko 3 badanych nie zapamigtalo zadnych zna-
kow szczegdlnych. Pozostali wymieniali takie elementy, jak: garnitur/dobre ubra-
nie, toga, kapelusz, okulary, a wigc fatwo zauwazalne elementy ubioru, ale byly tez
te bardziej szczegélowe, na przyklad: siwe wlosy, usmiech, czerwony krawat czy
czerwony garnitur, blyszczaca cera, jezyk ciala, zapudrowane znamie¢ na policz-
ku (p13, mezczyzna), blyszczacy fragment twarzy pod nosem (p25, mezczyzna),
identyfikatory, zagraniczny akcent. Jako emblematy eksperckosci badani wskazali:
ubior (garnitur, garsonka), toge, podpis/pasek z podanym imieniem, nazwiskiem
i stopniem, tytulem naukowym oraz identyfikator. Takze r6zne elementy otocze-
nia ekspertow byly czesto wymieniane przez badanych, na przyktad studio, pano-
rama Krakowa, inne osoby w tle, flagi, przejezdzajace samochody, budynki pan-
stwowe, urzedy, studia wyborcze, tlum ludzi, logo stacji, podpisy itp. Tylko dwie
osoby nie zwrdcily uwagi na elementy otoczenia/tla. W obu przypadkach byly to
kobiety (p15 i p22), ktére jednoczesnie nie pamietaly nazwisk ekspertow, znakow
szczegolnych ani emblematow eksperckosci.

Z wielu badan psychologicznych wynika, ze kobiety przetwarzaja bodzce wzro-
kowe w taki sam sposéb jak mezczyzni't. W naszym badaniu wzig¢lo udzial 15 kobiet

3 Pytanie to ma oparcie w koncepcji kultury obrazu (wizualnej) - Umberto Eco, Susan Sontag,
Piotr Sztompka, Roland Barthes, Jean Baudrillard, John Grady, Luc Pauwels, Sarah Pink i wielu
innych - oraz zwrotu ikonograficznego, np. Boehm, Mitchell, 2009; Jenks, 1995, s. 1-25; Olechnicki,
2016, s. 6-16; Porebski, 1972, s. 18. Co taczy tych znakomitych badaczy? To, ze zdaja sobie sprawe,
iz zrozumienie wspdlczesnego $wiata, badanie zycia spolecznego, wnikanie w tkanke spolecznej
rzeczywistosci i odkrywanie spolecznego DNA wymaga uwzglednienia perspektywy wizualnej. Nurt
ten zapoczatkowal w 1921 roku Georg Simmel, ktory zauwazyl, ze oko ludzkie odgrywa wyjatkowa
role w socjologii.

4 Teze te potwierdzaja wyniki opublikowanej dwa lata temu (2018) na tamach ,,Proceedings of
the National Academy of Sciences” metaanalizy, w trakcie ktérej doktor Ekaterina Mitricheva wraz
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i 20 mezczyzn. Czy zatem ple¢ moze mie¢ znaczenie w percepcji przekazéw audio-
wizualnych? Jak si¢ okazuje, to kobiety nie pamietaly nazwisk ekspertow i stow uzy-
tych przez nich w trakcie wypowiedzi, nie zauwazyly tez zadnych znakéw szczegol-
nych ani nie potrafily wymieni¢ emblematéw eksperckosci. Natomiast mezczyzni,
ktérzy zapamietali najwigcej nazwisk (7 na 9 wypowiadajacych sie ekspertow) za-
pamietali tez najwiecej stow kluczy, ktére byty bardzo szczegdtowe, na przyktad
wartosci procentowe, wyniki wyboréw, PiS-owska szarancza, mirabelki itp. Jedno-
cze$nie podali oni najwiecej szczeg6iow wizualnych dotyczacych obejrzanego mate-
rialu, takich jak: Flis - wasy, Kwasniewski - zapudrowane znami¢ na lewym od stro-
ny ogladajacego policzku, historyk prof. Snyder - zadbany (p13), Hall - blyszczacy
fragment twarzy pod nosem (p25) i siwe wlosy, otylos¢; jeden z komentatoréw byt
podpisany jako dzialacz opozycji w PRL, jeden byt obcokrajowcem (p37). Elemen-
ty otoczenia réwniez zostaly przez nich szczegétowo opisane: park, plakaty wybor-
cze, sala PE, korytarz, niebieskie tlo (p13), Kwasniewski - blisko $ciany, Snyder - na
korytarzu (moze tez widoczne schody), Suski - przy stole, Schetyna - w hali pet-
nej ludzi, Flis - panorama Krakowa, za Hallem z lewej w tle ludzie (p25) oraz kory-
tarz z krzestami, konwencja partii, w otoczeniu dziennikarzy, przechodzacy miedzy
ludzmi, w lokalu wyborczym (p37). Podali takze gléwne emblematy ich eksperc-
kosci: ubior (garnitur, biala koszula z kolnierzykiem), toga, identyfikator, podpisy
zawierajace imie, nazwisko i stopien lub tytut naukowy. Nie mozna jednak na pod-
stawie tych wynikow sformutowaé wniosku, ze ple¢ ma wplyw na percepcje wy-
powiedzi eksperckich, poniewaz takie spostrzezenie wymagaloby przeprowadze-
nia badan na grupie badawczej o wigkszej liczebnosci oraz bardziej zréznicowanym
materiale badawczym. Z naszych badan wynika tylko, ze w analizowanej probie to
mezczyzni byli bardziej uwazni zar6wno pod wzgledem werbalnych, jak i pozawer-
balnych przekazéw zawartych w obejrzanym filmie.

Whioski i podsumowanie

Jak wynika z naszych badan pilotazowych, percepcja bodzcéw wizualnych i dzwie-
kowych byla uwarunkowana emocjami - badani odczytywali je wprawdzie odmien-
nie, ale zaangazowanie w ich rozpoznawanie kierowato uwage badanych gléwnie
na twarze ekspertow, z przewazajacym wzorcem: twarz — pasek — twarz. Dystrak-
torem uwagi badanych bylo ruchome tlo/otoczenie ekspertéw prezentowanych
w materiale filmowym, atraktorami natomiast byly twarze i informacje tekstowe

ze wspOlpracownikami z Instytutu Maxa Plancka w Tybindze analizowala 61 badan wykorzystuja-
cych technike funkcjonalnego rezonansu w ocenie aktywnoséci mézgu podczas ogladania zwyklych
zdje¢ ludzi. Badania obejmowaly tacznie ponad 1800 uczestnikéw. Wynika z nich, ze w percepcji
scen przedstawiajacych ludzi nie wystepuja znaczne réznice w sposobie ich eksploracji pomiedzy
kobietami i m¢zczyznami.
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prezentowane na pasku. To, jak sa ubrani eksperci, zwrécilo uwage wzrokowa
31 uczestnikdéw badan. Osobami, ktore w najwiekszym stopniu skupiaty uwage ba-
danych, co przejawialo si¢ najwieksza liczbg fiksacji na ich twarzach, byli eksper-
ci oznaczeni symbolami EKSP1 i EKSP4. W przypadku EKSP1 wytlumaczeniem
moze by¢ efekt pierwszenstwa, a w drugim przypadku widoczne emblematy eks-
perckosci: tytul naukowy i profesorska toga. Wigkszos¢ badanych wiasciwie wska-
zalo obszar tematyczny przedstawionego im materiatu, cho¢ okreslato go szeroko
jako gre polityczna dominujacych partii bez zawezenia do wyboréw samorzado-
wych. Wigksze problemy wystapily przy wymienieniu z pamieci nazwisk eksper-
tow, badani najczesciej podawali dwa nazwiska, a tylko 4 uczestnikéw badan za-
pamietalo nazwiska 7 na 9 wypowiadajacych sie ekspertéw. Jako zapamietanych
ekspertow badani wskazywali politykow, cho¢ tutaj percepcja badanych skupiala
sie na osi podzialéw politycznych, na przyktad wsréd wymienionych ekspertow byt
Jarostaw Kaczynski, mimo ze nie wypowiadal si¢ w przedstawionym materiale fil-
mowym. Wigkszo$¢ badanych stwierdzita, ze wypowiedzi ekspertéw byly niemery-
toryczne, lub miala problemy z ich oceng, a jako wiarygodnych ekspertéw wskazy-
wali naukowcdw, wyrdzniajacych sie nie tylko tytulem, ale réwniez emblematami
- na przyklad profesorska toga. Komunikaty prezentowane uczestnikom badan
mialy charakter multimodalny; odbiér przekazu byt takze uwarunkowany ich tres-
cig wizualng, ktéra stanowilo miedzy innymi ubranie oséb wypowiadajacych sie
lub wyswietlona na pasku etykieta. Nalezy jednak podkresli¢, iz wiekszo$¢ respon-
dentéw oceniajacych komentarze ekspertow jako niemerytoryczne w pewnym sen-
sie potwierdza hipoteze Toma Nicholsa (2017) o schytku ekspertyzy i eksperckosci.
Z naszych badan wynika jeszcze jeden wniosek, a mianowicie: to mezczyzni byli
bardziej uwazni zar6wno pod wzgledem werbalnych, jak i pozawerbalnych przeka-
zOw zawartych w obejrzanym filmie, a zatem ple¢ moze mie¢ wplyw na percepcje
wypowiedzi eksperckich. Wnioski te wymagaja jednak bardziej poglebionych ba-
dan w przysztosci. Na koniec nalezy rowniez podkresli¢, ze w kolejnych badaniach
konieczne bedzie uwzglednienie takich zmiennych, jak zainteresowanie polityka
(tematyka komentowang przez ekspertéw) czy tez ich znajomos¢.
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