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Abstract
The main problems of the integration of immigrants from Ukraine and proposed
solutions in the eyes of representatives of the institutions of the Opolskie Voivodeship

The article presents the results of qualitative research conducted as a part of the conference titled
Diagnosis of Needs and Problems Related to the Integration of Foreigners in the Opole Region, which
took place in Opole on May 21, 2019. The research was conducted using a deliberative workshop
method. The participants of the workshop were representatives of important institutions of the
Opole Voivodeship who face the problem of a large number of immigrants from Ukraine. The
participants were divided into thematic working groups: culture and religion, health care, public
safety, the labour market and education. The article focuses on general problems that affect the
functioning of immigrants in all these areas. In the analysis, the problems were divided into socio-
cultural (language barrier, cultural diversity, inadequacy of expectations to reality, ghettoization
and historical education) and formal and legal problems (lack of systemic solutions and informa-
tion, lack of knowledge about Polish institutions and legal order, etc.). Stereotypes which appeared
in officials’ statements were analysed as a separate problem. The solution to these problems is to
set up an Integration Support Institution that can offer support to immigrants with everyday life
issues, as well as language or cultural training and provide them with all the information they
need. The results give reason for further research, somewhat delayed due to the COVID-19 pan-
demic. The study was conducted by sociologists from the University of Opole, in cooperation with
the Opole University of Technology on behalf of the Marshal’s Office of the Opole Voivodeship.

Key words: migrations, immigrants from Ukraine, integration problems, integration of immigrants,
public policies

Wstep

Od wielu lat pojawiaja sie postulaty, aby polityki publiczne opiera¢ na wiedzy, dowodach
i badaniach naukowych (zob. m.in. Davis, Nutley, Smith 2000; Pawson 2006; Parkhurst
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2017). Polityke opartg na badaniach prowadzi wiele instytucji publicznych. Korzysta-
ja one z ustug firm badawczych, think tankéw i uczelni wyzszych, zlecajac badania na
aktualnie istotne tematy. Takie podejscie pozwala na dobranie odpowiednich $rodkow
do rzeczywiscie wystepujacych zjawisk. Jednym z nich s3 obecnie problemy zwigzane
z coraz wigkszg w ostatnich latach imigracja do Polski (zob. m.in. Deutschmann 2017;
Jaroszewicz 2018; Klaus, Ostaszewska-Zuk, Szczepanik 2018; Wysienska-Di Carlo, Klaus
2018). W 2019 roku Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Opolskiego zlecit zespotowi
eksperckiemu skladajacemu sie z socjologéw i socjolozek z Uniwersytetu Opolskiego
i Politechniki Opolskiej przygotowanie badania wéréd przedstawicieli réznych instytucji
wojewddztwa opolskiego, ktore majg stycznos¢ z imigrantami z Ukrainy. Celem bada-
nia bylo zdiagnozowanie probleméw imigrantéw z Ukrainy oraz znalezienie rozwigzan.
Niniejszy artykul ma natomiast trzy zadania. Po pierwsze, przedstawienie kim sg imi-
granci z Ukrainy (ze szczeg6lnym uwzglednieniem stereotypdw na ich temat) w oczach
przedstawicieli instytucji wojewodztwa opolskiego, po drugie — przedstawienie katalo-
gu najwazniejszych problemoéw dotyczacych integracji migrantéw z Ukrainy w Polsce,
a po trzecie — zaproponowanie rozwigzan tych problemoéw. Nim jednak przejde do ich
realizacji, konieczne jest zdefiniowanie, czym jest integracja migrantdw.

Integracja cudzoziemcdw i problemy integracji

ONZ definiuje migrantéw miedzynarodowych jako te osoby, ktére pozostaja poza kra-
jem swojego pochodzenia przez co najmniej 12 miesiecy (United Nations 2013). Taka
definicja nie uwzglednia jednak migrantéw krétkoterminowych. Problem ten dotyczy
réwniez innych definicji tego zjawiska, gdyz wigkszo$¢ z nich koncentruje si¢ na stalym
charakterze migracji, co sprawia, Ze migracje krotkoterminowe na przyklad sezonowe,
wahadlowe czy cyrkulacyjne, nie s3 uwzglednione. Takie ujecie definicyjne sprawia tez, ze
wiekszo$¢ analiz poswiecona jest migracjom osiedlenczym. Wziecie pod uwage zaréwno
migracji dlugoterminowych (powyzej 12 miesiecy), jak i krotkoterminowych (od 3-12
miesiecy) jest konieczne dla celéw niniejszego artykutu (Wéjcik-Zotadek 2014). W ten
sposob jako migrantdéw traktujemy zaréwno osoby osiedlajace si¢ na stale, jak rowniez
przyjezdzajace do pracy sezonowej albo na studia (w tym rdwniez na wymiany studenckie).

Wiekszos¢ migracji z Ukrainy do Polski to jednak migracje ekonomiczne. Niektorzy
szacujg, ze liczba pracownikéw z Ukrainy w Polsce siegneta w 2018 roku nawet 2 milio-
néw, chociaz te liczby wydaja sie przesadzone (Paszkowicz, Hrynenko 2019). Mimo ze
Ukraincy pozornie sg Polakom bliscy kulturowo, istnieja miedzy nimi bardzo powaz-
ne roznice, ktore przekladaja sie pdzniej na wiele problemdw z integracja migrantow
z Ukrainy w Polsce. Z tego wzgledu konieczne jest zdiagnozowanie tych problemow
oraz wytworzenie narzedzi wspierajacych skuteczng integracje (Wysienska-Di Carlo,
Klaus 2018).

Integracja to proces dotyczacy zaréwno imigrantow, jak i spoteczenstwa przyj-
mujacego. Co istotne, integracja nie jest tym samym co asymilacja, cho¢ w dyskursie
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publicznym zdarza sie, ze pojecia te s mylone lub uzywane zamiennie. Niektdrzy uwa-
7ajg, ze integracja jest pierwszym etapem asymilacji, to stwierdzenie zdaje si¢ jednak
zbyt daleko posuniete. Integracja to ,,(wspdt)dziatanie w istotnych dla ludzi obszarach
zycia, takich jak praca, edukacja czy czas wolny” (Kindler, Wéjcikowska-Baniak 2018: 3)
i rzeczywiscie bywa pierwszym etapem asymilacji, zaklada jednak zachowanie wtasnej
tozsamosci kulturowej przy pokojowym i efektywnym wspotzyciu z innymi osobami
w spoleczenstwie przyjmujgcym. Natomiast o asymilacji mozna méwié¢ w przypadku
przyjecia zwyczajow kraju przyjmujacego i zmianie tozsamosci kulturowej osoby za-
symilowanej. By mdglt zaj$¢ proces asymilacji, potrzebny jest czas. Zwykle asymilacja
dotyczy dopiero kolejnego pokolenia migrantow:

Konieczne jest réwniez skierowanie dziatan do polskiego spoteczenistwa, by zmieni¢ jego nastawienie
do migrantéw i migrantek na bardziej otwarte. W ostatnich latach wiele dzialan zmierzalo niestety
w odwrotnym kierunku, a odsetek Polek i Polakow niechetnych przyjazdom do naszego kraju oséb
z innych panstw wyraznie wzrdst. Koniecznie nalezy odwrdci¢ ten trend. Cudzoziemcy i cudzoziemki
nie beda bowiem przyjezdza¢ do Polski i tu pracowad, jesli beda spotykali sie z niechecig Polakow

i Polek, w tym z réznymi rodzajami przemocy (Wysienska-Di Carlo, Klaus 2018).

Badania nad integracja cudzoziemcow i problemami integracji prowadzone sg juz
od dawna i dotyczg réznych obszaréw zycia (zob. m.in. Wéjcik-Zotadek 2014; Kindler,
Wojcikowska-Baniak 2018; Wysieniska-Di Carlo, Klaus 2018). Dlatego tez niektdre ze
zdiagnozowanych w badaniu problemoéw byly juz wczesniej podejmowane i opisywane
w innych kontekstach tematycznych, geograficznych i czasowych. Konieczne jest jednak
ich dalsze diagnozowanie w konkretnych sytuacjach lokalnych.

Ze wzgledu na rozne charakterystyki konkretnych regionow kraju pojawiajg sie
réwniez roézne typy probleméw. Okreslone miasta i regiony przyciagajg imigrantéw na
rozne sposoby i odmiennymi srodkami, dlatego prawdopodobnie réwniez profil imi-
granta w poszczegolnych miejscach kraju moze sie r6zni¢, co finalnie wplynie na typy
pojawiajacych si¢ problemoéw. Ta kwestia jest jednak, poKki co, jedynie hipoteza, oparta
na swobodnych obserwacjach i wymaga dalszych poglebionych badan i analiz. Tym
niemniej kontekst regionalny prowadzonych przez nas badan wymaga krétkiego omo-
wienia. Uwzglednione zostaly réwniez szczegélnie czynniki demograficzne i wezednie
wytworzone sieci kontaktéw w Ukrainie.

Dlaczego migranci z Ukrainy migruja na Opolszczyzne?

Opole i wojewddztwo opolskie stanowig specyficzny region kraju, ktory z jednej strony
od dawna ma pewien rys miedzykulturowy, chociazby ze wzgledu na duzg liczebno$¢
mniejszosci niemieckiej oraz Slqzakéw (zob. m.in. Soldra-Gwizdz 1997; Berlinska 1999),
azdrugiej — doswiadcza rowniez szczegolnie dolegliwych problemoéw demograficznych
ze wzgledu na wysoka emigracje do Niemiec. Zresztg juz od czaséw pruskich ta czes¢
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$wiata byla regionem migracyjnym (zob. m.in. Wanke 2017), nie wyjasnia to jednak,
dlaczego to wlasnie Opolszczyzna stala sie¢ jednym z bardziej istotnych celéw imigracji
z Ukrainy. Skad zatem migranci z Ukrainy na Opolszczyznie?

Oproécz tych samych wzgledow, ktére wplynely na sytuacje w catej Polsce, czyli
czynnikow wypychajacych po stronie ukrainskiej, takich jak wojna we wschodniej
cze$ci kraju, bardzo zla sytuacja ekonomiczna z tym faktem zwigzana czy patologie
zycia spolecznego oraz przyciagajacych po stronie polskiej takich jak lepsze zarobki,
przyjazny rynek pracy, bliskos¢ kulturowa czy preferencyjne dla krajow Partnerstwa
Wschodniego prawo imigracyjne (Jaroszewicz, Malynowska 2018; Paszkowicz, Hry-
nenko 2019), w kontekscie Opolszczyzny trzeba wymieni¢ réwniez dziatalno$¢ szkot
wyzszych, w tym szczegdlnie Uniwersytetu Opolskiego. Uczelnia ta jest od kilku lat
jedna z lepiej umigdzynarodowionych w Polsce (Biatach 2017), aktualnie okolo 10%
studentéw uczelni to obcokrajowcy, z czego 60% stanowig studenci z Ukrainy. Centrum
Partnerstwa Wschodniego, ktérego gtownym zalozeniem bylo zaciesnianie wspodtpra-
cy z Armenig, Azerbejdzanem, Bialorusig, Gruzja, Moldawig i (szczegélnie) Ukraing
powstalo w 2012 roku (Gdrska 2013). Byt to efekt juz wczesniejszej intensywnej wspot-
pracy z krajami tego regionu oraz nastawienia uczelni na zwigkszenie liczby studentow
z zagranicy wobec coraz intensywniejszych probleméw demograficznych i malejacej
liczby stuchaczy w Polsce. Prawdopodobnie to wlasnie wczesne wytworzenie sieci kon-
taktow bylo jednym z istotnych czynnikow, ktére wplynety na tak duzg liczbe studentéw
z Ukrainy na Opolszczyznie oraz na liczbe imigrantéw w ogoéle, poniewaz wiele oséb,
ktére rozpoczely studia w Opolu, pdzniej osiedlito sie¢ w tym regionie i zaczeto $ciagac
do Polski swoje rodziny i znajomych.

Ponadto Opole jest dla cudzoziemcow atrakcyjne rowniez dlatego, ze jest stosunkowo
dobrze potaczone komunikacyjnie z wigkszymi miastami (m.in. Krakowem, Warszawg,
Wroclawiem) i znajduje sie do$¢ blisko zachodniej granicy Polski, a przez to tatwo z nie-
go podrézowac do europejskich stolic. Miasto jest mniejsze, przez co rowniez tansze
i bezpieczniejsze. Mniejsza jest tez konkurencja na rynku pracy, a terminy rozpatrywania
wnioskdéw pobytowych w urzedzie — krétsze.

Metodologia: eksploracja i deliberacja

Badanie przeprowadzone zostalo w czasie specjalnie w tym celu zorganizowanej kon-
terencji pt. Diagnoza potrzeb i problemow zwigzanych z integracjg cudzoziemcow w wo-
jewddztwie opolskim, ktéra odbyta sie¢ w Opolu 21 maja 2019 roku. Badanie jakosciowe
przeprowadzono metodg warsztatow deliberatywnych. Metodologia ta opiera si¢ na
logice zaczerpnietej z debaty deliberatywnej, czyli zasadzie partycypacji uczestnikdow
w dochodzeniu do rozwigzan zdiagnozowanych przez nich probleméw. W warsztatach
wzielo udziat ponad szesédziesieciu przedstawicieli roznych instytucji wojewddztwa
opolskiego, ktdrzy majg w swojej codziennej pracy kontakt z imigrantami z Ukrainy. Byli
to miedzy innymi pracownicy urzedéw (Marszalkowskiego, Wojewddzkiego, Urzedu
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Miasta, urzeddw pracy i pomocy spotecznej), instytucji kultury (na przyktad bibliotek,
muzedw) szkot ponadpodstawowych i wyzszych, stuzb mundurowych (w tym policji),
ale réwniez firm prywatnych (kancelarii prawnych i agencji zatrudnienia). Uczestnicy
pracowali w tematycznych grupach warsztatowych, obejmujgcych nastepujgce katego-
rie: rynek pracy, edukacje, kulture i religie, ochrone zdrowia, bezpieczenstwo i zycie
codzienne. Kluczem przydzialu do poszczegdlnych grup byl obszar, w ktérym badani
stykaja si¢ na co dzien z imigrantami.

W pierwszej czesci warsztatu uczestnicy zostali poproszeni przez moderatorow
o podjecie proby wezucia si¢ w sytuacje imigrantéw z Ukrainy i zdiagnozowanie, jakie sg
najpowazniejsze problemy takich osob zwigzane z przyjazdem do Polski i Zyciem w Pol-
sce w ramach omawianego przez dang grupe obszaru. Co trzeba podkresli¢, uczestnicy
zostali poproszeni o spojrzenie na te problemy z perspektywy imigrantéw, z ktérymi
stykaja sie w codziennej pracy i rozrysowanie toru przeszkdd, ktore imigrant w danym
obszarze napotyka, a nastepnie o przedstawienie propozycji w jaki sposob te przeszkody
moze pokona¢. Ta czes¢ odbywala sie w matych, kilkuosobowych grupach, a wyniki
byty pdzniej przedstawiane na forum grupy. Z analizy materialu badawczego wynika, ze
dla wiekszosci grup trudnym zadaniem okazalo si¢ zrezygnowanie ze swojego punktu
widzenia i przyjecie perspektywy imigranta. Wbrew instrukcjom, uczestnicy czesto
zamiast wezu¢ sie w sytuacje imigrantéw i mowic¢ o ich problemach, opisywali swoje
problemy z obcokrajowcami. W takich sytuacjach moderatorzy starali si¢ skierowaé
dyskusje na oczekiwane przez zesp6t badawczy tematy.

W czesci drugiej uczestnicy znowu pracowali w kilkuosobowych zespotach i mieli
zaproponowac¢ rozwigzania wskazanych wczesniej problemoéw. To pozwolito stworzy¢
dos¢ obszerng liste problemow i (nieco krotsze) zestawienie rozwigzan. Na koniec kazda
grupa warsztatowa wybierala swojego przedstawiciela, ktory mial zaprezentowaé wy-
niki pracy w panelu gtéwnym konferencji. Zostaly one wtedy poddane pod dyskusje
wszystkich uczestnikdw.

Zasadniczym celem badania bylo zatem zidentyfikowanie obszaréw problemowych
dotyczacych integracji Ukraincéw w wojewodztwie opolskim oraz propozycja rozwigzan
tych problemdw. Sesje grup warsztatowych zostaly nagrane, transkrybowane i przeana-
lizowane zgodnie ze strategia metodologii teorii ugruntowanej (Strauss, Corbin 1998).
W pierwszej kolejnosci material zostal zakodowany w procedurze kodowania otwarte-
g0, a nastepnie teoretycznego w ramach wybranych tematéw. W ten sposdb problemy,
a nastepnie rozwigzania z wypowiedzi badanych zostaly wyprowadzone indukeyjnie.

W procesie analizy zebranego materialu zidentyfikowano wiele problemoéw szcze-
golowych dotyczacych kazdego z obszardw, jednak — co bardziej interesujgce — uczest-
nicy w poszczegolnych grupach, poswieconych réznym tematom, niezaleznie od siebie,
wskazywali na kilka powtarzajacych sie, bardziej ogélnych probleméw. Swiadczy to po
pierwsze o tym, ze s takie bariery integracji, ktore rzutujg na funkcjonowanie instytu-
cji w réznych obszarach, a po drugie sami uczestnicy wskazywali, Ze nie jest mozliwe
rozwigzanie bardziej szczegélowych problemoéw, dopoki nie zostang rozwigzane prob-
lemy ogdlne. Dlatego w niniejszym tekscie zasadniczo pominiete zostang problemy
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szczegbdlowe, na rzecz problemoéw najwazniejszych, zdaniem badanych wplywajacych
negatywnie na funkcjonowanie w roznych obszarach zycia. Zidentyfikowano wsrod nich:
stereotypy na temat Ukraincow pokutujace wérdd Polakéw, bariere jezykowa, niezna-
jomos¢ polskich przepisow, urzeddw i ich kompetencji, lek przed nimi, brak komplek-
sowego wsparcia przy legalizacji pobytu, poszukiwaniu pracy i osiedlaniu si¢ w Polsce,
brak integracji z Polakami, a nawet takiej checi, dzielaca Polakéw i Ukraincow historia.

Szczegoélnie istotnym problemem sposréd wymienionych okazaly si¢ stereotypy na
temat Ukraincéw, poniewaz to one tworzg kontekst dyskusji, dlatego poddano je osob-
nej analizie w kolejnej sekcji tekstu. Uczestnicy badania wskazywali, ze jest to bardzo
powazny problem, sami jednak nie ustrzegli si¢ w swoich wypowiedziach od mdéwienia
o Ukraincach jezykiem stereotypow. Wiele jest roznych sposobéw definiowania dyskur-
su i wiele jest podejs¢ do jego badania (zob. m.in. Dijk, Grochowski, Dobrzynska 2001;
Duszak, Fairclaugh 2008). Jednak najbardziej powszechna definicja glosi, ze dyskurs to
jezyk w uzyciu lub tekst w kontekscie (Horolets 2008; Warzecha 2014), przy czym tekst
rozumiany jest szeroko i zalicza si¢ do niego zaréwno teksty pisane, jak wypowiedzi
ustne, znaki graficzne, gesty i wszystkie inne elementy przekazu, ktore niosg ze soba
symboliczne znaczenie (Warzecha 2014). Z teorii dyskursu wiadomo, ze w jezyku mozna
odnalez¢ ukryte przejawy przemocy symbolicznej i uprzedzen, nawet jezeli mowigcy
stara sie je ukry¢. W czasie badania pracownicy instytucji nie byli prywatnymi osobami,
ktére wypowiadaja sie na konkretny temat, ale wystepowali w roli przedstawicieli in-
stytucji. Takie uwiklanie przektada si¢ zaréwno na sposob wypowiedzi, jak i na jej sens.

Kim sg Ukraincy w oczach przedstawicieli instytuc;ji?

R6: to jest nasza perspektywa ich perspektywy tak naprawde (P2)!
Sami badani zauwazaja, ze powaznym problemem integracji imigrantéw z Ukrainy sa
stereotypy na temat Ukraincéw rozpowszechnione wéréd Polakéw. Czesto budowane na

klasycznej opozycji my i oni czy inaczej Swoj i Obcy (Stepaniuk 2017), gdzie oni posia-
dajg pewne cechy, przejawiajg okreslone zachowania, a my jesteSmy wzorem, do ktdrego

! Wszystkie cytaty przytaczane s3 w oryginalnym brzmieniu. Nie ingerowano w ich styl ani struktu-
re gramatyczna. W miejscach, gdzie bylo to konieczne, dokonano skrotow, wycinajac fragmenty cytatéw,
takie miejsca oznaczone s3 symbolem ,,(...)”. Niektore cytaty bez kontekstu moglyby by¢ niezrozumiate,
dlatego tez dodane zostaly stowa majace ulatwi¢ zrozumienie i interpretacje danego cytatu, takie miej-
sca oznaczone s3 nawiasem kwadratowym. Oznaczenia na konicu cytatu takie jak (P1) oznaczajg numer
panelu, z ktérego zaczerpnieto cytat. Sygnatury na poczatku wypowiedzi takie jak R1 oznaczajg nume-
ry os6b badanych, natomiast takie jak M1 oznaczaja moderatoréw grup i sa stosowane konsekwentnie
dla tych samych oséb w ramach danego panelu. Zrezygnowano z nich w przypadku niektérych wypo-
wiedzi indywidualnych, zostaly jednak pozostawione we wszystkich dialogach. Jezeli w przytoczonych
cytatach pojawily sie imiona lub nazwy wlasne, zostaly one zmienione lub usuniete w celu zachowania
anonimowosci badanych.
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oni powinni dgzy¢. W takiej konstrukeji dyskursywnej przejawiajg sie relacje dominacji
i podlegtosci, a w tym przypadku tak naprawde poczucia wyzszos$ci spoleczenistwa przyj-
mujgcego i nizszo$ci imigrantéw. Stosunek Polakéw do Ukraincéw nie jest tutaj szczegol-
nie wyjatkowy, podobne konstrukcje dyskursywne mozna odnalez¢ chociazby w wypo-
wiedziach Niemcow o Polakach (Jakosz 2016). Badani rowniez zauwazaja tutaj analogie:

R6: Duzym problemem wydaje mi sie (...) jest nasza stereotypizacja, bo my ich przejmujemy
wlasnie w taki sposob (...) nawet gdyby chcieli sie zwréci¢ do nas, to my ich bedziemy traktowacé
juz (...) z przestroga taka

R4: jednak obcy (...)

R3: to jest tak jak przypisanie Polakowi w Niemczech, Ze jeste$my zlodziejami

R6: tak i my sie wtedy buntujemy i nam sie to nie podoba (...)

R4: Na zasadzie jeden we wsi kradnie to wszyscy zlodzieje, tak (P2).

Ze stereotypami trudno jest walczy¢. Uznawane sg czesto za prawde objawiona,
a ponadto, przynajmniej w niektorych przypadkach, bywaja odzwierciedleniem rze-
czywistych problemdéw spotecznych. Tak jest na przyklad z naduzywaniem alkoholu
i korupcja, ktore przypisuje sie imigrantom zza wschodniej granicy. Taki obraz Ukrain-
cow dla wigkszosci z nich jest jednak krzywdzacy:

R5: tak, ja mygle, ze ta stereotypizacja (...) nasza w ich strone, to dla nich bariera tak naprawde,
bo oni moga na rzesach stangg, a i tak beda postrzegani dokladnie w taki sposob, jak my sobie

gdzie$ tam poukladali$my (P2).

Co ciekawe, mimo Ze uczestnicy warsztatow zdaja sobie sprawe z obowigzujacych
stereotypow i uwazaja, ze trudno z nimi walczy¢, to sami czesto méwig o Ukraincach
jezykiem stereotypdw i to na nich opieraja swojg ocene imigrantow. W tej czesci artykutu
omowionych zostanie kilka najpopularniejszych stereotypdw, ktdre w czasie warsztatow
wymieniali badani, ale takze tych, ktore pojawily sie w ich wlasnych wypowiedziach
o Ukraincach. Wytania si¢ z tych wypowiedzi obraz Ukrainca pijaka, tapéwkarza, nie
przestrzegajacego prawa i zasad BHP, banderowca oraz (tylko wzgledem kobiet) obraz
taniej i tatwej Ukrainki.

Pija nieludzkie ilosci alkoholu

Stereotypem pojawiajacym sie zdecydowanie najczesciej jest ten dotyczacy Ukrainca
naduzywajacego alkoholu. Nie jest to jednak w wypowiedziach badanych naduzywanie,
ktére mozna opisaé w polskich kategoriach, ani nawet poréwnaé do rodzimych realiow
uzywania alkoholu. Mimo ze Polacy za granicg réwniez maja opini¢ pijacych duzo
i istnieje autostereotyp Polaka alkoholika, ktéry zawsze chetnie napije si¢ alkoholu, to
jednak nie moze si¢ to réwnac z tym, jak duzo pijg Ukraincy:
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R5: Nie wiem co jeszcze, jakie$ tam, mentalno$¢ ich inna, nie?

R6: Tak. Roznica kultur. (...) do zaobserwowania jest w piatek, sobote.

R5: No, nie i wlaénie, o, alkohol? Duzo pija.

R6: Wiadomo, kultura, to, to tu jest. Bardzo duzo! (...)

R6: Yy, relatywnie, bo oni pija pewnie tyle co zwykle albo i mniej. Tak, to jest takie nieludzkie,
nienormalne (P2).

Zauwazona przez R5 odmienno$¢ w mentalnosci jest rozwijana przez R6 i nazywana
roznicg kultur. Nastepnie w wypowiedzi pojawia sie czytelna sugestia do pigtku i sobo-
ty, czyli w przypadku wigkszo$ci osdb konca tygodnia pracy. R5 odczytuje te sugestie
i upewnia sig, ze chodzi o spozywanie alkoholu. Kwituje: ,,Duzo pijg”. R6 w odpowiedzi
odnosi si¢ do tego ironicznie: ,Wiadomo, kultura to, to tu jest” i dodaje: ,,Bardzo duzo”.
Stwierdza tez, ze to jest relatywnie duzo, bo Ukraincy w Polsce pija tyle, ile zawsze pili,

»by¢ moze nawet mniej”, ale dla Polakéw, bedacych tutaj punktem odniesienia, to jest
bardzo duzo. Ta réznica okreslana jest epitetami: ,,nienormalne” i ,,nieludzkie”. Normal-
no$¢ i czlowieczenstwo w tej sytuacji okresla kultura Polska. Zwlaszcza epitet ,,nieludz-
kie” wskazuje na pewng dehumanizacje Ukraincéw. Ma to oczywiscie charakter zartu
i w takiej konwencji jest utrzymywane, stanowi jednak zarazem jezykowa reprezentacje
stereotypu i kreuje konkretny obraz nie tylko Ukrainica w Polsce, ale Ukrainica w ogdle.
W dalszej czg$ci badania temat wraca, co pokazuje sile tego stereotypu:

R6: No, akurat jezeli chodzi o ta grupe zawodows, to mamy chyba wszyscy taki sam problem, w ramach
kultury, zbytnia... zbyt duze spozywanie alkoholu, ktére powoduje i generuje bardzo duzo pdzniej

probleméw dla wszystkich chyba tu obecnych instytucji i to na tym tez ta kultura, bo dla nich nie

ma problemu z tym, Ze oni spozywaja, bo oni zawsze tak robili, ja nawet tu z Pania rozmawiam, ze

oni chyba spozywaja mniej niz u siebie. No bo ta kultura nasza ich jakby troche powstrzymuje...
R4: Mniej jak u siebie, ale jednak bardzo duzo.

R6: Ale z na... w poréwnaniu z nami jest to ilo$¢ czasem niepojeta (P2).

R6 i R4 zgodnie stwierdzaja, ze Ukraincy w Polsce by¢ moze pija nawet mniej niz u siebie,
ale jak na polskie standardy jest to wciaz duzo. Co wiecej, pod koniec wypowiedzi R6
stwierdza, ze to nasza, polska kultura ich ,,jakby troche powstrzymuje”. Polska kultura
jest tutaj tez stawiana wyraznie wyzej, jako pewien wzor normalnosci (P2).

Kwestia spozywania alkoholu przez Ukraincéw jako pewna oczywistos¢ i pewnik
kultury Ukrainskiej pojawia si¢ w wypowiedziach badanych réznych grup wielokrotnie.
Jest polaczona z zaznaczeniem wyzszo$ci kultury polskiej, ktdra jest bardziej cywilizo-
wana i pozwala tez Ukrainicom si¢ ucywilizowac.

Nie przestrzegajg przepisow

Ze spozywaniem alkoholu wigze si¢ w pewnym stopniu kolejny przytaczany stereo-
typ, czyli Ukrainica nieprzestrzegajacego przepisow prawa i zasad BHP. Ten stereotyp
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moze si¢ bra¢ z zachowan imigrantow, ktorzy rzeczywiscie czasami nie przestrzega-
ja polskich przepisow, poniewaz z jednej strony majg bardziej liberalne podejscie do
przepiséw w ogole, a z drugiej strony rowniez z odmiennosci tych przepiséw i niezna-
jomosci polskiego kontekstu prawnego, a przynajmniej z takimi kwestiami wigzali ten
fakt niektorzy badani:

R3: Dla nich sie wydaje, ze przyjscie do pracy w stanie nietrzezwym, czy jazda samochodem
w stanie nietrzezZwym, nie jest az czyms$ takim ztym. [Tak] jak u nich na Ukrainie. Prébujg to

teraz przenosi¢ na nasz rynek polski (P2).

Jak wida¢ w przytoczonym cytacie, nie dotyczy to tylko jazdy samochodem, ale takze
pracy. Te kwestie rozwija inna badana w innej grupie warsztatowe;j:

R11: Z drugiej strony, jesli chodzi tez o kwestie zawodéw tych tak zwanych, nazwijmy je, technicz-
nych. To tez podejscie ukrainskiego pracownika do zasad bezpieczenstwa i higieny pracy jest
tez [chwila zastanowienia] na innym poziomie, niz u nas. No niestety, no nie jest to moze, yyy

sympatyczne i mile co méwig, no ale tak jest (P5).

Zatem nieprzestrzeganie przepisow dotyczy nie tylko kwestii spozywania alkoholu
czy jazdy samochodem pod wplywem alkoholu, ale jest to szerszy problem nieprze-
strzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

W Ukrainie za wszystko trzeba dac tapéwke

Rzeczywistym i powaznym problemem, ktéry pojawia si¢ w Ukrainie jest korupcja.
Mimo Ze wiele osob sprzeciwia sie takiemu stanowi rzeczy i nie zgadza si¢ na korupcje,
to ze wzgledu na systemowy charakter muszg si¢ do niej przyczynia¢. Inaczej bardzo
czgsto po prostu nie moga liczy¢ na pomoc medyczng, pozytywne rozpatrzenie spra-
wy w urzedzie, czy nawet, wedltug badanych przedstawicieli instytucji, na wsparcie
w ukrainskim konsulacie w Polsce:

R9 - Czyli Ukraincy obawiajg si¢ wlasnych konsulatow, tak?

R4 - Tak.

R3 - Gdyby zaplacili.

R9 - [$miech]

R3 - No, ale to jest problem.

R4 - No, Oni po prostu wiedza, ze wszystko da sie zalatwi¢, bo wszystko da sie kupié. (...) Oni sa
prze$wiadczeni, Ze jak zaplaca to jest zalatwiona sprawa, jak cos$ dadza to jest zalatwiona sprawa

i wszedzie trzeba da¢, wszedzie trzeba co$ daé. Tak sg nauczeni (P3).

Rzeczywiscie niektorzy przenoszg takie wzorce do Polski, ale tez wiele 0s6b wtasnie
przed takimi praktykami uciekto. W oczach przedstawicieli instytucji, ktérzy brali udziat
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w badaniu, korupcja jest w Ukrainie problemem powszechnym i dotyczy wszystkich
Ukraincéw, ktorzy przyjezdzajg do Polski, poniewaz wynika z ukrainskiej kultury:

R2: Tutaj jeszcze z tych przeszkod, ktore sa do pokonania takich, ktére sie pojawily to, ze korupcja
uwarunkowana obyczajowo i kulturowo w tamtych krajach. To u nas jest no karalne.

M2: Oni s3 przyzwyczajeni do korupgji, a tutaj nagle.

R1: Tak, tak. 60% PKB w Ukrainie pochodzi z szarej strefy. Z pieni¢dzy spod lady.

R2: Z kopert [$miech] (P4).

Ukraincy to banderowcy

Wisrdd najbardziej rozpowszechnionych stereotypdw pojawia si¢ na przyklad stereotyp
Ukrainca nacjonalisty, uznajacego za bohatera narodowego Stepana Bandere i popie-
rajacego wydarzenia na Wolyniu, ktdre pozostaja punktem zapalnym w historii Polski
i Ukrainy. Ten stereotyp nie pojawit sie¢ w wypowiedziach przedstawicieli instytucji, ale
przytaczali oni sytuacje, w ktérych sami si¢ z tym stereotypem zetkneli:

R2: Szanowni panstwo jezeli do mnie méwi osoba, ktorg bardzo lubie, bardzo szanuje, znam bardzo
znam wiele lat i opowiada mi, ze za tydzienn mamy dni ukrainiskie i bedzie fajnie i beda studenci
$piewali, tance i tak dalej, bo bardzo to przygotowuja zawsze fajnie, i nagle slysze, Ze ja zapraszam
banderowcow do biblioteki i w tym momencie po prostu cztowiek sztywnieje, i ja méwie: no ale
czemu banderowcow, przeciez to sa mlodzi ludzie maja po 18 po 19 lat, wigc zostawmy historie z boku,
niech tam si¢ zajmuja historycy, bo zawsze statam na tym stanowisku i stoj¢, a my poznajmy ludzi
no jacy oni sg, bo tak ich mozemy albo si¢ z nimi zaprzyjazni, albo tez nie. I wtedy slysze, Ze nie, [ze]
trza pomagaé Polakom na wschodzie, ale nie Ukraincom. Jezeli juz to tylko i wylacznie tym polskim
rodzinom. Wigc mnie sie wydaje, ze my Polacy tez ciagle, my tutaj w ogole generalnie mamy tez prob-

lem z utozeniem tej historii, Ze my nie potrafimy rozdzieli¢ jak gdyby historii od terazniejszosci (P1).

Trzeba jednak pamietac, ze po pierwsze nie wszyscy Ukraincy odwotuja sie do Ste-
pana Bandery, a po drugie, Ze ocena tej postaci z perspektywy ukrainskiej jest zasad-
niczo odmienna od perspektywy polskiej i dla proceséw narodotwoérczych w Ukrainie,
Bandera jest postacig bardzo istotna.

Stereotyp taniej i tatwej Ukrainki

Szczegolnie krzywdzacym stereotypem jest stereotyp taniej i tatwej Ukrainki, $wiad-
czacej ustugi seksualne. Nie pojawil si¢ on réwniez w wypowiedziach badanych, ale tez
poruszane tematy i kontekst nie sprzyjaly temu. Jedna z badanych przywotata go jednak,
zeby zobrazowac z jakimi sytuacjami spotykaja si¢ na co dzien imigrantki z Ukrainy:

R2: Bo oni nam wielokrotnie méwili, Ze tadna dziewczyna przychodzi zaptakana, bo méwi, ze kto$

jej tam powiedzial: a co za 50 czy za wiecej. Jest to upokarzajace.
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My ciagle sobie nie zdajemy sprawy, ze by¢ moze mlodzi ludzie tym dziewczynom mowia, nie wiem
moze w zartach, no tak, no tak chciata to przynajmniej przyja¢, ze to mial by¢ jaki§ dowcip, ale tak

naprawde ja ogromnie ponizaja (P1).

Polska jest bardziej niz Ukraina rozwinieta kulturowo

Te wszystkie konstrukcje sktadajg si¢ na obraz Ukrainy jako kraju zacofanego nie tylko
pod wzgledem ekonomicznym czy infrastrukturalnym, co pojawialo si¢ znacznie rza-
dziej, ale przede wszystkim pod wzgledem kulturowym. Wielokrotnie powtarzalo si¢
poréwnanie Ukrainy do Polski i stwierdzenie, ze my juz te droge przeszlismy:

R4: Doslownie, obecnie sg na etapie siedemdziesiatych, osiemdziesigtych lat (P2).

Ma to swoj pozytywny aspekt, ktory tez nalezy zauwazy¢, mianowicie taki konstrukt su-
geruje pewna bliskos¢ kulturowa obu krajow; a takze konieczno$¢ ewolucji Ukrainy i zmiany
mentalnosci na zblizong do polskiej. Przede wszystkim zarysowuje sie tutaj jednak poczucie
wyzszo$ci kultury polskiej nad ukrainskg. Kultura, mentalnos$¢ i zwyczaje postrzegane sg
przez badanych na pewnym kontinuum i mogg by¢ lepiej (jak w Polsce) lub gorzej (jak
w Ukrainie) rozwiniete. Polska jest w tej wizji 40 lub nawet 50 lat dalej w procesie rozwoju
niz Ukraina. Jest to zarazem wyraz odcinania si¢ od czaséw PRL-u, czyli pokazanie, ze
Polska z tej mentalno$ci — PRL-u i szerzej Zwigzku Radzieckiego - juz wyszta, natomiast
Ukraina nadal w niej tkwi. Widac to w stwierdzeniach takich jak przytoczone ponize;j:

R6: Takie, takie niedostosowanie si¢ jeszcze do, do nas, tak, do kultury, ktéra u nas gdzie$ juz

zostala wypracowana (P2).

Oni z takg wiedza tutaj przyjezdzaja i to, ze kto$ tam przyjdzie do nas nieraz do urzedu z jaka$ cze-
koladkg, bombonierka starych czekoladek, to jak chce zostawi¢, bo za wszelka cene chce pozostawic,
to wydaje mu sie, ze dzieki tym czekoladkom, to juz co$ tam zalatwia. Oni po prostu maja to w swej

mentalnosci, tam musi mina¢ strasznie duzo lat, musi si¢, musza si¢ zmieni¢ pokolenia, Zeby sie

to zmienilo, tak jak u nas w Polsce (P3).

Takie stwierdzenia w niektorych przypadkach spotykajg sie z polemikg ze strony
innych badanych:

R6: Nie, nie, dlatego mdwie, ze zostata dopracowana jakby, dojrzelismy juz...
R3: [niezrozumiale] my jeste$my totalnie czysci. ..
R6: No nie, nie, nie, brofi Boze, bo, bo my tez mamy jeszcze duzo do zrobienia, ale jakby... (P2).

Nigdy nie dzieje si¢ to jednak od razu, kiedy pojawi sie taki temat, zart czy dyskry-

minujace Ukraincéw stwierdzenie. Sprzeciw pojawia sie co najmniej po kilku tego typu
stwierdzeniach, co moze wskazywac¢ na opory przed sprzeciwem wobec dominujacego
dyskursu. Wymagatoby to jednak dalszych, poglebionych badan.

203



204

Marcin Deutschmann

Zidentyfikowane problemy integracji

Uczestnicy warsztatow zidentyfikowali w czasie badania wiele problemoéw szczego-
fowych. Niezaleznie jednak od tematu, ktory miata opracowywaé grupa, kilka prob-
leméw, z ktérymi przedstawiciele instytucji spotykaja sie w swojej codziennej pracy,
powtarzalo sie. Byty to z jednej strony problemy zwigzane ze sfera kulturows i spotecz-
ng (w tym omodwione juz stereotypy, a takze bariera jezykowa, odmienno$¢ kulturo-
wa, nieadekwatno$¢ oczekiwan, gettoizacja i edukacja historyczna), a z drugiej strony
z kwestiami formalno-prawnymi (w tym brak systemowych rozwiazan, nieznajomos¢
polskich przepiséw, urzedéw, ich kompetencji, brak dostepu do informacji oraz lek
przed kontaktem z polskimi instytucjami).

Kwestie kulturowe i spoteczne

Bariera jezykowa

Bariera jezykowa, to problem, ktéry omawiany byt we wszystkich grupach, kiedy pro-
szono uczestnikow warsztatow o nadanie rangi konkretnym problemom, najczesciej
znajdowal sie na pierwszym miejscu listy. W czasie warsztatu podkreslano, ze Ukraincy
nie znajg jezyka polskiego, co znacznie utrudnia im codzienne funkcjonowanie, wizyty
w urzedach, kontakty z przedstawicielami instytucji, a takze integracje z lokalng spo-
tecznoscig. Mimo Ze z pozoru jezyk polski i ukrainski sg do siebie bardzo podobne, nie
gwarantuje to jednak pelnego wzajemnego zrozumienia. O ile drobne przygotowanie
i ostuchanie si¢ wystarczy do codziennego funkcjonowania na najbardziej podstawo-
wym poziomie, o tyle problemy zaczynaja sie, kiedy konieczna jest na przyktad wizyta
w urzedzie albo innych instytucjach. Lepszej znajomosci jezyka polskiego wymaga tez
ksztalcenie si¢ w polskich szkotfach i uczelniach, a takze wykonywanie bardziej skom-
plikowanych zawodéw. Wedtug badanych kwestie jezykowe zdajg si¢ dos¢ sprawnie
rozwigzywane w szkolach podstawowych, gdzie na doksztalcanie jezykowe imigrantow
sa dodatkowe $rodki, lecz jest to problematyczne w innych grupach.

Tak jak wspomniano wczesniej, integracja to proces dotyczacy rowniez spoleczenstwa
przyjmujacego, dlatego réwnie istotny jak brak znajomosci jezyka polskiego wérdd imi-
grantow z Ukrainy, jest nieznajomos¢ jezyka ukrainskiego i rosyjskiego wsrod Polakdow.
Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku kontaktéw ze stuzbg zdrowia czy urzedami,
stanowi jednak istotng bariere rowniez w dostepie do kultury i znaczgco utrudnia wza-
jemne poznawanie si¢ Polakéw i Ukraincéw, a w konsekwencji prowadzi do powstawania
nieporozumien i wspomnianych wcze$niej stereotypow.

Bariera jezykowa utrudnia najprostsze codzienne czynnosci, zwlaszcza na samym
poczatku po przyjezdzie, kiedy imigranci nie mieli jeszcze zbyt duzego kontaktu z je-
zykiem polskim albo nie ostuchali si¢ z nim. Wypowiada si¢ na ten temat jedna z ba-
danych, co istotne, Ukrainka:
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R1: Tak samo, na przyklad zeby nawet skorzysta¢ z banku. Nie kazdy potrafi skorzysta¢, bo nie
ma karty zatozonej w banku. Tak samo, na przyklad obstuzy¢ sie w Tesco, kiedy przerwa, nie ma
pracownikow przy kasie. Moj tato przyjechal, dzwoni do mnie ja jestem w pracy i mowi, ze nie moze
zaplaci¢ za zakupy w Tesco, bo nie umie obstugiwac sie ta maszyna, a ma tylko gotowke, ale nie wie
nawet jak, jak to po prostu da¢ na tasme, nie rozumie jezyka polskiego, takie podstawy, podstawy
tego bytu, nie, takie na poczatku zrobi¢ zakupy (P1).

Co istotne badana wspomina chociazby o korzystaniu z banku po przyjezdzie. Wie-
le firm prywatnych i sieci komérkowych ma juz swoja oferte przettumaczonag na jezyk
ukrainski i dostosowana do potrzeb imigrantéw. Tym niemniej korzystanie z tej oferty
moze by¢ problematyczne. Mozliwe, ze w tym przypadku nie tylko chodzi o problem
komunikacyjny, ale réwniez o lek przed samym kontaktem.

Odmiennos¢ kulturowa
R9: Kultura, religia, wszystko tak razem mozna by (P3).

Odmienno$¢ kulturowa stanowi obok bariery jezykowej drugi najczesciej poruszany
problem. W tym przypadku badani najczesciej nie definiujg wprost na czym ta rézni-
ca mialaby dokladnie polega¢. Istnieje jednak bardzo glebokie przekonanie, ze taka
roznica jest i ma ona istotny wplyw na problemy z integracja:

R10: To jest zwyczajowos$é, pewne obyczaje, oni wynieéli z Ukrainy yyy no i to jest dla mnie tro-
szeczke inna sytuacja, no ale oni majg nawyki, ktdére juz nabyli u siebie i chca je przenie$¢ do
nas, i no, pewne rzeczy oni nie umig zrozumie¢, on nie rozumie, co to znaczy, ze si¢ nie da. To jest
abstrakgja... to si¢ wszystko da (P3).

Jezeli juz pojawiajg sie doprecyzowania tej odmiennosci kulturowej, to opierajg si¢
one na stereotypach omoéwionych w poprzedniej sekeji. To znaczy odmiennoé¢ kulturowa
Ukraincéw miataby polega¢ na tym, ze pija wigcej alkoholu, nie przestrzegaja przepisow,
maja przekonanie, ze korupcja jest rozwigzaniem ich problemdéw w urzedach i innych
instytucjach. Pojawily si¢ jednak réwniez glosy zwracajace uwage na inny aspekt funk-
cjonowania w spoleczenstwie:

R1: Ten kod kulturowy to jest kwestia umiejetnoéci funkcjonowania w innym spoteczenistwie na
poziomie troche wyzszym niz funkcjonalne porozumiewanie sie¢, tak? Tu chodzi o tak jak mo-
wili$my, o rozne teksty nie tylko kultury, ale w ogole, ze zrozumienia, dlaczego kto$ mysli tak,

a nie inaczej (P3).
Polacy i Ukraincy wyrosli na réznych tekstach kultury, co sprawia, ze ich mys¢lenie

o $wiecie jest rowniez nieco inne. Odczytywane tych réznych kulturowych wzoréw
i propozycji jest takze istotnym problemem integracji. Poznanie cho¢by elementéw
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polskiej literatury i kina wéréd Ukraincow i na odwrét, wraz z kulturoznawczym
komentarzem wprowadzajacym w kontekst danego dziela mogtoby duzo zrobi¢ dla
integracji imigrantow w Polsce. Wieczory filmowe czy literackie dla miedzynarodo-
wej publicznosci (zeby utatwié zrozumienie z tlumaczeniem) moglyby by¢ dobrym
pomystem.

Nieadekwatnosc¢ oczekiwan do rzeczywistosci

Imigranci przed przyjazdem wystuchuja wielu opowiesci o zyciu w Polsce. Zaréwno
od swoich pobratymcoéw, jak i od Polakéw poszukujgcych rak do pracy lub studentow.
Tworzg one obraz Polski, ktory wyglada znacznie lepiej niz rzeczywisto$¢:

Nasi ludzie, Polacy, ale tez Ukraincy, czy tez Polacy zamieszkujacy na Ukrainie, robili pigkne in-
teresy, budujac i tworzac wlaénie jaki$ wirtualny $§wiat, miejsca mlekiem i miodem plynacego
w Polsce jako takiej. Przeciez byla to bajka. Budowali ten obraz tylko dlatego, ze chcieli od nich
stowe, czyli wtedy kosztowalo. (...) Tam z resztg byla cata afera. Wiec i ci ludzie, przemytnicy i ci,
ktorzy robig na tym interes, budujg ten wlasnie obraz, takiego miejsca, majac w tym interes (...)

jako posrednicy (P4).

Kreuje to bardzo konkretne oczekiwania wzgledem Polski i Zycia w niej. Niestety, te
opowiesci czesto majg niewiele wspolnego z rzeczywisto$cig i prowadzg do powstania
dysonansu poznawczego:

R5: Pierwsze z czym sie zderzaja, to na pewno jest to ich wyobrazenie o tym miejscu, czyli na przy-
ktad o Opolszczyznie, to, no, jest wedtug ich informacji. Zderzaja sie z tym, co zastaja na miejscu
i powstaje dysonans poznawczy (...) prosze sobie wlasnie wyobrazi¢ (...) to tak jakbym sobie
wyobrazala wyjazd do Niemiec i tak mi méwia, Ze tam jest fajny socjal, ze wszystko jest takie
latwe i wszyscy si¢ tam mna zajma, zaopiekuja, ze wszystko mi dadza. Natomiast tak nie
jest (P4).

Taki dysonans i obraz Polski jako kraju, ktdry po pierwsze dobrze funkcjonuje, po
drugie z otwartymi rekami czeka na imigrantdw, a po trzecie wspiera ich w osiedleniu sie,
skutkuje bardzo konkretnymi oczekiwaniami, ktore nie moga by¢ spetnione. Prowadzi
to do rozczarowania i powstania postawy, ktora przedstawiciele instytucji interpretuja
jako roszczeniowy:

R9: Jednak, roszczeniowo$¢ nie z kultury, tylko.
MI: Ona wynika z faktu migracji i tego wysilku podjetego. ..
R9: No przeciez... z pie¢dziesiat tysiecy nas ubedzie, jestesmy zainteresowani i oni chyba to czuja,

Ze my na nich czekamy, Ze tu nie ma rak do pracy i ze tu sie zarobi (P3).
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Gettoizacja

Gettoizacja rozumiana nie tylko jako zamieszkiwanie tylko z przedstawicielami swojej
grupy narodowosciowej, ale réwniez jako zjawisko pozostawania wérdd swoich w co-
dziennych kontaktach spotecznych, stanowi naturalne zjawisko poszukiwania swoich,
czyli 0sob kulturowo podobnych:

R3: Te osoby bardzo czesto szukaja swojej, swojej grupy, przez to moga tworzy¢ si¢ pewnego
rodzaju getta (P3).

Pozostawanie we wlasnej grupie narodowej badani tgczg tutaj réwniez z wiekszym
ryzykiem wystgpienia zachowan problemowych i patologicznych:

R3: Ale nie, problem w tym, ze nie z Polakami tylko ze swoimi, a najczeéciej ze swoimi, to jezeli
sg to te nizsze klasy spoleczne, no to wlasnie znowu wpadaja w te glupoty nie, bo to jest co dzien
i alkohol, codziennie imprezy, no i pézniej to jest taricuszek nie, ze, ze nie wida¢ tej integracji po-
miedzy Ukraincami a Polakami (P2).

Tak naprawde problem jest jednak powazniejszy, poniewaz w tym przypadku cho-
dzi nie tylko o brak integracji z Polakami, ale nawet o brak checi do takiej integracji.
Sytuacja jest dla Ukraincéw o tyle prostsza, ze w Polsce istnieje juz bardzo duza dia-
spora ukrainska. Dzieki temu mozna tu catkiem efektywnie funkcjonowa¢, pozostajac
w kontakcie niemal wylacznie z innymi Ukrainicami. Sprawe komplikuje fakt, ze sami
Polacy tez nie sg szczegolnie chetni do integraciji:

R3: Z jednej strony trzeba chcie¢, z drugiej tez, czy Polacy sa...

R5: Otwarci.

R3: Otwarci tak nie do konca mi sie wydaje, a jeszcze przekaz medialny i sytuacja powoduja, ze,
ze jednak do kazdego nie tylko Ukrainca (P2).

Badani zwracajg tutaj uwage na jeszcze jeden istotny problem, generalnego zamkniecia
sie spoleczenstwa polskiego na innos¢ i obcos¢ oraz role dyskursu medialnego w tym
zamknieciu. Temat ten wykracza jednak poza ramy niniejszego opracowania.

Edukacja historyczna

Ostatnim z ogélnych spoteczno-kulturowych probleméw dotyczacych relacji polsko-
-ukrainskich jest kwestia edukacji historycznej po obu stronach. Z jednej strony oczy-
wiscie w aspekcie wiedzy, ale z drugiej, co by¢ moze najwazniejsze, w kwestii rozliczenia

sie z wlasna historig i zdystansowania sie do niej na tyle, by moc spojrzeé na przesztosé

z odmiennej perspektywy, ktdra niektore wydarzenia i postaci historyczne interpretuje

w zupelnie inny sposéb. Uczenie historii konieczne jest juz od najmlodszych lat:
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R5: Tak kiedy te dzieci chlong wszystko, to one sg w stanie i nauczy¢ si¢ jezyka i ukrainskiego, i jezyka

polskiego, i $wietnie radzi¢ sobie z grupa to jest zupelnie inna.

R6: A niekiedy ten problem, Ze dzieci nie chca sie uczy¢ historii, wynika z dzieci, czy z postanowie-
nia rodzicow. Postalam mojg corke, to szkola powiedzmy, byla wiejska, klasa dwadzie$cia osob, przy

czym pigc 0sob jest z réznych, zupelnie réznych panstw na $wiecie, i tam nie ma zadnego problemu.
R5: No, ale to tak naprawde zalezy od rodzicoéw. Niewatpliwie zalezy to od rodzicow, na ile rodzic jest,
na ile rodzic chce si¢ asymilowac z grupa i chce tutaj zamieszkaé, nie méwie, ze od razu przyjmowac

to wszystko ta nasza kulture, ale umie¢ si¢ w niej odnalez¢, tak (P1).

W tym obszarze istnieje pole do dzialania dla instytucji kultury, ktérych gtéwnym
zadaniem, jak wynika z wypowiedzi badanych, powinno by¢ przyblizanie obu kultur
iintegracja imigrantow ze spotecznoscig lokalng. Problemy z edukacja historyczng moga
by¢, i czesto sg, Zrddlem nieporozumien i szkodliwych stereotypow.

Kwestie formalno-prawne

Brak systemowych rozwiqzan

Zasadniczym problemem, ktory jest Zrédtem innych problemodw, jest brak systemowych
rozwigzan w obszarze imigracji na poziomie krajowym, a nawet wojew6dzkim. Skut-
kuje to rozmaitymi rozwigzaniami w tym obszarze na terenie réznych powiatow oraz
brakiem kompleksowego wsparcia dla imigrantéw w osiedlaniu si¢ w Polsce. Dzialania
s rozproszone i stanowig raczej odpowiedz na dorazne problemy. Ponadto, uczestnicy
warsztatow wskazywali, ze instytucje ze sobg nie wspdlpracujg, co wprowadza chaos
i powoduje problemy nie tylko dla samych imigrant6w, ale rowniez dla przedstawicieli
instytucji. Imigrant czesto nie ma nawet informacji na temat swojego statusu i nie wie,
gdzie moglby sie czego$ na ten temat dowiedzie¢:

R4: Osoba taka, ktora czgsto znajduje sie na terenie Polski, bo zostala $ciagnieta przez brata, przez
siostre, przez kogo$, ona po prostu jakby nie bardzo rozumie, jaki jest jej status na terenie Polski,
nie bardzo wie, do kogo ma sie udac, to jest brak jeszcze tych takich odpowiednich punktéw konsul-

tacyjnych, w ktérych mogtyby te osoby znalez¢ odpowiednie informacje na swéj wlasny temat (P3).

Brak takiego wsparcia prowadzi z jednej strony do poczucia alienacji, a z drugiej do
poszukiwania alternatywnych rozwigzan tego problemu. Jednym z nich jest na przyklad
zapisywanie sie dorostych Ukraincéw na studia, poniewaz w takim przypadku proce-
dura legalizacji pobytu jest znacznie prostsza, wigc mozna latwiej otrzymac zezwolenie
na pobyt. Co wigcej, od studentéw nie jest wymagane zezwolenie na prace. Badani
zauwazajg, ze takie osoby w rzeczywistoéci czesto nie studiuja, a organy panstwa nie
maja mozliwosci weryfikacji, poniewaz uczelnie nie zawsze prowadza listy obecnosci.
Jest to tylko jeden z wielu przyktadow braku wspoétpracy instytucji publicznych. Luki
w rozwigzaniach systemowych maja swoje dalsze konsekwencje. Skomplikowany system
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instytucjonalny i prawny sprawia, ze imigranci majg trudnosci z rozeznaniem, czym
zajmujg sie konkretne instytucje, gdzie moga sie zglosi¢ z danym problemem oraz jakie
prawa im przystuguja.

Nieznajomosc polskich przepiséw, urzedow i ich kompetencji

Oprocz kwestii typowo imigracyjnych, Ukraincy musza tez czasami skorzystac ze wspar-
cia innych instytucji z obszaréw pomocy spolecznej czy opieki zdrowotnej. Niekiedy
trudnosci sprawia chociazby znalezienie informacji dotyczacych ubezpieczenia - nawet
dla Polakéw, mimo znajomosci jezyka polskiego:

R3: Jeszcze dwie takie rzeczy, to jest opieka zdrowotna, ktora jest znowu kompletne inna dla os6b
dorostych i dla 0s6b uczgszczajacych do szkoly, jeszcze objetych obowiazkiem szkolnym, jezeli
chodzi o szkoly srednie to, rozmawialismy, ze jest mozliwo$¢ platnej opieki zdrowotnej na zasadzie
ubezpieczenia zewnetrznego w prywatnej firmie albo opieka zdrowotna u oséb tutaj, powiedzmy,

jezeli kto$ jest zatrudniony, to moze placi¢ dobrowolna sktadke zdrowotng w ten sposob (P3).

Nieznajomos$¢ kompetencji poszczegolnych urzeddw i instytucji $cisle wigze sie tez
z niewiedzg na temat przepisow polskiego prawa. Z obserwacji przedstawicieli instytu-
cji wynika, ze Ukraincy zwykle dos¢ dobrze znajg przepisy z zakresu rynku pracy oraz
legalizacji pobytu, czyli zwigzane z celem ich przyjazdu. Nie orientujg si¢ natomiast
w innych elementach systemu prawnego, ktore wigza si¢ ze zwyktym codziennym zy-
ciem w Polsce:

R5: Nieznajomo$¢ przepisow, chodzi mi o przepisy prawa oczywiscie, jezeli chodzi o wykroczenia
czy kodeks karny, nie chodzi mi o te przepisy prawo pracy i tak dalej, to nie, chodzi mi, z mojego

punktu, z naszego, policji i strazy, chodzi o przepisy prawa, wykroczen... (P2)

Te wyniki pokrywaja si¢ w pewnym stopniu z wczesniejszymi badaniami dotyczacymi
na przykiad pracownikéw z Ukrainy zatrudnianych w Polsce. Ich autorzy pisali w raporcie
miedzy innymi o koniecznos$ci uproszczenia prawa pracy dotyczacego cudzoziemcdw,
na przyklad problematycznego, $cistego powigzania pracownika z pracodawcy, ktore
sprawia, ze nawet podwyzka lub awans pracownika wigze si¢ z konieczno$cia aktuali-
zowania wszystkich informacji w urzedzie, co nie tylko jest ucigzliwe dla imigrantéow
iich pracodawcow, ale rowniez dla przecigzonych praca urzedéw. Ponadto w przypadku
naduzy¢ ze strony pracodawcéw pracownicy nie dochodzg swoich praw, poniewaz ich
zezwolenie na pobyt jest Scisle zwigzane z zezwoleniem na prace. Zatem utrata pracy
oznacza jednocze$nie pozbawienie prawa pobytu i koniecznos¢ powrotu na Ukraine.
Inng istotna sugestig, ktora pojawila si¢ w wyniku badania jest informatyzacja calego
systemu legalizacji pracy cudzoziemcdw i cudzoziemek, co ograniczyloby koniecznosé
wizyt w urzedach (Wysienska-Di Carlo, Klaus 2018).
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Brak informacji na temat przepisow i instytucji

Uczestnicy warsztatu zauwazyli szczegoélne problemy z brakiem informacji w wymiarze
instytucjonalnym. Osoba z zagranicy osiedlajaca si¢ w Polsce musi dopelni¢ wielu for-
malnosci w réznych urzedach. Pojawia si¢ chaos informacyjny. Szczegélnie, ze czgsto
informacje udzielane przez pracownikow réznych urzedow sg sprzeczne, co wprowadza
zamieszanie i poczucie zagubienia:

R4: Juz po prostu zmeczony tym, co si¢ dzialo dookota jego osoby, zapytal mnie czy moze do mnie
przyj$é, bo by chcial o co$ zapytaé, po porade. Ja moéwig, ze dobrze. Przyszedl do mnie i méwi tak:
(...),jajuz jestem taki zmeczony. To prawo w Polsce to jest takie dziwne, takie rozne, gdziekolwiek
ja jestem to zupelnie co innego mi moéwia i tak dalej. Ja mowie do niego: (...) prawo w Polsce jest
takie samo dla kazdego. Wszedzie, gdziekolwiek jeste$, ono jest identyczne. Bo tam jest kwestia, jakby
zrozumienia i przekazu, tak? Bo przechodzi od urzedniczki do urzedniczki, jedna pani wymaga od
niego tego, druga czego$ innego, jedna pani formuluje to w taki sposob, inna formuluje w inny

sposdéb. I tu jest wlasnie ten problem. W przeplywie dobrej informacji. Braku dobrej informacji (P3).

Podzial zadan administracyjnych, ktory w zatozeniu mial usprawniaé prace poszcze-
golnych jednostek, i by¢ moze z punktu widzenia instytucji jest logiczny, i zapewnia
efektywnos¢, sprawia, ze osoba przyjezdzajaca jest zagubiona. Brakuje kompleksowej
informacji odnoénie do tego, czym zajmuje si¢ dany urzad, a takze jakich formalno$ci
nalezy dopelni¢ w konkretnych sytuacjach.

Propozycje rozwigzan probleméw imigrantéw

W drugiej czesci warsztatow uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie propozycji roz-
wigzan zdiagnozowanych wczeéniej problemdéw. W toku dyskusji zorganizowanej na
wzor burzy mozgdw pojawilo sie wiele réznych pomystow, co jednak ciekawe w réznych
grupach pojawilo sie tez sporo podobnych, cho¢ odmienne byly proponowane sposo-
by ich realizacji. Najczesciej proponowano stworzenie instytucji lub powotanie osoby
do wspierania integracji oraz medium (strona internetowa lub gazeta) kompleksowo
informujgcego o wszystkim, co trzeba wiedzie¢ przyjezdzajac do Polski na krétko lub
na dluzej. Zamiast tworzy¢ katalog wielu w gruncie rzeczy podobnych rozwigzan, po-
nizej przedstawiono synteze pomystow, ktore pojawily sie w toku dyskusji. Mozna ja
potraktowa¢ jako jedng kompleksowg propozycje dziatania lub zestaw wielu mniejszych,
mozliwych do zrealizowania zaleznie od potrzeb.

Instytucja Wsparcia Integracji

Jak wspomniano wcze$niej, zasadniczym problemem integracji imigrantow jest brak sy-
stemowych rozwigzan na wyzszych szczeblach administracji, dlatego zdaniem badanych
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rozwigzaniem wielu problemdéw byloby utworzenie Instytucji Wsparcia Integracji, ktora
oferowataby kompleksowe wsparcie imigrantom oraz udzielilaby wszelkich potrzeb-
nych informacji:

R9: Oni przyjezdzaja i trafiajg do biura, ktére méwi: prosze péjs¢ tu, tam zalatwiamy to, a tutaj ma

Pan te dokumenty, te dokumenty, te dokumenty (P3).

W niektérych grupach warsztatowych pojawit sie¢ pomyst stworzenia stanowiska
koordynatora lub asystenta, ktory pomagalby nowo przybylym imigrantom w podsta-
wowych sprawach, zwlaszcza na poczatku pobytu oraz organizowat szkolenia i kursy
jezykowe. Nie wszyscy potrzebujg az takiego wsparcia, natomiast tego typu stanowisko
mogloby z powodzeniem funkcjonowa¢ w ramach dziatalnosci wspomnianej instytucji.
Moglaby ona dziala¢ pod szyldem Informacji Turystycznej, ale réwniez jako zupelnie
osobna jednostka dedykowana wylacznie wsparciu integracji na poziomie wojewddzkim,
a pewne elementy jej dziatalno$ci mogltyby by¢ delegowane na poziom powiatowy lub
nawet gminny, aby zapewni¢ wsparcie i odpowiednig wspotprace z innymi instytucjami
na nizszych poziomach administracji samorzadowej.

Uczestnicy zaproponowali, Zeby przynajmniej na poczatkowym etapie dziatalnosci
oprze¢ dzialanie tej instytucji na pracy studentéw z Ukrainy odbywajacej sie w charak-
terze wolontariatu, poniewaz po pierwsze znaja oni specyfike probleméw osob, ktore
przyjezdzaja, a po drugie pozwoli to unikng¢ bariery kulturowej, dzieki czemu przy-
jezdzajacy bedg chetniej korzystali z pomocy takiej instytucji:

R7: 1 teraz, w tych starostwach, tam gdzie sa duze skupiska Ukraincéw, a szczegélnie ta mlodziez,
ktora studiuje, ktdra jest juz na jakim$ odpowiednim poziomie, nie jest tylko prostym pracowni-
kiem fizycznym, budowlanym, ale ma troszke szersze horyzonty. To wtedy w jaki$ okreslony dzien
tygodnia czy godziny moglaby pelni¢ dyzur pod telefonem, pod komputerem. Na zasadzie, ja
przekaze swoim réwie$nikom, swoim pobratymcom te podstawowe informacje. Jak si¢ masz tutaj
znalez¢, do kogo masz péjs¢, gdzie co mozesz zatatwié. Raz, Ze to blizsze zaufanie bedzie, bo nie
ma bariery jezykowej, plynnie se tam po ukrainsku, se tam porozmawiajg ze soba. Po drugie
to bedzie to na zasadzie takiej, no takiej bratniej pomocy, no jeden drugiemu. Bo, bo nie mamy
takiej sytuacji, jak na przyktad Polska Misja Katolicka w Niemczech, czy innych krajach Europy
bardzo czesto, (...) jest duzo tych Polakdéw, duzo jest tych parafii i tatwiej im si¢ raz w niedziele

spotka¢, powymienia¢ tymi wiadomo$ciami (P1).

Pomyst wzajemnej pomocy i zaangazowania wolontariuszy wydaje sie o tyle sensowny,
ze pozwoli obnizy¢ koszty w pierwszym etapie dzialania instytucji. Jego wadg jest jednak
uzaleznienie od pracy studentéw-wolontariuszy, ktorzy chociazby w zwigzku z cyklem
studiow bedg sie czesto zmieniaé. To sprawia, ze kiedy sami juz nauczg si¢ sprawnego
funkcjonowania, niezb¢dnego do pomocy innym, beda odchodzi¢ z instytucji. Dlatego
pomystem do rozwazenia jest tez mozliwo$¢ stalego zatrudnienia niektérych z nich po
okresie wolontariatu lub stazu.
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Zintegrowany system informacji

Jednym z gtéwnych zadan Instytucji Wsparcia Integracji bytoby stworzenie zintegrowa-
nego systemu informacji, w ktérym kazdy Ukrainiec (a by¢ moze w dalszej perspekty-
wie kazdy obcokrajowiec) moglby znalez¢ informacje na interesujace go tematy — nie
tylko te dotyczace legalizacji pobytu, ale réwniez podstawy funkcjonowania w Polsce,
poszukiwania pracy itd. Pojawily si¢ rézne koncepcje takiego systemu informacji, pro-
ponowano na przyktad cotygodniowg wktadke do gazety regionalnej. Jednak biorgc
pod uwage koszty i funkcjonalno$¢ takiego rozwigzania, znacznie tanszy i bardziej
funkcjonalny bylby portal internetowy.

W kwestii tresci proponowano, zeby w informatorze znalazta sie mapa z oznaczonymi
miejscami i instytucjami, ktore sg potrzebne na poczatku pobytu, sprawach, z ktérymi
mozna sie do poszczegolnych instytucji zglosi¢, wraz z informacjg na temat jezykow,
w ktoérych mozna si¢ w danych miejscach porozumieé:

R2: Wigc potrzebna byla taka informacja, taki informator kompleksowy, gdzie by sie zapoznal, gdzie
moze czego$ szukac. Bo przeciez wiadomo, ze ci ludzie na pewno beda robili zakupy, bedzie im po-
trzebne na pewno, potrzebny taki punkt, Ze ci ludzie, ktérzy maja ogromny problem jezykowy, Zeby
poszli sobie zwyczajnie kupi¢ karte do telefonu, zeby wymieni¢ pienigdze, jaki$ kantor. Bo mowie,
ta bariera jezykowa jest i tak samo jak oni sobie znajda na tej mapie takie punkty gastronomiczne,
instytucje kultury, to im bedzie tatwiej lokalizowac i poruszac sie po tym mie$cie. Natomiast pod

tym wzgledem wydaje mi sie, ze my tego nie mamy (P1).

W opinii 0s6b biorgcych udziat w warsztatach, przynajmniej na poczatku informator
nie musi by¢ po ukrainsku, wystarczy, zeby byt po angielsku, bo doswiadczenie pokazu-
je, ze wiekszos¢ Ukraincéw zna ten jezyk (dotyczy to szczegdlnie studentéw). Pozniej
mozna go ttumaczy¢ na ukrainski, rosyjski i inne jezyki. Pojawil sie réwniez argument,
ze w krajach zachodnich, gdzie jest duzo polskich imigrantéw, nie ma informatoréw
w jezyku polskim. Trzeba jednak pamigta¢, ze grupy najbardziej wykluczone, prawdo-
podobnie jezyka angielskiego nie znaja, dlatego z my$lg o takich osobach konieczne
moze by¢ przettumaczenie chociaz cz¢$ci informacji na jezyk ukrainski.

Bank ekspertéw pomostowych

Elementem dziatalnosci Instytucji Wsparcia Integracji moglby by¢ tez bank ekspertow
pomostowych, czyli baza 0s6b wyszkolonych w obszarze polsko-ukrainskiej komunikacji
miedzykulturowej, ktérzy mogliby przygotowywa¢ srodowisko, na przyklad pracy lub
szkoly na przyjecie obcokrajowcdw, oraz obcokrajowcdw na zderzenie z srodowiskiem.
Ma to szczegolne znaczenie chociazby w srodowisku pracy:

R10: Jak jest konflikt, to si¢ ludzie zamykajg i nie ma tez tej efektywnosci. W zwigzku z tym pra-

codawca, jezeli chce osiagna¢ efektywno$¢ swoich pracownikow, to musi zbudowac relacje (P1).
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Taki trening z komunikacji moglby obejmowaé miedzy innymi kwestie réznic kul-
turowych, mentalnych, tradycji itd. Zadaniem ekspertéw/opiekundéw pomostowych
byloby tlumaczenie tych réznic, uwrazliwianie na nie i zapobieganie ewentualnym
konfliktom jeszcze zanim sie pojawia.

R10: W momencie kiedy bylaby taka osoba, ktdra jest przygotowana, czyli taki bank oséb, ktéry
moglby by¢ albo ta osoba moglaby by¢, czescia zalogi albo po prostu by¢ osoba, ktéra wchodzi do
zakladu, tak? I prowadzi szkolenie dla pracownikéw z Polski, ale rowniez jest tak jakby opiekunem
i prowadzi szkolenie o tym, co dla nas w naszej mentalno$ci polskiej, w naszej religii, w naszej kulturze
jest dominujgce i co wplywa na nasze emocje i nasze zachowanie, zeby to, zeby to byt taki ttumacz,
tak? Nie chodzi mi o jezyk, chodzi mi o ttumacz emocji, tak? Tak, jezyk tez, ale, ale czasami jest tak,

to ze sie, to ze ttumaczymy dostownie nie znaczy, ze si¢ rozumiemy (P1).

Taka integracja wazna jest zardbwno w srodowisku zawodowym, jak i szkolnym.
Pedagodzy i psychologowie, ktorzy teoretycznie mogliby i powinni si¢ takimi proble-
mami zajmowac, s3 obcigzeni innymi obowigzkami, w zwigzku z czym na integracje
z cudzoziemcami nie bardzo majg jeszcze czas. Ponadto nie jest to obszar ich spe-
cjalizacji, wiec nie do konca beda w stanie efektywnie dziala¢ w tym obszarze. Stad
konieczno$¢ pomocy ekspertéw pomostowych réwniez w szkotach, gdzie mogliby
prowadzi¢ zajecia integracyjne dla uczniéw i objasnia¢ réznice kulturowe. Uczenie
sie w wielokulturowym srodowisku mozna uznac za okazj¢ do nabycia przez uczniow
kompetencji miedzykulturowych, ktérych w innej sytuacji nie daloby sie rozwing¢,
na przyklad funkcjonowania w $rodowisku wielokulturowym czy zrozumienia od-
miennosci. Mogg to by¢ kompetencje bardzo przydatne w dalszym zyciu, nie tylko
w srodowisku przyszlej pracy, ale takze w przypadku wyjazdu za granice, na wakacje,
do pracy lub na stale.

R10: To musi réwniez nastegpowaé w szkole, aby taki opiekun, ktéry wiadomo, ze w placowkach
o$wiatowych zatrudniani sg i psychologowie, i pedagodzy, ja absolutnie nie podwazam kompetencji,
przygotowania ani metod pracy. Natomiast to s3 zupelnie inne zadania i czas, ktéry powinien
by¢ po$wiecony wlasnie na tym, na to, aby dzieciom, naszym dzieciom w Polsce pokazac ta
odmienno$¢ i na czym ona bedzie polegala, i pokaza¢ im, ze funkcjonowanie z takimi mtodymi
ludZmi bardzo ich ubogaci, bo jak oni beda mogli pojecha¢ gdzies indziej, tatwiej tez zrozumieja

zrozumiejg. Ta otwarto$¢ na inne srodowiska jako potencjal edukacyjny tak? (P1)

Szkolenia i kursy jezyka polskiego

Instytucja powinna réwniez oferowa¢ szkolenia wspomagajace integracje imigrantow
oraz kursy jezyka polskiego, na ktorych, co wazne, imigranci mogliby tez poznawac
polska kulture. Tutaj moglyby wspotpracowaé réwniez instytucje kultury na przyktad
poprzez udostepnianie materiatéw do nauki oraz pomieszczen:
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Polacy tez opowiadali jak 20 lat temu wyjezdzali Niemiec, to tam bylo wiadomo, ze szli na kurs
jezyka niemieckiego, czy gdzie$ tam ich ktos przyjal pierwszy, to p6zniej szli na ten kurs, czyli uczyli
sie jezyka niemieckiego. W ramach nauki jezyka niemieckiego tez uczyli si¢ jak funkcjonowa¢
w tym $rodowisku. W ramach tego kursu najprawdopodobniej tez uczyli sie, jak zalatwiaé
sprawy w urzedzie, wiec to jest, wszystko bylo chyba tak scentralizowane. Wiec jak kto$ chcialby
faktycznie osiedli¢ sie i zintegrowa¢ z nami i zosta¢ tutaj na dtuzej, to moze faktycznie musialby
poj$¢, czy zosta¢ opracowany program szkolenia, czy jakiegos kursu, ktory by uczyl podstaw jezyka
polskiego, podstaw kulturowych, ktére obowiazuja tutaj, czy sa przez nas respektowane i wtedy

wydaje mi sig, ze cze$¢ z tych probleméw w tym przypadku nie wystepowalaby (P2).

Oprocz szkolenia jezykowego, aby sprawnie funkcjonowac w Polsce, przydatne mo-

globy sie okaza¢ réwniez udostepnienie imigrantom dobr kultury w ich wlasnym jezyku:

R5: I tak si¢ zastanawialam nad tym, na ktérym etapie tego pobytu tutaj w Polsce, czy wlasciwie na
Opolszczyznie ci ludzie decydujg sie na to, aby uczestniczy¢ w tym Zyciu, zyciu kulturalnym, tak?
Bo, bo my jak widze, jak do nas do muzeum przyjezdzaja goscie z zagranicy, my sie cieszymy, bo
od jakiego$ czasu tez mamy kolezanke, ktéra méwi w jezyku rosyjskim, a nie oszukujmy sie, wigk-
sz0§¢ Ukraincow jednak ten jezyk rosyjski zna. I chociaz ukrainski tez nie jest jaki$ trudny, tak?
W zrozumieniu, ale jednak zdecydowanie jest nam tatwiej. Kolezanka ich oprowadza i, i to tez jest
ciekawe, Ze, ze mozemy im w tym pomoc bo, bo rzeczywiscie w samych Lambinowicach jest gro

ludzi, ktorzy pracuja (P1).

Najwiekszym problemem, jak to czesto bywa, moze si¢ okazac znalezienie srodkéw

finansowych na funkcjonowanie Instytucji Wsparcia Integracji. Mozna je jednak znalez¢
w réznych miejscach. W finansowaniu ekspertéw pomostowych w §rodowisku pracy
moglby partycypowac na przyklad Wojewodzki Urzad Pracy, w innych przypadkach
Urzad Marszatkowski czy Urzad Miasta. Oprdcz tego jest wiele mozliwosci zewnetrz-
nego finansowania:

R10: to bylaby rola samorzadu, urzedu wojewddzkiego, wojewddzkiego urzedu pracy, gdyz sa tam
tez $rodKki i projekty, z ktérych mozna by to sfinansowa¢, aby stworzy¢ wlasnie takie osoby, ktore
wchodza, znaja ten problem, tak? I ttumaczg jednym, i thumacza drugim, tak? I rowniez stanowia
pewien taki dyzur, jest, jest jaka$ sytuacja problemowa, on juz zna to $rodowisko, dzwonig i méwia:

pomoz nam, bo osoby maja problem, tak? Tak, tak, tak sobie to wyobrazam (P1).

Konkluzje

W wyniku przeprowadzonego badania zdiagnozowano szereg problemdw integracji cu-
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rozwigzania w postaci Instytucji Wsparcia Integracji. Wyzwaniem moze si¢ jednak oka-
za¢ znalezienie srodkow finansowych na funkcjonowanie takiej instytucji, szczegélnie
w kontekscie zblizajacego si¢ kryzysu gospodarczego zwigzanego z pandemig COVID-19.

Zasadniczym problemem i niedoskonalo$cig niniejszego badania jest jednostronna
perspektywa. Mimo ze wsrod przedstawicieli instytucji znalazlo si¢ kilka oséb z Ukrainy,
to wystepowaly one réwniez w roli przedstawicieli instytucji. Oprocz tego, ze wzgledu
na wykonywany przez siebie zawdd i miejsce pracy ich spojrzenie jest odmienne niz
spojrzenie wiekszosci imigrantow. Z tego wzgledu wyniki niniejszego badania powin-
ny by¢ uzupelnione o spojrzenie samych imigrantéw. Niestety w zwigzku z pandemia
COVID-19, dalsze prace nad projektem zostaty tymczasowo wstrzymane. Tym niemniej
z fazy pilotazowej badania wynika, zZe imigranci definiujg swoje problemy i wyjasniaja
niektdre zjawiska w zupelnie inny sposéb.

Problemy imigracji nie ograniczaja si¢ wylacznie do probleméw Ukraincow. Stworze-
nie wojewddzkich Instytucji Wsparcia Integracji moze by¢ pierwszym krokiem w strone
integracji nie tylko dla przybyszy z Ukrainy, czyli najwiekszej grupy imigrantéw w Pol-
sce, ale tez przedstawicieli innych nacji. Proby rozwigzywania probleméw imigrantow
trzeba podejmowac szczegolnie teraz, w obliczu pandemii COVID-19, w wyniku ktdrej
grupy dyskryminowane znalazly sie w jeszcze gorszej sytuacji niz wczeéniej. Nie jest to
wyzwanie proste, ale z pewno$cig warto je podjac.
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