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Abstract
Managerial role of union project coordinator implemented by social aid
centres

The implementation of EU projects is widespread in public organizations. The effectiveness
of its process largely depends on competence the project team and the roles each of members.
Aim of the study is identify a managerial roles in project management and the importance
of these roles in process of project management. The study included projects Human Capital
Operational Program implemented by social aid centers. This is a new problem in the area of
public management and need to be solved.
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Streszczenie

Realizacja projektow unijnych jest zjawiskiem powszechnym w organizacjach publicznych.
Skutecznos¢ ich wdrazania w duzej mierze zalezy od kompetencji zespotdw projektowych
i rol petionych przez ich cztonkéw. Wobec tego w opracowaniu jako cel przyjgto okreslenie
r6l menedzerskich, ktore pelni koordynator projektow systemowych Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej, i ich znaczenia w procesie
zarzadzania projektem wspotfinansowanym ze $srodkow unijnych. Jest to stosunkowo nowe
zagadnienie i slabo do tej pory rozpoznane na gruncie nauk o zarzadzaniu. Posiada dodatkowo
istotne znaczenie dla praktyki.

Stowa kluczowe: role menedzerskie, koordynator, zarzadzanie projektem unijnym

Wstep

W ostatnich latach coraz czg$ciej uwage menedzerow organizacji publicznych
przyciaga mozliwos$¢ realizacji celéw organizacyjnych za pomoca projektow.
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W znacznej mierze jest to spowodowane dostepem do $rodkéw finansowych
oferowanych przez podmiot finansujacy. Wprowadza takze element kreatywno-
sci oraz opisywanej przez Alvina Tofflera ad hoc kreacji [Toffler, 1998, s. 108
i n.], stwarzajac tym samym szersze mozliwosci i uelastyczniajac warunki pro-
wadzenia spraw publicznych. Stosowanymi rozwigzaniami sa migdzy innymi
projekty wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska (UE), ktore stanowia zin-
dywidualizowana grupg. Specyfika ta wynika glownie z faktu, ze: posiadaja
jedno glowne zrodlo finansowania, to jest budzet Unii Europejskiej (UE); stuza
osiaganiu celow zunifikowanych przez jedna organizacje, jaka jest UE, na rzecz
zréwnania dysproporcji panstw cztonkowskich; podlegaja wspélnym zasadom
realizacji; angazuja $rodki publiczne, co nadaje prowadzonym dziataniom pro-
jektowym niekomercyjny charakter [ Trocki, Grucza, 2006, s. 13, 14]. Dodatkowo
projekty, w rozumieniu instytucji finansowych, jakimi sa fundusze UE, stanowia
najmniejsze wyodrgbnione czgsci programow [Weiss, 2003, s. 58], ktorych cele
maja realizowac.

Niniejsze opracowanie dotyczy projektow systemowych Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL), umozliwiajacych dofinansowanie
przedsigwzig¢ realizowanych wylacznie przez organy administracji publicznej,
a obejmujacych swym zakresem cale dziedziny gospodarki i zycia spoleczne-
go [Lewandowska, Janas, 2009, s. 29]. Projekty systemowe Poddziatania 7.1.1,
jako cze¢s¢ sktadowa Priorytetu XII PO KL, obejmuja rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej (OPS). Dotykaja wobec
tego tej sfery, ktora jest czgsto ostatnim ogniwem pomocy w sytuacji wyklu-
czenia. Celem projektow systemowych realizowanych w ramach wspomnianego
Poddziatania 7.1.1 jest — wedtug wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego
w zakresie wdrazania projektéw systemowych w ramach PO KL — poszukiwanie
nowych, lepszych i efektywniejszych sposobow rozwiazywania problemow oséb
wykluczonych spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem, a ktére mieszcza si¢
w obszarach wsparcia Europejskiego Funduszu Spotecznego [Baran, 2011, s. 15;
Leszczynski, 2008, s. 9-10]. Beneficjentami projektu sa zatem OPS, a beneficjen-
tami ostatecznymi (BO) ich klienci. Z kolei instytucja zajmujaca si¢ przyjmowa-
niem wnioskow o dofinansowanie (WND) w ramach Priorytetu VII — zawiera-
jacych koncepcje projektéw — oraz wydawaniem decyzji o przyznaniu dotacji,
a nastgpnie podpisaniem umowy i dalszymi czynno$ciami zwiazanymi z jej rea-
lizacja, sa wojewodzkie urzedy pracy (WUP) [www.pokl.wup-krakow.pl].

Zadania zwiazane z realizacja projektu wykonuja osoby dobrane — pod katem
posiadanych kompetencji — w tak zwane zespoty projektowe. Kompetencje — jak
zauwazaja Anna Rakowska i Agnieszka Sitko-Lutek — to zdolno$¢ do wykony-
wania dziatan w ramach zawodu czy funkcji zgodnie z oczekiwanymi standar-
dami [Rakowska, Sitko-Lutek, 2000, s. 11]. Kompetencje, w jakie powinien by¢
wyposazony zespot projektowy, wynikaja na ogét z przyjetej metodyki, ktora ma
postuzy¢ do wdrozenia projektu, oraz z samej jego specyfiki w rozumieniu prob-
lematyki, jaka porusza. Jednocze$nie pojawiaja si¢ zadania, ktore nie zaliczaja
si¢ do grupy czynnosci rutynowych, a co za tym idzie, wymagaja posiadania
odpowiednich, nieuzywanych dotad przez organizacje kompetencji. Okoliczno$¢
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ta powoduje, ze dosy¢ czgsto sktad zespotu projektowego nalezy uzupetnic¢ osoba
spoza organizacji wdrazajacej projekt [Chroscicki, 2001, s. 2].

W opracowaniu jako cel przyjeto okreslenie rol menedzerskich, ktore petni
koordynator projektéw systemowych PO KL, realizowanych przez OPS, i ich
znaczenia w procesie zarzadzania projektem wspotfinansowanym ze $rodkow
unijnych. Jest to obszar zagadnien stabo rozpoznany pod wzgledem naukowym,
wobec czego istnieje zapotrzebowanie na opracowanie.

Badania wykorzystuja metode analizy tresci [Babbie, 2004, s. 343 i n/]
— w przypadku badania zamieszczonych w internecie ogloszen o udzielenie za-
mowienia publicznego na stanowisko koordynatora wspomnianej grupy projek-
tow oraz w przypadku badanych dokumentoéw organizacyjnych, w szczegdlnosci
dokumentacji projektowej. Podczas interpretacji danych wykorzystano natomiast
metode kondensacji znaczenia [Kvale, 2010, s. 174 1 n.].

Zadania koordynatora projektow w kontekscie cyklu zycia
projektu

Zadania koordynatorow projektow wynikaja migdzy innymi z metodyki wdraza-
nia projektu, jaka przyjmuje organizacja. Do realizacji projektéw systemowych
w ramach PO KL zastosowanie ma metodyka zarzadzania cyklem projektu
(ang. Project Cycle Management — PCM), przyjeta w 1992 roku przez Komisjg
Europejska (KE) jako zalecana do stosowania w realizacji projektow unijnych
[Grucza, 2006, s. 55]. Fazy zarzadzania kazdym projektem okre$laja typowe
sytuacje wystgpujace w trakcie jego realizacji [Trocki, Grucza, Ogonek, 2003,
s. 16—17]. Pozwala to lepiej zarzadza¢ wykonaniem kazdej z nich, lepiej dopa-
sowaé powstajace produkty do potrzeb organizacji (przyjetych w projekcie re-
zultatow), co z kolei sprzyja ograniczaniu ryzyka [Szyjewski, 2004, s. 18]. PCM
zostata w wyrazny sposob zaimplementowana do wnioskéw o dofinansowanie
(WND) 1 stycznia 2011 roku [Grucza, 2012, s. 40, 51].

Okreslenie ogdlnych zadan, jakie nalezy wykona¢ w fazie projektu, w ktorej
zespot projektowy zostaje wlaczony w dziatania, oraz gtéwnych instrumentow
zarzadzania projektem, jest konieczne do ogdlnego wskazania grupy zadan, za
ktorych wykonanie odpowiedzialny jest koordynator. PCM to sekwencja kolejno
nastgpujacych po sobie pigciu faz, z ktérych kazda jest procesem samym w sobie.
Fazy te obejmuja: programowanie, identyfikacj¢, formutowanie, implementacj¢
oraz ewaluacje i audyt [Grucza, 20006, s. 57].

Faza pierwsza i druga prowadzone sa na poziomie krajowym i wojewodz-
kim. W fazie trzeciej, czyli na etapie formutlowania, nast¢puje uzycie takich
instrumentow PCM, jak: analiza interesariuszy, analiza problemdéw, analiza
celow, analiza strategii, analiza ryzyka oraz przygotowanie matrycy logicznej
(ang. Logical Framework Approach — LFA), harmonogramu, budzetu [Grucza,
2012, s. 51-52]. Prace z wymienionymi instrumentami sa prowadzone przez OPS
— jako organizacj¢ inicjujaca przeprowadzenie projektu. Na tym etapie zosta-
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je rowniez okreslony przyszty sktad specjalistow wymaganych do stworzenia
zespotu projektowego. Dziatania prowadzone w tej fazie poprzedzaja formalne
zaangazowanie ktoregokolwiek z nich, gdyz projekt znajduje si¢ w fazie formuto-
wania, a nie wdrazania, co powoduje, ze zatrudnianie jakiegokolwiek personelu
ujmowanego w budzecie projektu jest niemozliwe.

Faza czwarta — implementacja — powinna przebiega¢ z wykorzystaniem
odpowiednich w tym celu instrumentow. W przypadku projektu przebiega
z uzyciem narzgdzi przygotowanych na etapie formutowania: harmonogramu
i budzetu. LFA, jako najwazniejsze narzgdzie wspomagania implementacji
— nazywana rowniez mapa projektu — stuzy zarzadzaniu poszczegdlnymi faza-
mi PCM, przez co jest pomocna w osiaganiu celow projektu, przy zatozonym
limicie srodkéw i w wyznaczonym czasie [Bonikowska, 2006, s. 89; Dylewski,
Filipiak, 2009, s. 70].

Ostatni z etapoéw to ewaluacja — ktéra w mysl metodyki PCM powinna by¢
przeprowadzona po zakonczeniu projektu, nawet w okresie od roku do trzech
lat — 1 audyt. Organizatorem tego etapu jest OPS, a realizatorami bezposrednimi
— zwlaszcza w przypadku audytu — wyspecjalizowane podmioty zewngtrzne.
Tego typu dziatania sa realizowane poza okresem, na ktéry zatrudniony jest ko-
ordynator.

Na kazdym z opisanych etapow inne jest zaangazowanie OPS oraz utworzo-
nego zespotu (w tym koordynatora) odpowiedzialnego za realizacje projektu
(Tabela 1). Zaangazowanie zespotu projektowego nastepuje jedynie w czwartej
fazie PCM, tj. implementacji. Jednak do zadan, w ktére bedzie zaangazowany
zespot projektowy, w tym koordynator, a wynikajacych z przyjetej metodyki
wdrazania projektu, nalezy postugiwanie si¢ instrumentami takimi jak: LFA,
harmonogram i budzet, ktére zostaty przygotowane przez OPS na etapie formu-
towania projektu, na podstawie ogdlnie przyjetych standardow.

Zadania koordynatora projektow obejmuja jedna faze cyklu zycia projektu
—jego wdrozenie. Za cato$¢ odpowiedzialny jest kierownik projektu, ktéry bedac
menedzerem, pelni wszystkie role menedzerskie. Nie jest natomiast wiadome,
ktora z tych rol petni koordynator projektow jako odbiorca zadan zlecanych mu
do wykonania przez kierownika projektu.

Role menedzerskie koordynatora projektu — metodyka
badan

W literaturze przedmiotu istnieja wytyczne oraz badania dotyczace kompeten-
¢ji menedzerow projektow [PMBOK, 2009; Ahsan, Ho, Khan, 2013]. Brakuje
jednak badan poswigconych rolom menedzerskim koordynatoréw projektow,
w szczegdlnosci rolom realizowanym przez organizacje publiczne w ramach pro-
jektow UE. W zwiazku z tym do realizacji celu poznawczego niniejszego opra-
cowania wykorzystano powszechnie znang typologi¢ Mintzberga, obejmujaca
nastepujace role:
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— interpersonalne, w tym: reprezentanta, przywodcy i tacznika;

— informacyjne, w tym: obserwatora, propagatora i rzecznika;

— decyzyjne, w tym: przedsigbiorcy, osoby przeciwdziatajacej zaktoceniom,

dysponenta zasobow oraz negocjatora [Griffin, 2004, s. 17].

Dokonujac rozstrzygnie¢ dotyczacych poje¢ i ich zdefiniowania, przyjeto
jako operacyjna definicj¢ terminu ,,zadanie” — to czynnosci, jakie winien wyko-
nywa¢ koordynator, wynikajace z tresci specyfikacji analizowanych zamoéwien
publicznych. Ponadto przyjeto jako: jednostki analizy — OPS z terenu wojewodz-
twa matopolskiego petniace rolg zamawiajacego; jednostki obserwacji — ogtosze-
nia dotyczace zamowienia publicznego na stanowisko koordynatora projektow
Poddziatania 7.1.1, zamieszczone w 2013 roku. Zastosowano nieprobabilistyczny
schemat doboru proby badawczej, oparty na dostgpnosci jednostek obserwa-
cji. Ponadto poddano analizie dokumentacje projektowa dziesigciu OPS, ktore
wyrazily zgodg na przeprowadzenie badan i1 ktérych zaméwienia publiczne na
stanowiska koordynatoréw byty przedmiotem wczesniejszych analiz. Pozwolito
to na uszczegdtowienie zebranych informacji w zakresie realizowanych przez
koordynatorow projektow zadan. Na badana dokumentacje projektowa sktadaty
si¢ wnioski o WND oraz wytyczne Ministerstwa Rozwoju Regionalnego z 2013
roku: Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych
Osrodkow Pomocy Spolecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki 2007-2013 (Zasady OPS); Zasady finansowania Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki (Zasady finansowania).

Role menedzerskie koordynatoréw projektow w osrodkach
pomocy spotecznej — wyniki badan

Wyniki badan prowadzonych w celu rozpoznania zadan koordynatora zamiesz-
czono w Tabeli 2.

Tabela 2
Zadania koordynatora wedtug oczekiwan OPS
Lp. Role wedtug Zadania koordynatora wynikajace z tresci oglo-  Liczba
Mintzberga szen dotyczacych zamoéwienia publicznego wskazan
1. Dysponent za- wykonywanie zadan zgodnie z zapisami wnio- 23
sobow, tacznik, sku o dofinansowanie
przywodca
2. Obserwator, terminowe i zgodne z wytycznymi instytucji 23
osoba przeciw- wdrazajacej sporzadzanie wymaganych sprawo-
dzialajaca zaktdé-  zdan z realizacji projektu, to jest ,,wnioskow o
ceniom platno$¢”, w czgsci merytorycznej
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Lacznik, rzecz- kontakty robocze z WUP 19

nik

Obserwator dokonywanie rozeznania rynku i ustalenia 15
warto$ci zamowienia oraz przygotowanie doku-
mentacji pod potrzeby prowadzenia zamowien
publicznych

Obserwator archiwizowanie dokumentacji projektu oraz 15
produktéw i danych dokumentujacych realizacjg
celow projektu

Obserwator, weryfikacja ponoszonych w trakcie realizacji 12

osoba przeciw- projektu kosztéw pod katem zaklasyfikowania

dzialajaca zakto-  ich do ,,wydatkow kwalifikowanych”,

ceniom a w szczegolnos$ci sprawdzenie, czy wydatki te
sa konieczne do wykonania zadan okres§lonych
projektem

Obserwator prowadzenie monitoringu projektu 10

Dysponent zaso-  implementacja zasad dotyczacych rownosci 7

bow szans megzczyzn i kobiet w projektach PO KL

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Z analizy materialu zawartego w Tabeli 2 wynika, ze wykonywanie zadan
w zgodzie z zapisami WND oraz sktadanie wnioskéw o ptatnosé! to dwie grupy
zadan, ktorych realizacji oczekuje od koordynatora kazdy z badanych OPS. O to,
by koordynator odpowiadat za kontakty robocze z instytucja finansujaca, zadba-
to 19 badanych osrodkéw, umieszczajac takie zdanie w specyfikacji przygoto-
wywanego zamowienia publicznego. Wedlug zapisow ogloszen 15 OPS prace
zwiazane z procesem udzielania zaméwien publicznych w zwiazku z realizacja
projektu oraz prace stuzace celom sprawozdawczym (dokumentowanie dziatan)
powinny by¢ wykonywane przez koordynatora. W dalszej kolejnosci znalazty
si¢ nastgpujace zadania (kolejno): dbatos¢ o kwalifikowalno$é oraz efektywnosé
wydatkowanych $rodkéw, monitorowanie projektu, wdrazanie parytetow row-
nosciowych, czego wymagato (odpowiednio): 12, 10 1 7 badanych OPS.

Zakres rol menedzerskich koordynatorow projektow, wynikajacych z tresci
zamowien publicznych uwidocznionych w ogtoszeniach OPS, zweryfikowano na
podstawie analizy WND, z ktérej wynika, ze:

— sktad zespolow projektowych w kazdym z 10 OPS sktadat si¢ z kierow-

nika projektu (kierownik OPS), koordynatora (osoby z zewnatrz), ksiggo-

' Dokument, w ktérym OPS informuje WUP w ramach obowiazkow sprawozdawczych
o podejmowanych przez siebie dziataniach zar6wno w wymiarze rzeczowym (tzw. merytorycz-
nym), jak i o wydatkach ponoszonych w zwiazku z tymi dzialaniami (wymiarze finansowym).
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wej projektu (ksiggowej OPS) oraz pracownikow socjalnych (pracownicy
OPS);

struktura WND moze by¢ zbudowana z sze$ciu zadan, takich jak: aktyw-
na integracja, praca socjalna, zasitki i pomoc w naturze, dziatania o cha-
rakterze srodowiskowym, prace spotecznie uzyteczne, zarzadzanie pro-
jektem, co potwierdza takze analiza Zasad OPS (Tabela 3). Dodatkowo
moze w strukturze wystapi¢ zadanie o nazwie Audyt. Jest ono wprowa-
dzane w momencie, gdy catkowita warto$¢ projektu wynosi co najmniej
750 000 PLN lub gdy catkowita warto$¢ kilku projektow realizowanych
przez OPS Beneficjenta w ramach Priorytetu VII wynosi co najmniej
1 000 000 PLN. Zadania tego postanowiono nie uwzglednia¢ w analizach,
gdyz jest ono obligatoryjnie zlecane podmiotom zewngtrznym, a rola ze-
spotu projektowego sprowadza si¢ jedynie do zlecenia ustugi i dostarcze-
nia wymaganej dokumentacji.

W Tabeli 2 zamieszczono wyniki prowadzonego rozpoznania zadan, ktérych

realizacji oczekuja OPS. Tabela 3 zawiera szersze informacje na temat struktury

zadan WND.
Tabela 3
Struktura i zakres zadan w projekcie systemowym PO KL
realizowanym przez OPS
Zadania OPS Charakterystyka zadan w badanych osrodkach
Aktywna inte- przywrocenie 0sob wykluczonych na rynek pracy oraz ich integracja
gracja ze spoteczenstwem; powszechna praktyka sa tu szkolenia, doradztwo,

warsztaty i kursy, zlecane do wykonania podmiotom zewngtrznym,
na zasadach udzielenia zamdéwien publicznych

Praca socjalna dziatania realizowane przez pracownika socjalnego, majace na celu

pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdol-
nosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pelnienie odpo-
wiednich rél spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych
temu celowi; w praktyce oznacza to przygotowanie i zrealizowanie
kontraktow socjalnych, bedacych wyrazem pisemnej umowy po-
migdzy BO a pracownikiem socjalnym, majacej na celu okreslenie
sposobu wspoétdziatania w rozwigzywaniu probleméw (zobowiazania
stron), podpisanie kontraktu poprzedza proces rekrutacji opisany

w WND
Zasitki i pomoc  wyplata zasitkow celowych dla beneficjentéw projektu, ktore maja
W naturze pokry¢ koszty zwiazane z uczestnictwem w projekcie
Dziatania spotkania, edukacja obywatelska, imprezy zwiazane na przyktad z re-
o charakterze alizacja programéw aktywnosci lokalnej oraz inne wydatki zwiazane
srodowisko- z integracja spoleczng

wym
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Prace spotecz- prace wykonywane przez bezrobotnych bez prawa do zasitku na sku-

nie uzyteczne tek skierowania przez starostg, organizowane przez gming w jednost-
kach organizacyjnych pomocy spolecznej, organizacjach lub instytu-
cjach statutowo zajmujacych si¢ pomoca charytatywna lub na rzecz
spotecznosci lokalnej, zgodnie z przepisami o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy

Zarzadzanie zarzadzanie przedsigwzigciem, przy wykorzystaniu zespotu projek-

projektem towego i zaplecza technicznego projektu; ewentualne uzasadnienie
koniecznosci zlecenia zadan na zewnatrz; planowanie dziatan moni-
torujacych; wprowadzanie zasady rownos$ci szans kobiet i m¢zczyzn
w projektach PO KL; promocja projektu (pomimo zZe opisana jest w
punkcie zawierajacym opisy sposobu rekrutacji, to praktycznie rea-
lizowana jest w zadaniu — zarzadzanie projektem, przy tym zadaniu
ma réwniez swoje pozycje kosztowe)

Zrédto: opracowanie na podstawie: Zasady OPS.

Tytutem komentarza do Tabeli 3 nalezy stwierdzi¢, ze ,,aktywna integracja”
i ,,dzialania o charakterze srodowiskowym” to zadania newralgiczne z punktu
widzenia osiagnigcia celow projektu. Stuza bowiem w bezposredni sposob roz-
wigzaniu problemoéw, przeciwko ktérym zainicjowano projekt. Dostarczone pod-
czas realizacji tych zadan produkty przechodza w rezultaty, rozumiane w zgo-
dzie z logika interwencji jako skutki bezposrednie i natychmiastowe wynikajace
z dostarczania produktu. Uzyskane w wyniku wdrazania projektu rezultaty stuza
w dalszej kolejnosci stwierdzeniu osiagnigceia celu badz nie. O zalezno$ciach tych
pisze migdzy innymi Tadeusz A. Grzeszczyk [2009, s. 96-97]. Nalezy podkre-
$li¢, ze tres$¢ tych zadan oraz przewidywane do uzyskania w drodze ich realizacji
produkty mozna okresli¢ mianem kluczowych zalozen merytorycznych. Jak sta-
nowia bowiem Zasady finansowania, rozliczenie projektu pod wzgledem finan-
sowym nastapi w zaleznosci od stopnia osiagnigcia zatozen merytorycznych, co
zostanie zweryfikowane przez WUP migdzy innymi w drodze analizy tego, czy
zostat zrealizowany cel projektu, wyrazony wskaznikami pomiaru celu gtéwne-
go i celow szczegdlowych, wskazanymi w zatwierdzonym WND [Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, 2012, s. 73]. Wskazniki te mocno koresponduja z pro-
duktami.

Pozostale zadania objgte analiza, tj. praca socjalna, zasitki i pomoc w naturze,
prace spotecznie uzyteczne, to grupy zadan wspomagajacych, w ktorych (od-
powiednio): motywuje si¢ BO i1 wspiera (niematerialnie) ku ukonczeniu projek-
tu, zabezpiecza si¢ srodki na pokrycie wydatkow zwiazanych z uczestnictwem
w projekcie, aktywizuje si¢ pod katem praktyki pracy. Zadanie ,,zarzadzanie pro-
jektem” sprowadza si¢ do szeroko rozumianej koordynacji tych prac.

Kontynuujac badania, w kolejnej tabeli ujeto zadania wynikajace ze struktu-
ry WND. Przypisano do poszczegdlnych z nich wykonywane przez koordynatora
zadania oraz przeszeregowano odpowiadajace tym zadaniom role menedzerskie.
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Mozna dostrzec, ze koordynator jest zaangazowany przy realizacji wigkszo$ci
zadan i wspomaga w tym wzgledzie kierownika projektu (Tabela 4).

Tabela 4

Zadania i role menedzerskie koordynatora projektu systemowego realizowanego przez OPS

Zadania OPS

Zadania koordynatora projektu

Rola menedzerska we-
dtug Mintzberga

Aktywna inte-
gracja

synchronizowanie dziatan

dbanie o przestrzeganie wytycznych
monitorowanie postgpow

sktadanie raportow kierownikowi

Lacznik, Osoba prze-
ciwdzialajaca zaktoce-
niom, Obserwator

Praca socjalna

zapobieganie dzialaniom wbrew wy-
tycznym WUP

Obserwator, Osoba
przeciwdziatajaca za-
ktoceniom

Zasitki i pomoc w
naturze

zapobieganie dzialaniom wbrew wy-
tycznym WUP

Obserwator, Osoba
przeciwdzialajaca za-
kl6ceniom

Dziatania o cha-
rakterze srodowi-
skowym

synchronizowanie dziatan

dbanie o przestrzeganie wytycznych
monitorowanie postgpow

sktadanie raportow kierownikowi

Lacznik, Osoba prze-
ciwdzialajaca zaktoce-
niom, Obserwator

Prace spotecznie
uzyteczne

zapobieganie dziataniom wbrew wy-
tycznym WUP

Obserwator, Osoba
przeciwdzialajaca za-
ktoceniom

Zarzadzanie pro-
jektem

dostarczanie produktow w wyznaczo-
nych ramach czasowych, przy okre-
$lonych naktadach rzeczowo-finanso-
wych i zgodnych z wytycznymi
monitorowanie i sprawozdawczo$¢
wewnatrz OPS, tj. w kierunku kierow-
nika projektu, oraz na zewnatrz

tj. w kierunku instytucji finansujacej
przedsigwzigcie

kontrolowanie przebiegu prac pod
katem ich zgodnosci z wytycznymi
instytucji finansujacej oraz prawem
krajowym.

negocjowanie z WUP zmian, jakie na-
lezy wprowadzi¢ w projekcie, lub wy-
jasnianie kwestii spornych wyniktych
podczas dziatan sprawozdawczych

Obserwator, Osoba
przeciwdzialajaca za-
ktéceniom, negocjator,
rzecznik, dysponent
zasobow, przywodey

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze realizacja pro-
jektoéw przez OPS wymaga zabezpieczenia w zespole projektowym — powotanym
w ramach zadania ,,zarzadzanie projektem” — okreslonych kompetencji, ktére
w codziennym rutynowym dziataniu OPS nie sa wymagane. Tworzy to luk¢ kom-
petencyjna, ktora zapetnia koordynator jako osoba z zewnatrz. Zakres jego zadan
realizowanych w ramach tej funkcji wynika z przyjetej metodyki PCM, a spro-
wadza si¢ do pracy z instrumentami takimi jak: LFA, harmonogram oraz budzet.
Operowanie przez koordynatora tymi narzedziami odbywa si¢ na poziomie ope-
racyjnym i ma shuzy¢ prowadzonym przez kierownika projektu dziataniom za-
rzadczym w ujgciu strategicznym. Innymi stowy, dostarczone przez koordynatora
produkty? maja si¢ przyczyni¢ — w zgodzie z logika interwencji — do osiagnig-
cia rezultatow, a nastgpnie wptynaé na osiggnigcie celow ujetych w projekceie.
Moéwiac o dostarczaniu produktéw przez koordynatora, nalezy mie¢ na uwadze
te kluczowe z punktu widzenia sukcesu projektu, opisane w zadaniach ,,aktywna
integracja” oraz ,,dziatania o charakterze srodowiskowym”. Warto zaznaczy¢, ze
prac przy wytwarzaniu produktow okreslonych w tych zadaniach koordynator nie
wykonuje samodzielnie. OPS powierza do realizacji istotnag czg¢$¢ lub cato$é za-
dania ,,aktywna integracja” i zadania ,,dziatania o charakterze srodowiskowym”
podmiotowi zewngtrznemu, wylonionemu w drodze procedury udzielania zamo-
wien publicznych. Koordynator skupia zatem uwagg na synchronizowaniu dziatan
wytwarzajacych produkty w ramach wspomnianych zadan, dbajac o przestrzega-
nie wytycznych prawnych i organizacyjnych oraz monitorujac postepy i raportu-
jac o stanie prac wdrozeniowych kierownikowi projektu. Sktadane kierownikowi
raporty dotyczace uzyskiwanych produktow sa szczegolnie istotne. Dostarczaja
bowiem informacji pozwalajacych oceni¢ prawdopodobienstwo osiagnigcia zato-
zonych rezultatéw oraz podjecia whasciwych decyzji z tym zwiazanych. Nalezy
pamigtaé, ze rezultat jest trudniejszy do osiagnigcia niz produkt (zwlaszcza jesli
chodzi o tak zwane projekty migkkie). Moze zaistnie¢ sytuacja, ze by osiagnaé
rezultaty, nalezy zwigkszy¢ liczbe produktow lub wstrzymac ich dostarczanie.
W pozostatych trzech zdaniach, gdzie rowniez okreslono produkty do osiagnigcia
— to jest w zadaniach ,,praca socjalna”, ,,zasitki i pomoc w naturze”, ,,prace spo-
fecznie uzyteczne” — dostarczaniem produktéw zajmuja si¢ pracownicy socjalni,
a powstajace produkty sa rezultatem ich bezposredniej pracy. Sa to zadania $cisle
zwiazane ze specyfika projektu realizowanego w obszarze pomocy spolecznej.
Rola koordynatora ogranicza si¢ tutaj do zapobiegania dziataniom wbrew wytycz-
nym WUP, na przyktad podczas rekrutacji.

2 Przez produkt — odniesieniu do projektu unijnego — rozumie si¢ powstaty w wyniku rea-
lizacji procesow przewidzianych w projekcie aktualny ich wynik, czyli bezposredni, material-
ny rezultat realizacji wykonywanych zadan, mierzony konkretnymi wielko$ciami fizycznymi,
wyrazonymi wskaznikiem produktu [Dylewski, Filipiak, 2009, s. 58]. W przypadku badanych
przedsigwzig¢ produktem moze by¢ na przyktad liczba zrealizowanych godzin szkoleniowych.
Produkty pozwalaja na stwierdzenie zaistnienia rezultatow. Podana jako przyklad liczba zreali-
zowanych godzin szkoleniowych daje podstawy do pordwnania stanu wiedzy ,,sprzed” udziatu
w projekcie i ,,p0” nim i wychwycenia zaktadanej zmiany — rozumianej tu jako rezultat dziatan
projektowych.
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Uwagi koncowe

Podsumowujac, gtéwnym zadaniem koordynatora jest dostarczanie — podczas
wdrazania — tych produktow, ktore wedtug zapisow LFA w merytoryczny spo-
sob wplywaja na osiagnigcie rezultatow, a nastgpnie celow projektu, co ma si¢
odbywa¢ w wyznaczonych ramach czasowych i przy okreslonych nakladach
rzeczowo-finansowych. Wiaze si¢ to z obowiazkiem monitorowania i sprawo-
zdawczosci, ktora prowadzona jest wewnatrz OPS, to jest w kierunku kierowni-
ka projektu, oraz na zewnatrz, to jest w kierunku instytucji finansujacej przed-
sigwzigcie. Ponadto realizacja projektu w organizacji publicznej, dodatkowo
zasilanego finansowo z budzetu UE, naktada na koordynatora obowiazek kon-
trolowania przebiegu prac pod wzgledem ich zgodnosci z wytycznymi instytucji
finansujacej oraz prawem krajowym. Znajomos$¢ tej tematyki wykorzystywana
jest rowniez podczas kontaktow z WUP, ktore w wigkszosci przypadkow spro-
wadzaja si¢ do negocjowania zmian, jakie nalezy wprowadzi¢ w projekcie, lub
do wyjasniania kwestii spornych wyniktych podczas dziatan sprawozdawczych.
Zadania realizowane przez koordynatora maja wigc istotne dla osiagnigcia suk-
cesu projektu znaczenie. Dostarczaja produktow, ktore odpowiadaja na potrzeby
klientéow OPS, wprowadzajac wymierna wartos¢ dla projektu — osiagnigte rezul-
taty, oraz korzys¢ dla BO — pomoc w rozwiazywaniu jego problemow. Maja tez
wptyw na koncowe rozliczenie przyznanej dotacji.

Zakres zadan wykonywanych przez koordynatoréw projektéw systemowych
realizowanych przez badane OPS wymagat petnienia nastepujacych rél mene-
dzerskich: obserwatora, tacznika, dysponenta zasobdw, przywddcy, negocjatora,
osoby przeciwdziatajacej zakloceniom, rzecznika — co w uogolnieniu wymaga:
wysokiej klasy umiejetnosci technicznych, znajomosci prawa krajowego i wy-
tycznych grantodawcy oraz nastawienia na osiaganie rezultatéw i orientacji na
rozwiazywanie pojawiajacych si¢ w zwiazku z tym problemow. Petnienie przez
koordynatorow wspomnianych rél ma wigc istotne znaczenie dla tego etapu cy-
klu zycia projektu, ktorym jest jego implementacja. Dlatego specyfika zarza-
dzania badanymi projektami jest pozyskiwanie koordynatorow projektow spoza
organizacji, posiadajacych okreslone kompetencje warunkujace skuteczna reali-
zacje projektow.

Poniewaz koordynatorzy projektow petnia wigkszos¢ rol menedzerskich, na-
lezy uswiadomi¢ sobie cel, jakiemu ma stuzy¢ specyfikacja zaméwienia publicz-
nego dotyczacego koordynacji projektu Poddziatania 7.1.1 PO KL realizowanego
przez OPS, a nastepnie dobrze precyzowaé zakres obowiazkéw koordynatora
podczas jej formutowania. Pozwoli to nie tylko na lepsze dopasowanie kompe-
tencji pozyskiwanej osoby, ale takze na uniknigcie potencjalnych konfliktow na
linii kierownik — koordynator. Oba aspekty zmniejsza ryzyko wystapienia prob-
lemow z realizacja celéw projektu.
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