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Abstract

E-HERITAGE — THE POTENTIAL OF DIGITIZATION FOR THE CONTINUITY
OF TRANSMISSION OF INTANGIBLE CULTURAL HERITAGE

For centuries, the cultural heritage of many generations has not always been appreciated and the ac-
cess to it was limited. Many cultural goods, especially those intangible ones, were lost forever. To-
day, we live in an age of digital revolution. Modern IT solutions not only make it possible to pre-
serve the achievements of generations, but also enable their wide dissemination. This is creates an
opportunity to save numerous places from oblivion as well as a chance for the virtual reconstruc-
tion of historic monuments. It also allows one to preserve written works, photographs, oral history,
traditions, or music. These possibilities are more and more often used by museums, which are start-
ing to digitize their collections in order to protect and increase the availability of cultural heritage
resources. This phenomenon of ever-increasing presence of museums on the Internet is referred to
as cybermuseology. However, in the context of the more and more dynamic development of digi-
tal cultural resources and the growing fascination thereof, the question arises as to whether one can
use the IC technology to fully present the intangible heritage without losing its cultural content and
whether it is possible to retain the traditions, customs, rituals, cultural practices and human experi-
ence in a digital form. The following paper will present both opportunities and threats which dig-
itizing carries for the intangible cultural heritage resources. The author’s reflections will be com-
plemented by the analysis of the selected projects concerning the creation of virtual resources of
intangible culture in the educational, archiving and promotional aspect.
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Wprowadzenie

Wszechobecny proces globalizacji, zyskujacy w ostatnich latach coraz bardziej
na dynamice, a takze coraz czg¢stsze migracje ludnosci spowodowaty, ze wiele trady-
cji kulturowych na catym swiecie pod wptywem postepujacej standaryzacji, zarow-
no praktyk jak i ich zawartosci, zaczeto zanika¢. Rowniez pojecie réznorodnosci kul-
turowej zaczeto zmienia¢ swoje znaczenie. Aby zahamowac ten proces, w roku 2001
zostata ratyfikowana przez UNESCO konwencja w sprawie roznorodnosci kulturo-
wej, ktora w swych zatozeniach dazy do ochrony dziedzictwa kulturowego'. Row-
nolegle, w kontekscie wskazanych zjawisk 1 przemian spotecznych, aby uskuteczni¢
swoja dziatalno$¢ w zakresie ochrony réznorodnosci kulturowej i dziedzictwa kultu-
rowego, muzea zaczely podejmowaé coraz wigcej dziatan opartych na wykorzysta-
niu ICT (technologii informacyjno-komunikacyjnych), traktujac je jako srodek shu-
zacy rozpowszechnianiu wiedzy na temat kultury i dziedzictwa kulturowego, jego
ochrony, inicjowania wigkszej aktywnosci kulturowe oraz interakcji migdzy zasoba-
mi a ich uzytkownikami. To nowe zjawisko pojawiania si¢ 1 funkcjonowania muze-
ow w sieci zyskato miano cybermuzeologii®.

Niemniej jednak, gdy widzi si¢ t¢ rosnaca fascynacje muzedw digitalizacja nasu-
wa si¢ pytanie czy muzea wirtualne sa w stanie zastapi¢ realne eksponaty? Czy moz-
na za pomoca technologii ICT w petni pokaza¢ dziedzictwo kulturowe, bez utraty
jego przekazu kulturowego? Pytania te sg szczegdlnie istotne w kontekscie ochrony
dziedzictwa kulturowego niematerialnego, poniewaz dotycza kwestii fundamental-
nej — czy mozna w formie cyfrowej w pelni zachowaé tradycje, zwyczaje, obrzedy,
praktyki kulturowe, doswiadczenie ludzkie? Sa to nowe wyzwania, przed ktdrymi
staja wspolczesne muzea. Wykorzystanie technologii ICT mozna uznaé za nieunik-
nione, a nawet konieczne w pracy muzeow, niemniej jednak refleksji wymaga zagad-
nienie mozliwosci 1 skutecznosci narzedzi, technik oraz technologii informatycznych
w konteks$cie podstawowych zadan muzedw, do ktérych nalezg przede wszystkim
ochrona zbioréw kultury i zachowanie ciggtosci przekazu dziedzictwa kulturowego.
Niniejszy tekst jest proba analizy mozliwosci 1 ograniczen w zakresie wykorzystania
potencjatu muzedw cyfrowych do ochrony i zachowania ciagtosci przekazu dziedzi-
ctwa kulturowego niematerialnego.

1. Cyfryzacja w muzeach — nowe narzedzie zarzadzania zasobami
kultury

Pojgcie i rozumienie stowa muzeum ewoluowalo w ciagu wiekow wraz ze zmie-
niajacymi si¢ teoriami filozoficznymi, pedagogicznymi, psychologicznymi i socjo-
logicznymi. Nie jest celem niniejszego tekstu analiza tego procesu, niemniej jednak

' Convention for the Safeguarding of Intangible Cultural Heritage, UNESCO 2003, http://
www.unesco.org/culture/ich/index.php?pg=00006 [odczyt: 23.09.2011].
2 P. Zawojski, Cyberkulutra: syntopia sztuki, nauki i technologii, Katowice 2010.
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warto podkresli¢, ze w jego wyniku obok tradycyjnych funkcji muzedw, takich jako
ochrona i upowszechnianie zasobdéw kultury, obecnie coraz czg¢sciej badacze wska-
zuja na ich rosnace znaczenie w edukacji, animacji i kreacji kulturowej czy roz-
woju turystyki. Renata Gaj podkresla, ze obecnie mozemy mowié o wzmocnionym
charakterze pojmowania muzeum jako produktu zamdwienia spotecznego®. Wielos¢
nowych funkcji i zadan, jakie spoczely na muzeach, spowodowata ich zwrot w kie-
runku zainteresowania wykorzystaniem nowych technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w zarzadzaniu posiadanymi zasobami. Byt to takze wynik checi otwar-
cia si¢ 1 dotarcia do szerszego grona odbiorcéw, a takie wlasnie mozliwosci stwarza
swiat wirtualny. Rowniez w duzej mierze to oczekiwania uzytkownikow kultury wy-
mogly na muzeach i na innych instytucjach kultury wejscie do Internetu.

Kiedy w roku 2002 Erkki Huhtamo przygotowywatl swoje wystapienie na orga-
nizowane przez Fundacje Noblowska sympozjum Virtual Museums and Public Un-
derstending of Science and Culture, w wyszukiwarce Google znalazt ponad 140 ty-
sigcy witryn z okre$leniem virtual museum*. Dzi$, na poczatku roku 2012, pod tym
hastem w tej samej wyszukiwarce znajduje si¢ az 51 miliondéw stron www. Oczywi-
Scie, przyrost zawartosci internetowe;j ,,biblioteki” w kazdej wtasciwie dziedzinie po-
stgpuje w tempie oszatamiajacym, ale nawet na tym tle rozw¢j wirtualnych muzedéw
wyglada imponujaco.

Roéwnolegle coraz szybciej rosnie liczba uzytkownikéw Internetu, w roku 2010
az 63,4% spoteczenstwa polskiego miato do niego dostep w domu, a az 118% (!) Po-
lakéw posiada telefony komorkowe’. Internet obecnie, w roku 2012, jest juz prak-
tycznie dostepny dla wszystkich, jesli nie bezposrednio w domu, to w szkotach,
w pracy czy bibliotekach. Jednoczesnie, zwlaszcza wsrdd mtodych ludzi, jest on po-
strzegany jako podstawowe zrodto wszelkiej informacji, a zrodta tradycyjne trakto-
wane sa jako drugorzedne. Tendencje te sprawiaja, ze instytucje kultury muszg po-
szukiwa¢ nowych metod i narz¢dzi zarzadzania zasobami, ktore beda dostosowane
do oczekiwan wspotczesnej publicznosei, a ta wymaga nowych sposobdw komuni-
kacji dwustronnej oraz wigkszej interakcji na linii uzytkownik — instytucja kultury.

Stopniowo w wyniku tych zjawisk od poczatku lat dziewieédziesiatych XX wie-
ku mozna zaobserwowac, ze coraz wigcej muzedw nie tylko przystgpuje do cyfry-
zacji swoich zasobow w celu ich ochrony, ale rowniez wykorzystuje je do promocji
oraz jako sposob dotarcia za ich posrednictwem do jak najszerszego grona odbior-
cow. Poczatkowo strony WWW byly wykorzystywane przez muzea jako swoiste wi-
zytdwki, gdzie oprocz informacji kontaktowych zamieszczano plakaty i ulotki elek-
troniczne promujace najnowsze wystawy. Z czasem jednak cz¢s¢ muzedw zaczgta
prezentowa¢ w Internecie wystawy w formie zdjeé¢ eksponatow, a niektore za po-
moca sieci umozliwiaja dostep do zasobow swoich archiwow. Obecnie gldwnie

3 R. Gaj, Muzeum miejscem edukacji, ,,Krakowskie Studia Matopolskie” 2002, nr 6, s. 116, 122.

* P. Zawojski, Wirtualna sztuka, wirtualne muzea — realne problemy [w:] M. Popczyk (red.),
Muzeum sztuki. Od Luwru do Bilbao, Katowice 2006.

5 Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2006-2010, Gtéwny
Urzad Statystyczny, Warszawa 2011.
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muzea narodowe, ale coraz czg¢sciej rowniez regionalne i lokalne udostepniaja w In-
ternecie wirtualne wystawy, wykorzystujac interaktywnosc¢, hiperlinki, oraz stwa-
rzaja mozliwos$¢ ‘uczestnictwa’ uzytkownikow sieci w réznych formach aktywnosci
kulturalnej, twdrczosci i1 kreatywnosci, m.in. za pomoca gier, foréw dyskusyjnych,
mozliwosci samodzielnego odkrywania®. Tendencje te sg rowniez wyraznie widocz-
ne w Polsce i obecnie kazde muzeum ma strong internetowa, a coraz wigcej tworzy
cyfrowe kolekcje posiadanych zasobow i udostepnia je uzytkownikom za posredni-
ctwem sieci. Instytucje kultury przenosza si¢ wiec do swiata wirtualnego nie tylko po
to, aby udostgpnia¢ swoje kolekcje w formie cyfrowej, ale wykorzystujac mozliwo-
$ci Internetu, komunikuja si¢ rowniez z uzytkownikami, realizujac w ten sposob za-
dania z zakresu edukacji i promocji kultury.

Jednakze, zwtaszcza w krajach Europy Zachodniej i Ameryki Pdétnocnej, gdzie
nowe technologie pojawily sie duzo wczesniej niz w Polsce, po ponad 10 latach
‘boomu’ na digitalizacje ‘wszystkiego’, rozwoju wirtualnych muzeéw, menedzero-
wie 1 kuratorzy muzedw spostrzegli, ze digitalizacja to nie wszystko, a sam rozwoj
zasobdw wirtualnych nie przyczynia si¢ do faktycznego wzrostu wiedzy spoteczen-
stwa na temat kultury i dziedzictwa kulturowego’. Jest to szczegdlnie istotne w kon-
tekscie dziatalno$ci muzedw zwiazanej z ochrong i zachowaniem dziedzictwa kultu-
rowego niematerialnego.

Obecnie, w odpowiedzi na deklaracjg¢ UNESCO z roku 2003 w sprawie ochro-
ny dziedzictwa kulturowego niematerialnego, muzea musza dazy¢ do wypracowa-
nia bardziej holistycznego spojrzenia na ochrong i zachowanie ciagtosci przekazu
dziedzictwa kulturowego niematerialnego, korzystajac z dostgpnych technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych. Pytaniem bowiem, ktore nasuwa si¢ w zwigzku z tak
rosnaca fascynacja i dazeniem do digitalizacji ‘wszystkiego’ oraz realizowania za po-
srednictwem sieci jak najwigkszej liczby zadan instytucji kultury, jest to, czy moz-
na za pomocg technologii ICT w pelni pokaza¢ dziedzictwo niematerialne bez utra-
ty jego zawarto$ci kulturowej oraz czy mozna w formie cyfrowej w petni zachowac
tradycje, zwyczaje, obrzedy, praktyki kulturowe, doswiadczenie ludzkie? Wydaje
si¢ bowiem, ze cyfryzacja niematerialnego dziedzictwa kulturowego powoduje jego
‘zmaterializowanie’ w postaci ukazania go jedynie przez pryzmat przedmiotow i wy-
twordw ludzkiej tworczosci kulturowej, co prowadzi do utraty kulturowego charak-
teru jego przekazu i ekspres;ji kulturowe;.

¢ M.M. Bennet, Heritage marketing: the role of information technology, ,,Journal of Vacation
Marketing” 1997, 3 July, vol. 3, s. 272-280.

7 D. Peakock, D. Ellis, J. Doolan, Searching for Meaning: Not just Records, Museums and the
Web 2004, Toronto 2004, Archives & Museum Informatics, http://www.archimuse.com/mw2004/
papers/peacock/peacock.html [odczyt: 25.02.2012].
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2. Specyfika niematerialnego dziedzictwa kulturowego

Dziedzictwo kulturowe to nie tylko zabytki materialne, materialne swiadectwa
jego przesztosci i cuda przyrodnicze, ale rowniez idee, dziedzictwo niematerialne,
ktére tworzy zbiorowa pamig¢ wspolnot lokalnych, regionalnych, a takze narodo-
wych 1 migdzynarodowych. Jesli kultura materialna podtrzymuje tozsamo$¢ narodu,
to z pewnoscig dziedzictwo duchowe, niematerialne tworzy ja, ksztaltuje, wzbogaca
i pobudza do materialnego wyrazania®.

Sam termin dziedzictwa niematerialnego ewoluowal przez ostatnie dziesigcio-
lecia, zwtaszcza pod wptywem opracowywanych przez UNESCO instrumentow,
takich jak chociazby Konwencja w sprawie ochrony niematerialnego dziedzictwa
kulturowego z 2003 roku. Ten typ dziedzictwa, mimo ze stale towarzyszy cztowie-
kowi i otacza go, przez dtugi czas pozostawal koncepcja nie do konca sprecyzowa-
ng i niedoceniang przez spotecznos¢. Jego ulotna, czesto traktowana jako oczywista
obecnos¢, szczegdlnie na obszarach wiejskich, trudny do uchwycenia i wyrazenia
w sposob naukowy charakter sprawiaty, ze pozostawalo ono poza ramami ustawo-
wej ochrony, zaréwno na polu krajowym jak i migdzynarodowym. Pierwsze starania
w zakresie zdefiniowania, a nastgpnie podjecia dziatan w zakresie jego ochrony pod-
jeto UNESCO w latach pigédziesiatych XX wieku. Kilkudziesigcioletnie dyskusje,
badania, wytyczne doprowadzily do opracowania i upowszechnienia poprzez mig-
dzynarodowa konwencj¢ koncepcji dziedzictwa kulturowego niematerialnego. W ro-
zumieniu Konwencji UNESCO, ktorej tekst zostat przyjety na 32. sesji Konferencji
Generalnej UNESCO w pazdzierniku 2003 roku, dziedzictwo niematerialne to zwy-
czaje, przekaz ustny, wiedza i umiejetnosci oraz zwigzane z nimi przedmioty i prze-
strzen kulturowa, ktére sa uznane za czgs¢ wlasnego dziedzictwa przez dang wspol-
notg, grupe lub jednostki’. Ten rodzaj dziedzictwa jest przekazywany z pokolenia na
pokolenie 1 wciaz odtwarzany przez wspolnoty i grupy w relacji z ich srodowiskiem,
historig oraz stosunkiem do przyrody. Dla danej spotecznosci dziedzictwo niemate-
rialne jest zrédlem poczucia tozsamosci i cigglosci. Dziedzictwo niematerialne w ro-
zumieniu Konwencji UNESCO obejmuje:

» tradycje i1 przekazy ustne, w tym jezyk jako nos$nik niematerialnego dziedzi-

ctwa kulturowego

+ sztuki widowiskowe

* zwyczaje, rytualy i obrzedy §wiateczne

» wiedze i praktyki dotyczace przyrody oraz wszechswiata

* umiejetnosci zwigzane z rzemiostem tradycyjnym.

8 Niematerialne dziedzictwo kulturowe UNESCO, Narodowy Instytut Dziedzictwa, 2012, http:/
www.nid.pl/idm,1271,niematerialne-dziedzictwo-kulturowe-unesco.html [odczyt: 25.02.2012].

° Convention for the Safeguarding of Intangible Cultural Heritage, UNESCO 2003, http://
www.unesco.org/culture/ich/index.php?pg=00006 [odczyt: 23.09.2011].
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Takie spojrzenie na dziedzictwo kulturowe niematerialne pozwala wérdd jego
gléwnych cech charakterystycznych wskazaé nastepujace:

* jest przekazywane z pokolenia na pokolenie

* ustawicznie odtwarzane

* pozostaje w relacji ze srodowiskiem, historig i stosunkiem do przyrody

+ stanowi zrédlo poczucia tozsamosci i ciggtosci

* wystgpuje w roznych formach

» obejmuje nie tylko produkt dziatalnosci, ale sam proces tworzenia oraz tworce.

Wskazane cechy podkreslaja z jednej strony ulotnosc, a z drugiej — potrzebe cia-
glosci, ktore stanowia o istnieniu tych zasobow. Z jednej strony podkreslany jest wy-
twor dzialalnosci cztowieka, a z drugiej sam twoérca oraz Srodowisko — przestrzen
kulturowa, w ktérej dochodzi do procesu tworczego'®. Barbara Kirshenblatt-Gim-
blett okresla dziedzictwo kulturowe niematerialne mianem produktu metakulturo-
wego, gdyz nie stanowi ono jedynie wytworu przesziosci, czyli czego§ w pewnym
sensie skonczonego, ale jest nieustannie odtwarzane i stale powstaje na nowo. W pro-
cesie tym, gdyz mianem takim mozna ten typ dziedzictwa okresli¢, operacje shuzace
zachowaniu pamigci i zabytkéw przesztosci sa uzupetnione obecnoscia zywych lu-
dzi, ich wiedza, praktykami kulturowymi, standardami post¢powania, wewngtrzny-
mi regulacjami spotecznosci, w ktérych funkcjonuja, oraz ich przestrzenia zyciowa''.

3. Wyzwania dla tradycyjnych muzedw w kontekscie
wspofczesnych zmian spotecznych

Nie bedzie zapewne przesada stwierdzenie, ze sytuacja wspolczesnego muze-
um wielce si¢ skomplikowata w ciagu ostatnich kilkunastu lat na skutek rewolu-
cji kulturowo-spoteczno-gospodarczej, wywotanej ekspansja nowych technologii cy-
frowych i1 — szczegdlnie w zwigzku z pojawieniem sie nowego srodowiska — nowej
»przestrzeni rownolegle;” do $wiata rzeczywistego. Gibsonowska cyberprzestrzen
zmusila do ponownego przemyslenia podstawowych kwestii zwigzanych z funkcjo-
nowaniem muzeow oraz zmusita muzealnikéw do ponownego przepracowania tra-
dycyjnego modelu funkcjonowania instytucji'.

Przez ponad dwiescie lat istnienia i funkcjonowania muzedéw podano wiele ich defi-
nicji, niektére z nich, stale ewoluujac, weszly do stownikdw i encyklopedii. Wspot-
czesna muzeologia najczesciej powtarza tg, ktdra sformulowatl Georges Henri Riviere:
»-Muzeum jest instytucja trwata, o charakterze niedochodowym, stuzaca spoteczenstwu i jego
rozwojowi, dostepna publicznie, ktéra prowadzi badania nad materialnymi $wiadectwami

10 B. Kirshenblatt-Gimblett, Intangible Heritage as Metacultural Production, ,,Museum Inter-
national” 2004, nr 1-2 (56), s. 52-65.

' Tamze.

12 P. Zawojski, Muzea bez Scian w dobie rewolucji cyfrowej [w:] M. Popczyk (red.), Muzeum
sztuki. Antologia, Krakow 2006.
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dziatalnosci czlowieka i jego otoczeniem, gromadzi je, konserwuje i zabezpiecza, udostepnia
i wystawia, prowadzi dziatalno$¢ edukacyjna i stuzy rozrywce”'>.

Na tej podstawie mozna wskazaé, ze do gldwnych celéw istnienia muzedw,
przedstawionych rowniez w polskiej ustawie o muzeach naleza: ochrona, promocja,
edukacja i informacja'*.

Do tej pory te funkcje muzealne realizowane bylty w $wiecie realnym poprzez
archiwizacj¢ rzeczywistych, materialnych eksponatow w magazynach muzealnych,
organizowanie wystaw prezentujacych i popularyzujacych posiadane zbiory, pro-
wadzenie dzialalnosci edukacyjnej w postaci lekcji muzealnych, prelekcji czy se-
minariéw. Jednoczesnie to muzeum bylo w calosci odpowiedzialne za zarzadzanie
posiadanymi zasobami, sposob ich prezentacji i, co szczegoélne istotne w kontek-
Scie dziedzictwa kulturowego niematerialnego, ich interpretacji. Uzytkownik muze-
um byt przede wszystkim biernym odbiorca kultury.

Wspotczesne zmiany spoteczne, promujace ide¢ partycypacyjnego modelu za-
rzadzania zasobami 1 dobrami publicznymi (a za takie uzna¢ nalezy zasoby dziedzi-
ctwa kulturowego 1 kultury w ogdle), wzrost swiadomosci spoleczenstwa na temat
dziedzictwa kulturowego, rozwdj indywidualizmu, podniesienie poziomu wyksztal-
cenia spoteczenstwa — wszystko sprawito, ze instytucje kultury, w tym muzea, aby
przetrwac 1 efektywnie realizowacé swoje zadania, musza ewoluowac¢ oraz dostoso-
wac si¢ do nowej rzeczywistosci, w ktdrej przyszto im funkcjonowac. Nowoczesna
instytucja kultury to taka, ktora

[...] dopasowuje si¢ do tej rzeczywistosci, ktora ja otacza, czyli ze ta instytucja dziata tak, zeby
zaspokaja¢ wymogi czasu. [...] Instytucja kultury odpowiada na jakie$ konkretne potrzeby lu-
dzi i samej kultury, a te potrzeby si¢ zmieniaja'>.

Zjawiska te zmieniajg réwniez miejsce instytucji kultury w zakresie interpreta-
cji kultury 1 dziedzictwa kulturowego, w ktorej dotychczas pehity gtdéwna, autoryta-
tywna role. Obecnie to publicznos¢, wykorzystujac przede wszystkich nowe formy
ekspresji 1 komunikacji, dostarczane gldwnie przez nowe media, domaga si¢ wolno-
$ci w interpretacji. Rola muzeum jest natomiast kierowanie tym procesem i stymu-
lowanie publicznosci do aktywnosci w sferze tworzenia i interpretacji zasobow kul-
turowych.

Jednoczesnie rewolucja elektroniczna, ktéra nastapita w drugiej potowie XX
wieku i trwa nieprzerwanie do chwili obecnej, dostarczyta muzeom narzedzi wlasci-
wie nieograniczonego gromadzenia danych: wizerunkow, dokumentdw, programow
oraz wszelkich zapisow. To, co kiedy$ byto specyficzna funkcja muzedw, bibliotek
1 archiwdw, a zarazem gtownym celem ich istnienia — zbieranie i przechowywanie —
stato si¢ w ostatnich latach udziatem milionéw uzytkownikdéw. Potencjalnie kazda

3 D. Folga-Januszewska, Muzeum: definicja i pojecie. Czym jest muzeum dzisiaj?,
,,Muzealnictwo” 2008, nr 49, s. 200-203.

14 Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach, Dz.U. 1997 nr 5 poz. 24.

15 A. Datko, R. Necel, Nowoczesna instytucja kultury. Raport z badan, Poznan 2011, s. 4.
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wigksza elektroniczna baza danych jest wirtualnym muzeum lub archiwum z jakiej$
dziedziny, i to odebranie ,,wyjatkowosci gromadzenia” muzeom zmusza do rewi-
zji rozumienia ich funkcji. Wigcej, powszechnos¢ i tatwos¢ transferowania obrazow,
dzwigkow, filmow, ich cyfrowe zapisywanie, udostgpnianie, uzupelnianie nowymi
informacjami i wynikami badan — wszystko to stwarza nieograniczony potencjat wir-
tualizacji zbiorow. Metody edukacji on-/ine, studia prowadzone na odleglos¢, zmu-
szaja muzealnikow i menedzerow kultury w ogdle do przemyslenia na nowo kwestii
roli muzeum w zakresie gromadzenia i przechowywania zbiorow, ktore obecnie sta-
ly si¢ domeng wszystkich uzytkownikow sieci'®. Kwestii tej nie nalezy jednak trakto-
wac w kategoriach zagrozenia dla sensu istnienia muzedw, lecz jako szans¢ — muzea
oprécz zbioréw wilasnych majg obecnie dostep do zbioréow innych instytucji i 0s6b
prywatnych, dzigki czemu, wspolpracujac w sieci, moga uzupehiaé i rozbudowywac
swoje zbiory oraz zwigkszaé dostgp do kultury.

Nie mozna nie zauwazy¢, ze wszystkie ze wspomnianych wyzwan, przed jakimi
stajg obecnie instytucje kultury, zwiazane sg z rewolucja cyfrowa i rozwojem technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych, ktore sa obecnie, co juz byto wspomniane, wszg-
dzie i dla wszystkich. Warto si¢ jednak zastanowi¢, czy za pomoca stale rozwijajacych
si¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych muzea moga w petni, efektywnie reali-
zowac wszystkie swoje funkcje. W dalszej czgsci tekstu zostana przeanalizowane obec-
nie wykorzystywane obszary uzytkowania ICT w muzeach i innych instytucjach kultu-
ry w zakresie zarzadzania dziedzictwem kulturowym niematerialnym.

4. Potencjat ICT w zakresie zarzadzania dziedzictwem kulturowym
niematerialnym

Za stowo klucz w rozwazaniach na temat mozliwosci ICT w zakresie ochro-
ny dziedzictwa kulturowego niematerialnego mozna uznaé ‘wiedzg’. W przeciwien-
stwie do informacji, ktéra mozna poréwnaé do ‘surowych’ danych, mianem wiedzy,
ktéra stanowi esencj¢ dziedzictwa kulturowego niematerialnego, mozna — zdaniem
Foray’a — okresli¢ kognitywnq zdolnosé do uczenia sie, ktora pozwala na odkrywa-
nie i tworzenie nowej wiedzy'’. Tym samym informacja, ktora moze by¢ na przyktad
zdjecie eksponatu czy jego opis bibliograficzny (nawet bardzo rozbudowany), jest
czyms tatwym do reprodukcji i przekazania. Wiedza natomiast, aby zostala przeka-
zana w pelnej formie 1 zawartosci, musi by¢é w odpowiedni sposéb kodowana. Sta-
nowi to wyzwanie dla nowoczesnych technologii, za pomoca ktérych — aby odda¢
kompleksowy 1 wielowymiarowy charakter dziedzictwa kulturowego niematerialne-
go — niezbedne jest pokazanie nie tylko cyfrowego obrazu samego wytworu dziatal-

16 D. Folga-Januszewska, Muzeum: definicja i pojecie. Czym jest muzeum dzisiaj?,
,,Muzealnictwo” 2008, nr 49, s. 200-203.

'7 D. Langlais, 2005, Cybermuseology and intangible heritage, http://startrek.ccs.yorku.
ca/~topia/docs/conference/Langlais.pdf [odczyt: 25.02.2012].
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nosci ludzkiej (np. piesni, dzieta rekodzielniczego, nagrania wideo prezentujacego
tradycyjne tance), lecz takze procesu jego tworzenia oraz duchowej, niematerialnej
zawartosci, ktora dany produkt uosabia. Wyzwaniem jest rowniez stymulowanie za
pomoca ICT jego ciagltego odtwarzania.

Obecnie nowe technologie wykorzystywane sa w instytucjach kultury w trzech
obszarach: udostg¢pniania, komunikacji i interakcji z publiczno$cia oraz, na razie
jeszcze w stopniu niewielkim, do tworzenia kultury.

4.1. Szeroki dostep do kolekcji i wiedzy

Nowe technologie, a zwlaszcza Internet, na niespotykang dotad skale stwarzaja
obecnie mozliwo$¢ udostepniania muzeom swoich zasoboéw. Szczegdlng zaleta jest
mozliwos$¢ udostgpniania ‘wrazliwych’ kolekcji archiwalnych, ktére w ‘normalnych’
warunkach pozostaja niedostgpne dla uzytkownikéw ze wzgledu na zagrozenie bez-
powrotnego zniszczenia. Uzytkownik muzeum obecnie bez wychodzenia z domu,
a tylko za pomoca komputera z dostepem do Internetu moze ‘zwiedza¢’ wirtualne
wystawy 1 oglada¢ eksponaty muzealne, czesto z niespotykanym dotad zblizeniem,
ktére w rzeczywistym $wiecie nie jest mozliwe. Udostgpnianie informacji w sieci,
ktére poczatkowo — zwlaszcza ze wzgledu na duze koszty i zaawansowane technolo-
gie — bylo dostepne gtownie dla duzych, narodowych muzedw, obecnie w mniejszym
lub wigckszym stopniu pojawia si¢ rowniez w muzeach lokalnych i regionalnych. Nie
wymaga bowiem juz tak zaawansowanych technologii i umiej¢tnosci jak kilkanascie
lat temu. Ta szeroka dostepnos¢ do wiedzy za pomoca ICT daje wielkie mozliwosci
nie tylko oddziatywania na publicznos$¢, edukacji i promocji kultury oraz dziedzictwa
kulturowego, ale przede wszystkim naktada znacznie wigcej obowiazkow zarowno
na zarzadzajacych muzeami, jak i na pracownikéw merytoryczno-naukowych. Klu-
czowa role pelni wlasciwie sformutowana, podana i opracowana informacja, ktorej
przecigtny widz (niezwiazany profesjonalnie z dziatalno$cia muzedw) nie jest w sta-
nie zweryfikowac's.

Nowe technologie utatwity réwniez instytucjom kultury mozliwos¢ wspolpra-
cy, dzigki czemu zbiory, ktore dotychczas sa rozproszone w kilku instytucjach, moga
w formie cyfrowej by¢ udostgpnianie w jednym miejscu w sieci. Stanowi to utatwie-
nie nie tylko dla specjalistow, badaczy, ktérzy moga wszystko znalezé w jednym
miejscu, ale tez dla publiczno$ci — z jednej strony tej, ktdra nie mogta do tej pory re-
gularnie uczestniczy¢ w zyciu kulturalnym (np. osoby niepetosprawne, z matych,
oddalonych miejscowosci), a z drugiej tej, ktora nie postrzegata muzeum jako atrak-
cyjnej formy spedzania wolnego czasu. W atrakcyjny sposéb zbudowana kolekcja
cyfrowa moze natomiast przyciagna¢ do muzeé6w nowsg publicznosc.

Inicjatywa warta odnotowania jako przyktad dobrej praktyki w zakresie udo-
stepniania wiedzy za pomocg ICT jest Wirtualne Muzeum Drzeworytow Ludowych
utworzone przez Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli w Krakowie w roku

'8 D. Folga-Januszewska, Muzea w Polsce 1989-2008. Stan, zachodzqce zmiany i kierunki
rozwoju muzeéw w Europie oraz rekomendacje dla muzeéw polskich, Warszawa 2008, s. 51-52.
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2011. To jedyny taki w Polsce projekt, ktéry ma dokumentowac i udostgpniac¢ wie-
dzg o tej dziedzinie sztuki. W ramach projektu tworzona jest baza cyfrowych kopii
drzeworytow, obejmujaca informacje o polskiej grafice ludowej znajdujacej si¢ nie
tylko w zbiorach publicznych, lecz takze w rekach prywatnych. Kazdy obiekt w ba-
zie bedzie posiadat szczegotowa karte informacyjna. Znajda si¢ na niej dane doty-
czace pochodzenia, czasu powstania, autoréw, ikonografii, miejsca aktualnego prze-
chowywania. Informacje wzbogacone sg fotografiami. Mozliwo$¢ zblizania obrazow
pozwala na wyeksponowanie detali drzeworytdw. Znalezienie obiektéw utatwia wy-
szukiwarka, ktora pozwala na przeszukiwanie bazy wedlug tematyki, nazwisk au-
tordw czy daty powstania obiektow. Interaktywna mapa znajdujaca si¢ na stronie
WWW utatwia graficzne uchwycenie skali i zasiggu zjawiska twdrczosci drzeworyt-
niczej w Polsce. Jednoczesnie WMDL w zamysle twoércow ma by¢ przestrzenig edu-
kacji oraz inspiracji artystycznej, przyblizajaca to niezwykle dziedzictwo réznym
odbiorcom. Bedzie tez miejscem prezentacji wirtualnych wystaw. Uzytkownikom
pozwoli na samodzielne przygotowywanie tematycznych galerii na podstawie mate-
rialu prezentowanego w bazie".

4.2. Interakcja i komunikacja

Wsrdd najwigkszych korzysci ptynacych z wykorzystania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w instytucjach kultury wielu badaczy wskazuje mozliwosci
dostepu do szerszego i bardziej zréoznicowanego grona odbiorcow nie tylko w miej-
scu, gdzie muzeum jest ulokowane, ale nawet na calym globie. Za posrednictwem
nowych technologii muzea moga dociera¢ do 0séb w réoznym wieku, z réznych §ro-
dowisk kulturowych, czg¢sto do tych, ktérzy sami do muzeum by nie przyszli. Jak pi-
sali George MacDonald i Stephen Asford, muzea nie moga si¢ odcina¢ od wykorzy-
stywania nowoczesnych technologii, jesli chca by¢ atrakcyjne dla publicznos$ci XXI
wieku, juz dzi§ bowiem znaczng cz¢$¢ odbiorcow ustug muzealnych stanowia ludzie,
dla ktérych ICT stanowig istotna czgs¢ ich zycia, towarzyszaca im zarOwno w czasie
wolnym, jak i pracy czy edukacji®.

W tym kontekscie na szczegolng uwage wsrod mozliwosci, jakie stwarza wy-
korzystanie ICT, zastuguja nowe, rozbudowane sposoby interakcji i dwustronne;j
komunikacji pomigdzy instytucja kultury a publiczno$cia. Interaktywno$é, ktorej
mozliwos$¢ daja tzw. nowe media, pozwala uzytkownikowi samemu tworzy¢ swoje
dziedzictwo i jego wyobrazenia. Jednoczes$nie nowe media, pozwalajac na swobodng
komunikacj¢ migdzy uzytkownikiem a muzeum, a takze pomigdzy uzytkownikami,
sprawiaja, ze dziedzictwo jest wciaz odtwarzane i przekazywane kolejnym pokole-
niom, co z kolei powoduje, ze uzytkownik muzeum przestaje by¢ biernym odbiorca,

1 Wirtualne Muzeum Drzeworytow Ludowych, http://www.drzeworyty.pl/ [odczyt: 29.03.2012].

20 M. Loran, Use of Websites to Increase Access and Develop Audiences in Museums:
Experiences in British, National Museum [w:] C. Carreras (red.), ICT and Heritage, ,,Digithum”
2005, nr 7, http://www.uoc.edu/digithum/7/dt/eng/loran.pdf [odczyt: 15.03.2012].
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a zaczyna aktywnie uczestniczy¢ nie tylko w procesie zarzadzania zasobami dziedzi-
ctwa kulturowego niematerialnego, lecz takze w ich tworzeniu.

Zdaniem Montpetita konieczno$¢ wiekszej interakcji z uzytkownikiem i bardziej
swobodnej, dwustronnej komunikacji jest wynikiem rosnacego znaczenia, jakie na-
daje si¢ obecnie indywidualizmowi i subiektywnosci, ktére mozna w pewnym stop-
niu uzna¢ za cechg charakterystyczna wspodtczesnego, postmodernistycznego spote-
czenstwa?'.

Wsrdd coraz czgsciej wykorzystywanych narzedzi ICT wspierajacych interakcje
i komunikacj¢ z uzytkownikami muzeéw mozna wskazac tzw. nowe media. Facebook,
Twitter, fora dyskusyjne, a takze mozliwo$¢ zamieszczania komentarzy przez uzyt-
kownikow stron WWW muzedw staja si¢ obecnie coraz powszechniejsze.

Szczegbdlnym przyktadem wykorzystania mozliwosci ICT w zakresie interakcji
1 komunikacji z uzytkownikiem jest projekt Wirtualny Sztetl, tworzony przez Muze-
um Historii Zydéw Polskich w Warszawie. Ten projekt muzealny, jak opisuja go sami
tworcy, jest bardziej wirtualng przestrzenia spoteczna, niz typowym muzeum. Wirtu-
alny Sztetl gromadzi historie polskich Zydéw, ktéra w duzej mierze toczyta sie w ma-
tych miasteczkach (jid. sztet/). Na portalu znajda si¢ informacje nie tylko o historii,
ale 1 wspotczesnosci, o matych i duzych miastach. Portal swoim zakresem obejmie
wspolczesna, ale i przedwojenna Polske. Wyjatkowosé portalu w kontek$cie nowych
sposobdw interakcji i komunikacji z uzytkownikami muzeum polega na tym, ze jego
zasoby tworzone sg nie tylko na podstawie juz posiadanych kolekcji 1 dokumentacji
Muzeum Zydéw Polskich, lecz takze poprzez wspdtprace wielu instytucji, organiza-
¢cji 1 0s6b prywatnych (m.in. z portalem Polin, a takze portalem spotecznosci lokalnej
jewish.org.pl, izrael.badacz.org, Zydowskim Instytutem Historycznym). Wirtualny
Sztetl wceiela w zycie koncepcje ,,muzeum bez murdw”, taczy w sieci osoby zainte-
resowane przesztoscia i dziedzictwem polskich Zydow. Projekt od samego poczatku
oparty byl na idei tworzenia spotecznosci. Uzytkownicy, wolontariusze i pasjonaci
uzupetniaja informacje na portalu o swoje zdjecia i opisy. Dzigki temu strona nie-
ustannie powigksza sie 0 nowe materiaty, a pamie¢ o historii Zydow jest wciaz zywa.
Informacje gromadzone na portalu sa pogrupowane wedlug kryteriow topograficz-
nych, po kliknigciu na nazwe miejscowosci uzyska¢ mozna dostgp do wiadomosci
o zabytkach, cmentarzach i spotecznosciach zydowskich mieszkajacych tu dawniej
lub obecnie, a takze aktualne dane o wydarzeniach kulturalnych?.

4.3. Mozliwosci ICT w zakresie tworzenia kultury

Kultura taczy ludzi, rozwija kreatywnos¢, poszerza horyzonty oraz uczy ot-
wartosci na innych. Aby skutecznie zacheci¢ wspdtczesng publiczno$¢ muzealna,
a zwlaszcza dzieci 1 mlodziez, do uczestnictwa i tworzenia kultury, warto pokazy-
wad, ze Internet i nowoczesne technologie, ktdre sg obecnie nieodtacznym elemen-

2 D. Langlais, Cybermuseology and intangible heritage, 2005, http://startrek.ccs.yorku.
ca/~topia/docs/conference/Langlais.pdf [odczyt: 25.02.2012].
2 Projekt Wirtualny Sztetl, http://www.sztetl.org.pl/pl// [odczyt: 29.03.2012].
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tem ich codziennosci, moga by¢ nie tylko rozrywka, lecz takze narzedziem do zdo-
bywania wiedzy i pokonywania barier spotecznych.

Obecnie muzea coraz czesciej w miejsce ‘kultu oryginatu’ stosuja metode wirtu-
alizacji historii (w Polsce np. Muzeum Powstania Warszawskiego)®, ktora jest bar-
dzo atrakcyjna dla publicznos$ci i przyciaga ja nie tylko do wirtualnego odwiedza-
nia instytucji kultury, lecz réwniez do uczestnictwa w rzeczywistosci. Hans Belting
w roku 2001, podczas sesji poswigconej miejscu muzeum we wspotczesnym, zglo-
balizowanym $wiecie, méwit o ,,muzeum jako medium”*. W swej wypowiedzi pod-
kreslal, ze obecnie ewolucji ulegaja nie tylko formy przekazu, lecz takze jego tresc.
Muzeolodzy tendencje te okreslaja mianem ‘robienia kultury’ (ang. making cultu-
re), co jest rowniez jedng z podstawowych funkcji muzealnych. Zmianie ulegt nato-
miast sposéb jej realizacji. Muzeum, ktdre dotychczas bylo kreatorem i autorytetem
w zakresie kreacji kulturalnych, wyznaczato kierunki ewoluowania kultury, obecnie
przejmuje rol¢ koordynatora, a kreacja staje si¢ domena publicznosci. W tym celu
efektywnym narzgdziem staty si¢ technologie cyfrowe. Jak pisze, Dorota Folga-Ja-
nuszewska, postmodernizm ksztaltuje wspotczesng definicje muzeum wiasnie jako
instytucji budujacej ,,nowa narracj¢” roznymi metodami i srodkami®.

Ta forma muzeum znajduje praktyczne zastosowanie zwlaszcza w muzeach et-
nograficznych, ktore niejako poza podstawowymi (ustawowymi) funkcjami muzeal-
nymi sa rowniez osrodkami tworzenia i dokumentowania tozsamosci — przywracania
1 stymulowania zachowania ciaglosci przekazu kultur na obszarach wiejskich, doku-
mentacji historii, zwyczajow, tradycji, a nawet jezyka.

Po raz kolejny jako dobra praktyke muzealna, wykorzystujaca elementy nowych
technologii do kreowania kultury i stymulacji rozwoju oraz zachowania ciagtosci
przekazu niematerialnego dziedzictwa kulturowego, warto przedstawi¢ dziatalnos¢
Muzeum Etnograficznego im. Seweryna Udzieli w Krakowie, ktére od roku 2010 re-
alizuje projekt Etnodizajn festiwal. Celem tej inicjatywy jest przede wszystkim — co
podkreslaja organizatorzy, przyjrzenie si¢ zwiazkom istniejacym od przeszio wie-
ku pomigdzy etnografia a dizajnem oraz ich wspotczesnym relacjom. W ramach pro-
jektu organizowane sg liczne wystawy, akcje plenerowe, targi etnodizajnerskie oraz
konferencje. Co jest wazne, organizatorzy do udziatu zapraszaja mlodych artystow,
ktérych twdrczos¢ opiera si¢ na motywach folklorystycznych i tradycjach wsi. Arty-
$ci nie tylko uczestnicza w rzeczywistych wydarzeniach, ale za posrednictwem stro-
ny WWW projektu, tworzac swoje portfolio online, moga promowaé swoja twor-
czo$¢, dzieli¢ si¢ 1 wymieniaé¢ swoimi doswiadczeniami, pomystami oraz wzajemnie
si¢ inspirowac?,

2 D. Folga-Januszewska, Muzea w Polsce 1989-2008. Stan, zachodzqce zmiany i kierunki roz-
woju muzeéw w Europie oraz rekomendacje dla muzeéw polskich, Warszawa 2008, s. 50.

2 Tamze, za H. Belting, Das Museum als Medium [w:] Das Museum als Global Village. Versuch
einer Standortbestimmung am Beginn des 21. Jahrhundenderts, Frankfurt am Main 2001, s. 25-36.

25 Tamze, s. 50-51.

% Etnodizajn Festiwal, http://www.etnodizajn.pl/ [odczyt: 01.04.2012].
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5. Podsumowanie

Aby zasoby dziedzictwa kulturowego niematerialnego mogty by¢ oceniane, se-
lekcjonowane i przekazywane, a w konsekwencji mogty stanowi¢ wazny element bu-
dowania wspotczesnej kultury i tozsamosci kulturowej zbiorowosci lokalnych oraz
regionalnych, musi by¢ ono najpierw rozpoznane, udokumentowane, fachowo prze-
chowywane 1 udostgpniane. Jednoczesnie ze wzgledu na specyfike tych zasobow
rownie istotne jest stymulowanie ciagtosci jego przekazu, a wigc ustawiczne odtwa-
rzanie tegoz dziedzictwa przez spoteczno$¢ lokalng. Zadania te stanowia wyzwania
dla wspotczesnych muzedw.

Dokonujaca si¢ przemiana w sposobie funkcjonowania muzedw tylko pozor-
nie ma charakter zmiany medium i techniki przekazu oraz kontaktu z publicznoscia.
W istocie mamy do czynienia z bardzo glgboka przemiang odczuwania fizycznos$ci
zjawisk 1 obiektow, rzutujaca na rodzaj wrazliwosci i potrzeb ludzi uczestniczacych
W procesie tworzenia i odbioru sztuki, kultury, nauki. Od wielu dziesigcioleci trwaja-
cy proces zastepowania rzeczywistosci fizykalnej rzeczywistoscia reprodukcji obec-
nie ulegl olbrzymiemu przyspieszeniu, cywilizacja zdarzen cyfrowych (gry kompute-
rowe, animacje, multimedialne interaktywne programy edukacyjne) wkroczyta takze
do muzeow?’. Zjawiska te z pewnoscia sg nieuniknione ze wzgledu na ogdlne zmia-
ny spoteczne zachodzace na $wiecie. Co zostalo podkreslone w niniejszym tekscie,
zmiany te sa w duzej mierze udogodnieniami, dzigki ktérym muzea staja si¢ aktyw-
nymi centrami kultury, gdzie kulture nie tylko si¢ archiwizuje 1 pokazuje uzytkowni-
kom, ale gdzie o tej kulturze si¢ rozmawia 1 si¢ jg tworzy, zgodnie z oczekiwaniami
publicznosci, bez ktérej muzea utracityby sens istnienia.

Niemniej jednak nie nalezy zapominaé, ze kultura i dziedzictwo kulturowe nie
sa tworami istniejacymi jedynie w przestrzeni wirtualnej, stanowig czes$¢ tozsamosci
spotecznej i1 formg jej manifestowania na zewngtrz. Dlatego niezbedne jest, oprocz
jej cyfrowego przetwarzania, state, rzeczywiste odtwarzanie i stymulowanie. Tech-
nologie cyfrowe i ich produkty powinny stanowi¢ jedynie dopeienie dziatan mu-
zealnych, realizowanych w rzeczywistosci realnej. Dziedzictwo kulturowe niemate-
rialne, co byto juz wielokrotnie podkreslane, wymaga istnienia ‘czynnika ludzkiego’,
czyli osoby badz o0séb dziedzictwo to praktykujacych i odtwarzajacych w okreslonej
przestrzeni spoleczno-kulturowej, ktorej technologie cyfrowe nie s w stanie w za-
den sposob zastapic.

27 F. Tilden, Interpreting our Heritage, Chapell Hill 1997.
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