ARCHEION, T. CXX

WARSZAWA 2019

ISSN 0066-6041

e-ISSN 2658-1264 DOI 10.4467/26581264ARC.19.006.11815

MARLENA JABLONSKA
ORCID 0000-0001-7189-9007

mjablon@umk.pl

(Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu)

ARCHIWA W PRZESTRZENI. LUDZIE, MIEJSCA, DZIALANIA.
WPROWADZENIE DO PROBLEMATYKI OBECNOSCI ARCHIWOW
W PRZESTRZENI PUBLICZNE]

Stowa kluczowe: publiczna przestrzen archiwow, uzytkownicy archiwow, archiwa cyfrowe,
spoteczne funkcje archiwow

Streszczenie

Celem artykutu jest wprowadzenie do rozwazan nad wspotczesng obecnos$cia polskich archiwoéw
w przestrzeni publicznej ze szczegdélnym uwzglgdnieniem archiwdéw panstwowych. Zwrdcenie
uwagi na ich otoczenie oraz wage podejmowanych dziatan, ale takze zaproszenie do dyskusji nad
obszarami ich aktywnosci, wykorzystywanymi narz¢dziami oraz perspektywa zmian mentalnych
i organizacyjnych. Obecno$¢ archiwow w przestrzeni publicznej jest bezsporna. Gwarantuje jg przede
wszystkim ich fizyczno$¢: gmach, ludzie, zasob. Sg jednak obecne takze w wymiarze wirtualnym.
Jako archiwa cyfrowe, chmury danych binarnych, elektroniczne repozytoria zasobéw cyfrowych.
Wykorzystuja wirtualna rzeczywisto$¢, by komunikowac¢ si¢ z grupami interesariuszy i by czerpac
informacje o $wiecie i ludziach, swych realnych i potencjalnych uzytkownikach. Opracowuja
elektroniczne pomoce archiwalne, by je udostepnia¢ w $wiecie cyfrowym i tworzy¢ wielowymiarowy
system informacji o archiwach i ich zasobie. I wreszcie, archiwa sg obecne w sferze emocjonalne;.
Jako archiwa pamigci, tezaurusy wspomnien, zrodla tozsamos$ci, samostanowienia i poczucia
ciggtosci trwania. To relacje, ktore ludzie buduja i ktoére odkrywaja, badajac archiwalia. Te trzy
wymiary — fizyczny, wirtualny i emocjonalny — wzajemnie si¢ krzyzuja, dopetniaja i wspottworza
$rodowisko, w ktorym archiwa funkcjonuja. Tworza publiczng przestrzen archiwow. Bardzo istotnym
elementem tej przestrzeni jest otoczenie. Ludzie i instytucje, ktore wchodza z archiwami w relacje,
tworzg publiczno$é, ksztaltuja opinig, recenzujg dziatania. Otoczenie, ktore powinno mie¢ realny
wplyw na funkcjonowanie archiwow, realizowane zadania i ich organizacj¢ oraz na ktore oddziatuja
archiwa, ksztattujac §wiadomos$¢, wpltywajac na postawy, wywotujac potrzeby. Obecno$¢ archiwow
w przestrzeni publicznej widoczna jest poprzez dziatania i informowanie o nich, wspotprace z innymi
podmiotami, budowanie relacji z publicznoscig i umiejetne wykorzystanie wspotczesnych srodkow
komunikowania, w tym takze mediow.
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ARCHIVES IN SPACE. PEOPLE, PLACES, ACTIVITIES.
INTRODUCTION TO THE ISSUE OF THE PRESENCE OF ARCHIVES
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Abstract

The objective of the article is to introduce the deliberations on contemporary presence of Polish
archives, and state archives in particular, in public space. Drawing attention to their environment
and importance of undertaken activities, while inviting discussion about areas of their activity, used
instruments as well as the prospect of mental and organizational changes. Presence of archives in
public space is undisputed. It is guaranteed first and foremost by their physicality: the building,
people, the holdings. But they are also present in the virtual dimension — as digital archives, binary
data clouds, electronic repositories of digital resources. They use the virtual reality to communicate
with stakeholder groups and to derive information about the world and people, their real and potential
users. They develop electronic archival aids to make them accessible in the digital world and create
a multidimensional information system about archives and their resources. Finally, archives are
present in the emotional sphere — as archives of memory, thesauri of memories, sources of identity,
self-determination and sense of continuity. These are the relationships that people build and discover
while researching archival materials. These three dimensions, physical, virtual and emotional,
intersect, complement and co-create the environment in which the archives function. They create the
public space of the archives. A very important element of this space are its surroundings. People and
institutions that interact with the archives, create an audience, form an opinion, review activities. An
environment that should have a real impact on the functioning of the archives, the tasks they carry
out and their organization, and which the archives are influencing by shaping awareness, affecting
attitudes, and evoking needs. The presence of archives in public space is visible through activities and
information about them, cooperation with other entities, building relations with the public and skillful
use of modern means of communication, including the media.
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Archiwa sa obecne w przestrzeni publicznej, bylo tak, jest i zapewne be-
dzie. Obecno$¢ t¢ mozemy rozpatrywac przynajmniej w trzech wymiarach: re-
alnym, wirtualnym i emocjonalnym. Pierwszy z nich zwigzany jest z miejscem
— fizyczng i strukturalng przestrzenia, w ktorej archiwa funkcjonuja. Przybie-
raja bowiem one forme instytucjonalna, maja swoja siedzibg, zasdb, personel
i uzytkownikow. Sa to archiwa instytucje i archiwa instytucji. Realne podmioty,
o okreslonym statucie, zrodtach finansowania, zdefiniowanych zadaniach, pra-
wach i obowigzkach. Maja swoje miejsce w topograficznej przestrzeni miasta
lub strukturze organizacyjnej instytucji. Drugi wymiar — wirtualny — $cisle wia-
ze si¢ z cyfrowa postacig zgromadzonego zasobu. Nikt chyba juz nie ma wat-
pliwosci, iz wspdtczesne archiwa funkcjonujg w przestrzeni wirtualnej — jako
archiwa cyfrowe, chmury danych binarnych, elektroniczne repozytoria zasobow
cyfrowych. Przechowuja one materiaty, ktore powstaty w swej cyfrowej posta-
ci oraz te, ktore zostaty przeksztatlcone w procesie digitalizacji. Wykorzystu-
ja wirtualna rzeczywisto$¢, by komunikowac si¢ z grupami interesariuszy i by
czerpa¢ informacje o §wiecie i1 ludziach, swych realnych i potencjalnych uzyt-
kownikach. Opracowuja elektroniczne pomoce archiwalne, by je udostgpniac
w $wiecie cyfrowym i tworzy¢ wielowymiarowy system informacji o archiwach
i ich zasobie. | wreszcie, archiwa sa obecne w sferze emocjonalnej. Tutaj jako
archiwa pamigci, jako tezaurusy wspomnien, wzruszen i uniesien, jako zrodto
tozsamosci, samostanowienia i poczucia cigglosci trwania. To ludzie w archi-
waliach i ludzie w archiwach. To relacje, ktore ludzie buduja i ktére odkrywaja,
badajac archiwalia. To emocje zapisane na dawnej fotografii, w czarno-biatym
filmie i w dzwiekach staromodnych ptyt, w ksztalcie ich pamigci.

Przestrzenie te wzajemnie si¢ krzyzuja, dopetniaja i wspottworza srodowi-
sko, w ktorym archiwa funkcjonuja. Celem artykutu jest wprowadzenie do roz-
wazan nad wspoétczesng obecnoscig polskich archiwow w przestrzeni publicznej
ze szczegolnym uwzglednieniem archiwow panstwowych. Zwrocenie uwagi na
ich otoczenie oraz wage podejmowanych dziatan.

Archiwa w przestrzeni publicznej obecne sg poprzez fakt ich istnienia. Sg bo-
wiem powotane do okre§lonych zadan, wypelniaja powierzone obowiazki, reali-
zuja natozone funkcje. Codzienna praca rzadko zmusza do refleksji i stawiania
pytan generalnych. Pytan o to, komu ma ona stuzy¢? W wypadku archiwow jest
to jednak pytanie wazne. Pracujac bowiem nad tym co minione, wykorzystu-
jac wspotczesng wiedze, metody i narzedzia pracy, archiwi$ci musza wybiegac
w przysztos¢ i okresla¢ potrzeby archiwow i ich uzytkownikow w dekadach,
ktore przed nimi. Azeby moc sprawnie funkcjonowaé w tych trzech wymiarach,
niezbedna jest wiedza o przestrzeni, o ludziach i instytucjach, ktore z archiwami
wchodzg w relacje. Ta przestrzen, to otoczenie instytucji, ktore bez wzgledu na
profil jej dziatalnosci, status, wielko$¢ czy realizowane zadania, tworza intere-
sariusze. Jednostki badz zbiorowosci, ktoére moga wptywac na osiaganie przez
organizacje celow lub na ktére moze wplywaé sama organizacja, realizujac
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swoje cele!. Kazda instytucja w toku swojej dziatalnosci kreuje wtasne otocze-
nie. Podobnie jest z archiwami, ktére jako organizacje o okreslonych funkcjach
i zadaniach nawigzujg relacje z ré6znymi grupami interesariuszy i to zardéwno
instytucjonalnymi, jak i indywidualnymi. Ich identyfikacja jest bardzo istotna
ze wzgledu na strategiczne zarzadzanie instytucjg i opracowanie programu dzia-
tan, jakie wobec wybranych grup podejmowane bedg w przysztosci®. Jest takze
bardzo wazna ze wzgledu na komunikacje z otoczeniem, poruszang problematy-
ke, jezyk, narzedzia i techniki. Efektem koncowym identyfikacji i analizy grup
otoczenia jest utworzenie strategii zarzadzania relacjami z okre§lonymi interesa-
riuszami®. Przekaz bowiem musi by¢ dostosowany do grup odbiorcow, bo tylko
wtedy ma on szans¢ zosta¢ przyjety zgodnie z intencjg i przyniesie pozadany
efekt. Bledem zatem jest zatozenie, Zze odbiorcami dziatan oraz informacji o nich
wysylanych przez organizacje sa ,,wszyscy”, blizej nieokre$lona opinia publicz-
na, niezidentyfikowana publicznos¢ czy media, ktére czasem podnoszone sa do
rangi odbiorcow komunikatdw, a nie ich dystrybutorow, traktowane jako cato$¢
otoczenia, a nie jego sktadowa.

Okreslone grupy interesariuszy tworza przestrzen archiwow, ich naturalne
$rodowisko. W przestrzeni tej wyr6zni¢ nalezy podmioty, ktére pozwalajg im
realizowac statutowe funkcje, w wypadku archiwow panstwowych bedzie to:
gromadzenie, przechowywanie, opracowanie i udostgpnianie zasobu archiwal-
nego. Naturalng przestrzen dzialan w obszarze gromadzenia tworza podmioty
nadzorowane, czyli instytucje, ktore objete sa nadzorem archiwalnym, ich re-
gistratury i archiwa biezace. Bedzie to m.in. administracja panstwowa i samo-
rzadowa, jednostki kultury, szkoty i wyzsze uczelnie, placowki medyczne 1 inne
wytypowane podmioty zgodnie z obwigzujacymi przepisami. Dzieki dobremu
rozpoznaniu tej przestrzeni, doktadnemu okresleniu zasad i procedur nadzoru,
zbudowaniu relacji pomigdzy nadzorujacym i nadzorowanym oraz sprawnej ko-
munikacji, realizacja zadan zwigzanych z procesem ksztattowania panstwowe-
go zasobu archiwalnego przebiega bez wigkszych zaktocen. Osoby pracujace
w nadzorze budujg relacje, wykorzystujac spotkania bezposrednie, rozmowy
telefoniczne, korespondencje elektroniczng. W ten sposéb ksztattuja pozycje
i obraz archiwum panstwowego w przestrzeni publicznej, w wyobrazeniu tej
zdefiniowanej 1 dookreslonej grupy docelowej. Swoim autorytetem wspieraja
takze funkcjonowanie archiwow biezacych oraz ich pozycje w strukturze or-
ganizacyjnej instytucji. Spotkania i rozmowy, takze z osobami niezwigzanymi
bezposrednio z archiwum, sa okazja do ich pokazania, porozmawiania o spe-
cyfice wykonywanych zadan, ich roli i znaczeniu dla regionu i jego mieszkan-

' M. Jabtonska, Nowe wyzwana archiwow. Komunikacja spoteczna i public relations, Torun 2016,
s. 131.

2 M. Lukasiuk, PR Ngosow. Komunikacja strategiczna organizacji pozarzgdowych, Warszawa
2014, s. 73.

* A. Adamus-Muszynska, Wstegp do praktyki public relations, Katowice 2012, s. 18.
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cow oraz dla samej instytucji. Ma to takze realny wptyw na ksztatt §wiadomosci
dokumentacyjnej i archiwalnej tej okreslonej spotecznosci i ich wtasnego oto-
czenia. Protokot wizytacji i zalecenia pokontrolne maja swojag moc urzedowa,
pokazujg kierunek dziatan i potrzebg przeprowadzenia zmian, i to juz nie tylko
mentalnych, ale i realnych. Im lepiej bowiem prowadzone archiwum biezace,
tym wigksza szansa na przygotowanie, w zgodzie ze sztuka archiwalng, mate-
riatdow do przekazania archiwum panstwowemu. Gromadzenie bowiem, to jedna
z podstawowych funkcji realizowanych przez archiwa. Podmioty nadzorowane
stanowig tu zupelnie naturalne srodowisko dziatan archiwow panstwowych, ale
pozostaja takze do zagospodarowania podmioty, ktore nie sg objete nadzorem.
Mowa tu o archiwach prywatnych, archiwach stowarzyszen i organizacji r6z-
nego typu dziatajagcych w Polsce i poza jej granicami, ktore posiadajg materiaty
wazne 1 cenne z punktu widzenia narodowego dziedzictwa dokumentacyjnego,
czy takze archiwa podmiotow komercyjnych. Istotne jest rozpoznanie tego $ro-
dowiska, wytypowanie podmiotow tworzacych grupy docelowe, nawigzanie
wspotpracy, budowanie i podtrzymywanie relacji*. Spotkania z tworcami, re-
alnymi i potencjalnymi depozytariuszami sg wy$mienita okazja do rozmowy
o przesztosci, o potrzebie dokumentowania i dbania o przesztos¢. To doskonata
mozliwos$¢ pokazania instytucji i zwigzanych z nig ludzi, ale takze wy$mieni-
ta okazja do spotkan ludzi, ktérym archiwum stato sie bliskie, dla ktorych jest
to miejsce powierzenia dokumentéw z rodzinnych archiwow, a nawet bardzo
cennych materialnie kolekcji i zbiorow. Dzieki whasciwej reakcji archiwistow
na taka spoteczng potrzebe, do magazyndéw archiwalnych moga trafi¢ bezcen-
ne materiaty, dokumentujace nie tylko histori¢ regionalna, ale i $wiatowg, ktore
w innych okolicznos$ciach i przy negatywnym wizerunku mogtyby zostac prze-
kazane innym niz archiwa instytucjom. Dziatania te bowiem wptywaja na spo-
sob postrzegania archiwow, tego, jak wykonuja swoja prace i jak umiejg jednac
wokot wspoélnej idei okreslong spotecznos¢. Pokazuja takze, jak potrafiag zago-
spodarowac potencjat tej czesci otoczenia, poprzez zaproszenie do wspotpracy,
w ramach crowdsourcingu czy konsultacji, doradztwa, obecnosci podczas wy-
darzen, takze w charakterze znawcy tematu, eksperta. I wreszcie, samo przejecie
cennych materiatow do zasobu archiwum panstwowego, ktore nierzadko chroni
je przed zniszczeniem, jest pretekstem do uzyskania rozglosu, przygotowania
konferencji prasowej, nawigzania wspotpracy z mediami, pokazania instytucji
na zewnatrz w okreslonym, zaplanowanym wcze$niej kontekscie. Archiwum
jako instytucja o statusie ius archivi, gwarantujaca spoteczenstwu wiarygodnos¢
1 poczucie bezpieczenstwa, staje si¢ takze powiernikiem pozainstytucjonalnych
zrodet historycznych, spoczywajacych dotychczas w prywatnych rekach. Nalezy

4 R. Degen, M. Jablonska, Collecting projects i documentation strategies jako narzedzia ksztatto-
wania zasobu archiwalnego i budowania wizerunku archiwow, [w:] Archiwa organizacji pozarzgdo-
wych w Polsce, pod red. T. Czarnoty, M. Konstankiewicza, Lublin 2015, s. 167-173.
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jednak pamietaé, ze zasob instytucji nieobjgtych nadzorem archiwalnym, moze
by¢ réwnie atrakcyjny dla innych podmiotow. Moga by¢ to archiwa z powierzo-
nym zasobem lub wyodrebnione, archiwa spoteczne i izby pamigci, biblioteki,
muzea, stowarzyszenia i inne organizacje, ktore realizuja podobne cele jak ar-
chiwa panstwowe. W tym miejscu i w tym kontekscie mowa jest o konkurencji,
czyli instytucjach, ktore zabiegaja nie tylko o uzytkownikow czy pracownikow,
ale przede wszystkim o cenne dla zachowania pamigci materiaty. Jest to kolej-
ny element otoczenia archiwow panstwowych, o ktérym nie mozna zapominac.
Tutaj do glosu dochodzi przewaga konkurencyjna i te cechy instytucji, ktore
wyrozniajg ja z grona pozostatych. Profesjonalizm w dziataniu, wysoka kultura
pracy, wrazliwos¢ historyczna i dokumentacyjna, zaangazowanie i determinacja
w dazeniu do celu, to cechy bardzo wazne w zawodzie archiwisty. Wazne jednak
réwniez z punktu widzenia samej instytucji i jej pozycji w przestrzeni publicz-
nej. Archiwa tworzg ludzie i to w duzej mierze od nich zalezy obraz tej instytucji
w spoteczenstwie. Pomocne w budowaniu tego pozadanego obrazu sag media —
kolejny element otoczenia archiwow. Tradycyjne — prasa, radio, telewizja, ktore
wymagaja zaangazowania i wspolpracy z dziennikarzami — i te elektroniczne,
stwarzajace dodatkowg przestrzen dla samych archiwow do autoprezentacii,
zdobywania wiasnej publiczno$ci i wchodzenia z nig w relacje. Bycie online
to nie tylko przywilej, ale wrecz obowigzek wspotczesnych instytucji. Internet
bowiem stat si¢ gtéwnym przekaznikiem informacji. Elektroniczne bazy danych
dostepne online, zasoby cyfrowe i dostep do nich, strony internetowe, e.kore-
spendencja i obecno$¢ na profilach spoteczno$ciach wymagaja zaangazowania,
wiedzy i okreslonych umiejetnosci, ale tez stwarzaja wiele dawniej nieznanych
archiwom mozliwo$ci. Sg dzi§ pewnym znakiem wspodtczesnosci, synonimem
nowoczesnego zarzadzania instytucja, narz¢dziem komunikacji i zrodlem wie-
dzy o archiwach udostepnianym na zewnatrz oraz zmieniajacym si¢ w zawrot-
nym tempie §wiecie. Internet pozwala bada¢ nastroje spoteczne, oczekiwania
i potrzeby, umozliwia tez wywotywanie okre§lonych postaw, rozbudzanie cieka-
wosci, zachgca do interakcji. I pomimo ze archiwa to statos¢, a Internet zmien-
nos$¢, to jedno nie wyklucza drugiego. Uzytkownicy Internetu takze tworzg oto-
czenie archiwow, wplywaja na ich dziatalnos¢, czerpia z nich korzysci i kreuja
obraz instytucji w wirtualnym i realnym $wiecie.

Celem nadrzednym archiwoéw panstwowych jest trwate zachowanie $wia-
dectw przesztosci i zapewnienie do nich dostgpu w celu wspierania rozwoju
panstwa i spoteczenstwa obywatelskiego’. Zgromadzony zaséb musi by¢ zatem
zabezpieczony i przechowywany w warunkach optymalnych. Temu stuzy¢ maja
specjalnie zaprojektowane i wyposazone budynki archiwalne, nowoczesne ma-
gazyny 1 specjalistyczne opakowania. Infrastruktura ta tworzy materialng prze-

5 Strategia archiwow panstwowych na lata 2010-2020, Warszawa 2011, https://www.archiwa.
gov.pl/images/docs/Strategia_archiww_pastwowych na lata 2010_2020.pdf [dostep: 20.04.2019].
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strzen funkcjonowania archiwow, ale takze generuje nowe grupy interesariuszy
zewngtrznych. Ot6z sg to podmioty komercyjne, ktore dostarczajg archiwom
produktéw i ustug. Projektuja, sprzedaja, udostepniaja systemy i podsystemy,
calg infrastrukture lub jej czes¢, Swiadczg okreslone ustugi. Wchodza w relacje
z archiwum, wptywaja na jego funkcjonowanie, a w dtuzszej perspektywie na
jego wizerunek. Ksztattuja swoje wyobrazenie o instytucji. Podobnie jest w wy-
padku opracowania zasobu. Jest to jedna z wewnetrznych funkcji archiwéw pan-
stwowych, ciagle jeszcze realizowana przez personel wlasny, ale coraz czesciej
wspierany przez podmioty zewnetrzne, osoby i firmy. Sg to praktykanci, stazy-
$ci, wolontariusze, osoby zatrudnione na umowy krétkoterminowe, ale i firmy
swiadczace ustugi digitalizacji czy wsparcia IT. Oni takze tworzg realng grupe
otoczenia archiwoéw panstwowych.

Z otoczeniem instytucji wydaja si¢ by¢ powigzane najmocniej te czynnosci,
ktore wymagaja kontaktu bezposredniego z odbiorcami oferowanych ushug.
W wypadku archiwow bez watpienia bedzie to nicodplatne udostgpnianie i wiele
zadan zwigzanych z jego realizacja. W pracowni naukowej realna grupa uzyt-
kownikow moze bada¢ zgromadzony zasob, poszukujac potrzebnych informacji,
korzystajac z oryginalnych materiatéw archiwalnych lub ich kopii w postaci mi-
krofilmow, jak tez skandw. W tej grupie znajda si¢ profesjonalisci, naukowcy, ba-
dacze wielu dyscyplin, zawodowi genealodzy, ale takze i amatorzy odkrywajacy
dzieje swojej rodziny. Kazdy z nich ma swoje okreslone oczekiwania, potrzeby
1 mozliwosci. Wérod uzytkownikéw wyrdznia si¢ osoby prywatne i przedsta-
wicieli instytucji; tych, ktérzy samodzielnie prowadza badania, i tych, ktorzy
zlecaja wykonanie kwerend, tych, ktorzy pracuja na oryginatach, i tych, ktorzy
korzystaja z publikowanych kopii, takze dostepnych w Internecie skanow. Czes¢
z tych 0s6b, pomimo ze nigdy fizycznie w danym archiwum nie byta, to ma pew-
ne wyobrazenie o jego funkcjonowaniu, ma swoje do§wiadczenie i swoj jego ob-
raz. [ wreszcie ci, ktérzy uczestniczac w wydarzeniach popularyzujacych histo-
ri¢ 1 zasob archiwow, stykaja si¢ z nimi okazjonalnie. Nie sg to wizyty regularne,
aich celem nie jest przeprowadzenie badan, ale rozwijanie indywidualnych pasji
i zainteresowan. Uczestnicy archiwalnych spotkan z historig, piknikow histo-
rycznych, wystaw statych i czasowych, prelekcji, pokazow, warsztatow i lekcji
archiwalnych, spotkan autorskich i innych form aktywnosci archiwow, stanowig
bowiem ich publiczno$¢, a przez to wazny element otoczenia. Dziatania z zakre-
su popularyzacji sa powigzane z udostgpnianiem zasobu, a nawet uznawane sg za
jedna z jego form, a funkcja edukacyjna archiwéw za kolejny obszar ich dziatal-
nosci®. Organizacja wydarzen tego typu wymaga duzego naktadu sit i $rodkow,
obcigza archiwa organizacyjnie, nierzadko i finansowo. Jest jednak wy$mieni-
ta okazja do poznania swojego zespolu i integracji pracownikéw, sprawdzenia

¢ Zob.: A. Rosa, Funkcja edukacyjna archiwéw, Warszawa 2012, i D. Grot, Ku przesziosci otwar-
tej. Dostepnos¢ archiwow panistwowych w Polsce w latach 1918-2014, Warszawa 2015.
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swojej oferty i poznania jej odbiorcow, a takze nawigzania wspotpracy z innymi
organizacjami. Mogg byc¢ to galerie, biblioteki i muzea, ktore chetnie wiaczg sig
merytorycznie we wspolorganizacje wydarzenia; przedsigbiorcy, ktorzy ufun-
duja nagrody lub sfinansuja czgs¢ imprezy; wiadze lokalne, ktore obejma patro-
nat honorowy nad wydarzeniem, i media, ktore wydarzenie naglo$nia, ale takze
szkoty 1 wyzsze uczelnie, ktore z jednej strony moga by¢ odbiorcami oferty, jak
rowniez jej wspottworcami. Wszystkie te podmioty stajg si¢ automatycznie cze-
$cig otoczenia organizatora, czyli archiwum. Samo archiwum w tych dziataniach
ma status gospodarza, partnera, kreatora, lidera wydarzenia, ktory $wiadomie
i odpowiedzialnie ksztaltuje wizerunek instytucji w wyobrazeniu wspottworcow
i tez odbiorcow dziatan.

Archiwa panstwowe, oprocz realizacji swoich podstawowych funkcji, sg in-
stytucjami, ktore podlegaja okreslonym uwarunkowaniom prawnym. W zwigz-
ku z czym w ich otoczeniu odnalez¢é mozna prawodawcow, przedstawicieli or-
gandow nadzorujgcych i kontrolujacych, a takze przedstawicieli Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego jako organu zwierzchniego. Ponadto, w oto-
czeniu archiwow znajduja sie liderzy opinii, czyli osoby, ktore poprzez swoj
autorytet, dorobek, petnione funkcje sa ambasadorami archiwow, zabiegaja o ich
interesy, buduja pozytywna wokol nich atmosfere. Dobra atmosfera wazna jest
takze w relacjach w miejscu pracy. Archiwa panstwowe bowiem to takze duzy
pracodawca. W sieci pracuje obecnie ponad 1570 0s6b, z czego wigkszo$¢ to ar-
chiwisci, ale takze pracownicy obshugi i administracji, konserwatorzy i pracow-
nicy naukowi. Ich nastawienie do codziennych obowiazkow, wzajemne relacje
i poziom satysfakcji z pracy wplywaja na jako$¢ realizowanych zadan. Oni wraz
ze swoimi bliskimi tworza otoczenie wewnetrzne instytucji i kreujg jej wizeru-
nek. Sg bezposrednim odbiorca zmian zachodzacych w instytucji i tacznikiem
pomiedzy archiwum i jego publiczno$cig. W sposédb realny wplywajg na jego
ksztalt i funkcjonowanie.

Tak jak zmienne jest otoczenie archiwow, tak tez zmieniajg si¢ one same. Wi-
da¢ to w warstwie realnej, w infrastrukturze archiwow. Ich budynki i wyposaze-
nie zmieniajg si¢ na oczach publicznosci. W latach 2013-2018 oddano do uzytku
nowe siedziby archiwow panstwowych w Gorzowie Wielkopolskim, Radomiu,
Zielonej Gorze, Bielsku-Biatej, Rzeszowie i Biatymstoku’. Przebudowano
i zmodernizowano obiekty w: Bolestawcu, Lublinie, Gdansku 1 Migdzyzdrojach.
Kontynuowane sg prace budowlane w Krakowie i Suwatkach, a w przygotowa-
niu s3 inwestycje w Bydgoszczy, Katowicach, Koszalinie, Lodzi, Piotrkowie
Trybunalskim, Poznaniu, Szczecinie oraz Nowym Saczu. Sg to nowoczesne
obiekty, ktore zapewniajg powierzchnie magazynowe przystosowane do przej-
mowania dokumentéw w wieloletniej perspektywie, o optymalnych warunkach

7 Inwestycje budowlane, https:/www.archiwa.gov.pl/pl/o-nas/inwestycje-budowlane [dostep:
20.08.2019].
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przechowywania. Majg takze pracownie naukowe, wyposazone w komputery
i stanowiska do samodzielnego skanowania dokumentow, pracownie konserwa-
cji 1 digitalizacji zbiorow oraz sale wystawiennicze i konferencyjne, ktore juz
w swym zatozeniu majg petnic¢ funkcje miejsc spotkan i wydarzen kulturalnych.
Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz obok atrakcyjnej przestrzeni wazna jest do-
bra lokalizacja, dostgpno$¢ budynku, tatwa komunikacja. Centrum miasta, gdzie
zycie kulturalne i towarzyskie sie toczy, czy blisko$¢ weztow komunikacyjnych,
bezposrednio bowiem przektadaja sie¢ na frekwencje i maja wplyw na charakter
uczestnikow oferowanych wydarzen. To wtasnie w pracowni naukowej i podczas
wystaw uzytkownicy realni i potencjalni moga obcowac z zapisang w dokumen-
cie historia, analizowa¢ zrodta i poznawac przesztos¢. Podczas warsztatow zgle-
biajg arkana pracy kancelarii w wiekach dawnych, poznajg zawod archiwisty,
odkrywajg formy dokumentowania, uczg si¢ podstaw profilaktyki i konserwacji
papieru i skory. W przestrzeni archiwum dochodzi do interakcji pomiedzy ,,nimi
anami”. Pozwala to oswoi¢ miejsce, lepiej je poznaé, uczynic sobie przyjaznym.
A to pierwszy krok do ksztaltowania §wiadomego i dobrze przygotowanego do
prowadzenia badan uzytkownika.

Przestrzen archiwoéw nie powinna by¢ zarezerwowana tylko dla nich samych.
Nawet przeciwnie, powinna sta¢ si¢ wspolng przestrzenia spotkan z przeszto-
$cig. Dostepna dla oséb reprezentujacych rozne obszary aktywnos$ci, pasjona-
tow historii, regionalistow, genealogoéw, badaczy wielu dyscyplin. Miejscem, do
ktorego chetnie si¢ wraca, ktore wywoluje ciag pozytywnych skojarzen. To jest
co$, co pozwala tchna¢ w archiwa nowe zycie, od$wiezy¢ je, pokaza¢ jako atrak-
cyjne, pelne wiedzy o zyciu i ludziach, panstwie i jego obywatelach. To tutaj
bowiem laczy sie pasja mito$nika przesztosci z pasjg archiwisty, ktory zna klucz
do odkrywania tego co minione.

Archiwa stanowig takze miejsce spotkan w wymiarze wirtualnym. Jedno-
rodna identyfikacja wizualna na stronach internetowych i ujednolicony system
zarzadzania tre$cig systematyzuja dostarczane informacje i kreujg obraz skon-
solidowanej sieci. Natomiast zintegrowany system informacji archiwalne;j,
szukajwarchiwach.gov.pl, i inne bazy, maja na celu z jednej strony dostarcze-
nie maksimum potrzebnej informacji o zasobie archiwum, a z drugiej pokazuja
prowadzong przez archiwa panstwowe polityke dostepnosci do gromadzonych
danych. W miejscu tym uzytkownik moze spotkac si¢ nie tylko z archiwum, ale
iz cyfrowa kopig interesujacego go dokumentu. Z profilu archiwum na portalach
spoteczno$ciowych dowiaduje si¢ o cieckawych wydarzeniach, a na forach dys-
kusyjnych moze zada¢ pytanie dotyczace zasobu archiwum, zasad jego opraco-
wania i udostepniania, regulacji prawnych czy samej w nim pracy. Archiwa pan-
stwowe wykorzystuja dzi§ najpopularniejsze portale, tj. Facebook, Instagram,
YouTube, cho¢ ciagle stopien ich wykorzystania nie jest satysfakcjonujacy.

Trudno takze wyobrazi¢ sobie spotkania bez uczestnikow i dobrej atmosfery.
Wydarzenia w archiwach to ludzie i emocje, ktére tym wydarzeniom towarzy-
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sza. To kolejny, emocjonalny wymiar obecnos$ci archiwow w spoteczenstwie.
Polityka otwartosci widoczna w doborze tematyki i formy proponowanych im-
prez, zyczliwos¢ w stosunku do uczestnikow spotkan, gotowos$¢ do dyskusji,
zglebiania zagadnien oraz zaspokajania ich ciekawosci — to buduje pozytywne
relacje.

Bez watpienia aktywna i zaangazowana obecno$¢ archiwéw w przestrzeni
publicznej przynosi im wiele korzysci. Rozpatrywaé je mozna w dwoch wymia-
rach: instytucjonalnym (archiwa) i spotecznym (otoczenie archiwow)®. Archiwa,
funkcjonujac w spoleczenstwie, realizuja swoje podstawowe zadania. Pracuja dla
spoleczenstwa gromadzac, zapisy ludzkiej dziatalnosci, przechowujac je w wa-
runkach najlepszych z mozliwych, opracowujac z myslg o swoich uzytkownikach
i udostgpniajac na potrzeby panstwa i obywateli. Prowadzac otwartg polityke ko-
munikacyjna, majg okazj¢ dzieli¢ si¢ wiedza o istnieniu archiwow i ich bogatej
historii, funkcjach i zadaniach, specyfice pracy oraz wartosciach i celach, ktore im
przyswiecaja. Daje to mozliwos¢ pokazania archiwéw panstwowych jako waz-
nych i uzytecznych, spotecznie potrzebnych, godnych zaufania i finansowania
ze $rodkow publicznych. Pozwala oczekiwac od spoteczenstwa zaangazowania
w sprawy archiwow, lobbowania na ich rzecz, wsparcia w sytuacjach kryzyso-
wych i trudnych dla samej instytucji oraz pomocy w realizacji zadan i osiggania
celow. Poprzez wspolprace z otoczeniem wzrasta wzajemne zaufanie i zaintere-
sowanie. Archiwa zatem moga liczy¢ na wigksze uznanie dla swojej dziatalno-
$ci 1 pracy swoich pracownikow, na wieksza liczbe uzytkownikow ich zasobu,
darczyncéw indywidualnych i instytucjonalnych, ktorzy obdarzajac archiwum
zaufaniem, oddaja, do jego magazynow wilasng dokumentacje, i wreszcie, wspot-
organizatoréw waznych, z punktu widzenia wyznaczanych sobie celéw, imprez
naukowych 1 popularno-naukowych, oraz sponsoréw, ktdrzy ich przygotowanie
wspieraja. Wydarzenia te, to wysmienita okazja do pokazania gmachu archiwum,
jego przestrzeni publicznej oraz tej zarezerwowanej nierzadko wyltacznie dla pra-
cownikdw, jego wyposazenia, estetyki i funkcjonalno$ci. Szczegolnie to istotne
w wypadku archiwow, ktore zmieniaja si¢ nie tylko organizacyjnie, ale i fizycznie,
rozbudowujac si¢, modernizujac swoje siedziby, oddajac do uzytku nowe obiekty.
To takze wazne wilasnie z punktu widzenia organizacji pracy i funkcjonowania
archiwow. Stwarza bowiem przestrzen do rozmowy o mocnych i stabych stronach
dziatalnosci konkretnych instytucji. Wystuchania glosu tych, ktorzy z archiwow
korzystajg 1 maja wobec nich okreslone oczekiwania. Dajg impuls do autoreflek-
sji, do sprawdzenia siebie i wyciagniecia nauki z kolejnych, nowych doswiad-
czen. Aktywnos¢ w przestrzeni publicznej daje zatem archiwom wiedze o innych
i 0 sobie. Pozwala blizej pozna¢ otoczenie, pozna¢ siebie. Motywuje do ciaglego
uczenia si¢, poznawania nowych narzgdzi, odkrywania nowych obszarow, roz-
poznawania wlasnego zasobu i zasobu innych archiwdw, wyznaczania nowych,

8 M. Jabtonska, op.cit., s. 179-186.
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ambitnych celow. Zachgca do poznawania swoich uzytkownikéw, zmieniajacej
si¢ spolecznosci, ktdrej potrzeby, umiejetnosci i oczekiwania ewoluuja. Archiwa
maja takze okazj¢ wyraznie zaznaczy¢, ze w relacjach z innymi instytucjami sa
partnerem. Nie tylko $wiadczac ushugi, wykonujg prace dla innych, ale wchodzac
w relacje, oczekuja rownego traktowania, oznaczania ich obecnosci w projektach,
informowania o wykorzystaniu ich zasobu w publikacjach, podawania nazwy ar-
chiwum jako wspoltworcy dzieta lub wydarzenia.

Korzysci ptynace ze wzrostu publicznej aktywnosci archiwow panstwowych
mozna rozpatrywaé¢ rowniez przez pryzmat zatrudnionych tam oséb. Ich obec-
no$¢ w przestrzeni spotecznej daje mozliwos¢ pokazania profesji, specyfiki wy-
konywanych zadan, warunkoéw pracy, wyksztatcenia, umieje¢tnosci. Jest okazja
do zaprezentowania siebie jako osoby z olbrzymia wiedzg, zaangazowanej w po-
pularyzacje historii, znawcg réznych typow dokumentacji, regionaliste i pasjo-
nata. Pozwala pochwali¢ si¢ znajomoscig jezykoéw obcych, paleografii i neogra-
fii, prawa i administracji oraz podstawowych zasad profilaktyki i konserwacji
materiatow archiwalnych. Wszystko to wptywa na podniesienie $wiadomosci
spotecznej i pokazuje na zewnatrz, kim jest archiwista. Jest to bez watpienia ele-
ment walki ze stereotypami. Jest szansg na wzrost atrakcyjnosci zawodu i samo-
zadowolenia z jego wykonywania. By¢ moze z czasem pozwoli na zmniejszenie
rotacji pracownikow i pozyskanie nowych, dobrze wyksztatconych i zaangazo-
wanych. Stwarza przestrzen do rozmowy o wzroscie naktadow na prowadzenie
archiwow, a co za tym idzie wzro$cie wynagrodzenia ich pracownikow. Spo-
tkania z ludzmi, uczestnikami réznych wydarzen, to takze okazja do poznania
siebie, pokonywanie wtasnych barier, uczenie si¢ poprzez do§wiadczenie i wy-
znaczanie sobie kolejnych, zawodowych celow.

Pracownicy sg bardzo waznym podmiotem w rozwazaniach nad obecno$cia
archiwdéw w przestrzeni publicznej. Nie bytoby jednak archiwow bez ich za-
sobu i nie nalezy o tym zapomina¢. To wiasnie materiaty archiwalne stanowig
najczgsciej podstawe podejmowanych dziatan, a czasami i pretekst do ich orga-
nizacji. Zawsze sg jednak obecne. Wigksza aktywno$¢ archiwow panstwowych,
to bez watpienia wieksza ich rozpoznawalnos$¢, wyzsza kultura dokumentacyjna
i $wiadomo$¢ archiwalna. To sprzyja wzrostowi zaufania do instytucji i w kon-
sekwencji ma realne przetozenie na zasob archiwum. Latwiej jest bowiem po-
zyskiwaé darczyncéw i depozytariuszy, a tym samym wzbogacaé swoj zasob,
prowadzi¢ akcje crowdsourcingowe i opracowywac materiaty, ktorych bez po-
mocy z zewnatrz nie mozna bylo opracowac. To przektada¢ si¢ moze na sto-
pien wykorzystania materiatow archiwalnych w amatorskich poszukiwaniach,
ale i w badaniach naukowych, procesach sadowych czy dyskursie politycznym.
Spoteczna §wiadomos$¢ istnienia archiwow daje wzrost zainteresowania zaso-
bem archiwalnym, wywotuje potrzebe prowadzenia badan naukowych i poszu-
kiwan, np. genealogicznych albo socjalnych. W ten sposdb wzrasta liczba uzyt-
kownikow, a zgromadzone w magazynach archiwalnych materiaty okazuja si¢
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wazne 1 potrzebne z perspektywy pojedynczego cztowieka, nie tylko zbiorowo-
$ci. Rosnace zainteresowanie zasobem, to takze potrzeba prowadzenia prac nad
jego opracowaniem, nad stworzeniem optymalnych narz¢dzi wyszukiwania oraz
poprawy warunkow ich przechowywania oraz digitalizacji.

Obecnos¢ archiwow panstwowych w przestrzeni publicznej, to rowniez ko-
rzysci ptynace dla spoteczenstwa. Kazdy, kto tylko zechce, ma szanse dowie-
dzie¢ sie, czym sg archiwa i jakie materialty gromadza, kto z tych materiatow
moze korzystac i na jakich zasadach, jak tworzy si¢ archiwa i jak zostata uksztat-
towana wspodlczesna sie¢ archiwow w Polsce. To czegsto wiedza dodatkowa,
spoza szkolnej podstawy programowej, ale wazna, szczeg6lnie jesli okaze si¢
uzyteczna. To wiedza, ktora wptywa na postawe spoteczng, na wrazliwos¢ histo-
ryczng i §wiadomos¢ potrzeby zabezpieczania §ladow przesztosci. Pobudza ona
cickawosc¢ oraz zacheca do aktywnosci zarowno badawczej, jak i dokumentacyj-
nej. Tworzy potrzebe korzystania ze zrodet archiwalnych, takze zacheca do ich
wywotywania (np. dziatalno$¢ dokumentacyjna, oral history), zabezpieczania
(np. archiwa spoteczne, izby pamie¢ci) lub opracowywania (np. crowdsourcing,
wolontariaty). Aktywno$¢ archiwow panstwowych w spoteczenstwie, to takze
zapraszanie do wspotpracy. Zachecanie do udziatu w wydarzeniach, wtgczanie
si¢ w ich organizacje, wspoltworzenie, branie za nie wspotodpowiedzialnoSci
(np. ,,Zostan rodzinnym archiwistg”, ,,Archiwa Rodzinne Niepodlegltej”). To po-
czucie bycia czgscig globalnej historii. To takze okazja do skorzystania z czgsto
atrakcyjnej oferty edukacyjnej adresowanej do szkot, uczniéw i nauczycieli, tez
do o0s6b indywidualnych. Niecodzienne lekcje historii, przeprowadzane w gma-
chu archiwum rozbudzaja wyobrazni¢ uczestnikow i na dtuzej zapadaja w pa-
mig¢. To doswiadczanie przesztosci, a tym samym dbanie o pamigc.

Archiwa panstwowe, funkcjonujac w przestrzeni publicznej ponad 100 lat,
zgromadzity imponujgcy dorobek. Ich zasob liczy ponad 47 mln j.a.” Rocznie
ich pracownie naukowe odwiedza blisko 28 tys. 0sob, korzystajac z niespelna
1,2 mln j.a. Ponadto kazdego roku, na zlecenie instytucji i osob prywatnych,
archiwa panstwowe wykonuja kwerendy, ktorych liczba oscyluje wokot 70 tys.
Przyjmuja wycieczki, organizuja wystawy i pokazy, opracowuja i realizujg pro-
jekty edukacyjne, publikuja i wspotpracuja z mediami. Obecnie zatrudniajg po-
nad 1570 osob. Ale takze realnie wptywaja na ksztalt przysztego zasobu archi-
walnego, nadzorujac podlegte im jednostki i pozyskujac materialy archiwalne od
swoich darczyncow, oddziatuja na ksztalt, zakres i sposdb opracowania zasobu,
sprawuja piecze nad zgromadzonymi materiatami archiwalnym, rowniez je udo-
stepniajg, w sposob bezposredni i posredni oraz poprzez dziatania popularyza-
torskie.

 Sprawozdanie Naczelnego Dyrektora Archiwow Panstwowych KN-1 dzialalno$¢ archiwalna
wedhug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r., https://www.archiwa.gov.pl/files/KN-1_2018.pdf [dostep:
20.08.2019].



https://www.archiwa.gov.pl/files/KN-1_2018.pdf

148 MARLENA JABLONSKA

Na przestrzeni lat funkcje archiwow ewoluowaly, a punkt cigzkos$ci w ich
pracy coraz bardziej przesuwat si¢ z zasobu na uzytkownika'’. Zmianie ulegata
polityka dostgpnosci zrodet i otwarto$ci archiwow. Przeszty one bowiem dluga
droge od archiwow stanowigcych narzedzie wtadzy i pracowni bedacych azylem
naukowych poszukiwan, zarezerwowany tylko dla grup uprzywilejowanych, do
miejsc spotkan ludzi, do instytucji kulturotworczych, ktorych oferta naukowa
i popularno-naukowa jest godna uwagi i wptywa na postawy jednostek i zbioro-
wosci'l. Wydaje sie, ze funkcjonujgc w spoteczenstwie opartym na wiedzy, gtod-
nym informacji, cickawym ludzi i §wiata, Swiadomym swoich praw, archiwa
powinny i§¢ w kierunku powszechnego dostepu, otwartosci, profesjonalizacji
swiadczonych ustug i bardzo duzej $wiadomosci potrzeb, oczekiwan i mozli-
wosci. Archiwa panstwowe, funkcjonujac w $wiecie 1 spoleczenstwie, musza
zaznacza¢ swoja uzytecznos¢, w tym przydatnos$¢ dla panstwa i obywateli, oraz
atrakcyjno$¢, widziang jako nowoczesno$¢, cickawosc, otwartos¢ na korzysta-
jacych, ale i na zmiany, ktore w przestrzeni spotecznej zachodza. Powinny zna¢
swojg warto$¢, zaznacza¢ swoja uzytecznos¢ i ciagle dazy¢ do doskonatosci,
mierzac si¢ z terazniejszymi i przysztymi wyzwaniami.
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