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Prace i teorie naukowe zawsze sg krok za zachodzgcymi zmianami i rzeczywisto-
$cig. Naturalnie, zanim co$ zostanie opisane, musi zosta¢ najpierw dostrzezone.
Widoczno$¢ zjawiska, ktéremu poswiecona jest recenzowana w ponizszej pracy
publikacja, a co za tym idzie takze popularnoé¢ jako zagadnienia analizowanego
w dyskursie naukowym i nie tylko, zintensyfikowala si¢ szczegdlnie w ostatnich
kilku latach. Nie stalo si¢ to bynajmniej na skutek efektu §wiezoéci, bo jego podstawy
ksztaltowaly sie prawdopodobnie wraz z pojeciem przez cztowieka znaczenia
informacji i potencjatu, jaki daje jej rozpowszechnianie. Przyczyny intensyfikacji
nalezy upatrywac raczej w jego upowszechnieniu i kierunku, w ktérym z racji
politycznych, ekonomicznych, spotecznych i technologicznych przemian zjawisko
to ewoluowato, a wlasciwie wcigz ewoluuje. To wlasnie negatywne konsekwencje
i niepokdj dotyczacy dalszego jego postepu oraz obojetno$¢ wéréd znacznej czedci
aktoréw politycznych i biznesowych co do ptynacych z niego zagrozen sklonito
UNESCO do opracowania i publikacji w 2018 roku podrecznika zatytulowanego
»Journalism, «Fake News» and Disinformation”. Mimo ze od publikacji minat juz
jaki$ czas, problem ten wydaje si¢ nie traci¢ na aktualnosci, a wrecz staje sie coraz
bardziej wyrazisty.

Publikacja jest cze¢écig Globalnej Inicjatywy na rzecz Doskonato$ci w Edukacji
Dziennikarskiej (Global Initiative for Excellence in Journalism Education), powsta-
tej w ramach Miedzynarodowego Programu Rozwoju Komunikacji UNESCO
(International Programme for the Development of Communication — IPDC). Celem
Inicjatywy jest ,zaangazowanie si¢ w nauczanie, praktyke i badania nad dzien-
nikarstwem z perspektywy globalnej, w tym dzielenie si¢ miedzynarodowymi
dobrymi praktykami” (Ireton, Posetti 2018, s. 7)!. Wraz z ewolucjg $§wiata i szeroko
rozumianym postepem przemianom musialo ulec takze dziennikarstwo i caly ogét
proceséw przekazywania informacji. Coraz wieksza wydaje si¢ potrzeba dzielenia

1 ,The Initiative seeks to engage with teaching, practising and researching of journalism from
a global perspective, including sharing international good practices”.
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sie wypracowanymi praktykami i obserwacjami co do zmieniajgcego sie rynku
wymiany informacji i obecnych na nim problemdw.

Publikacja to trzeci podrecznik adresowany do studentéw dziennikarstwa
i wyktadowcow akademickich, choé zalecany jest réwniez praktykujacym dzien-
nikarzom jako przewodnik. Autorzy upatrujg bowiem w ,wysokim” i etycznym
dziennikarstwie jedno z antidotéw na skazenia w §rodowisku informacyjnym,
obnizenie standardéw dziennikarskich i postepujgce rozmycie rzeczywistego
znaczenia pojecia ,,newsa’.

Na publikacje sktada si¢ lacznie siedem moduléw. Na ich tamach eksperci w dzie-
dzinie walki z dezinformacjg podjeli probe wyjasnienia znaczenia prawdy i zaufania
we wspolczesnym dziennikarstwie (modut 1), zdefiniowania i rozréznienia form
dezinformacji (modul 2), oméwienia wptywu, jaki na ich upowszechnienie wywarly
przemiany branzy informacyjnej (modut 3), a takze sformutowali propozycje dzia-
fan pozwalajacych ich zdaniem zwalczaé i ograniczaé ekspansje tego typu patoge-
nicznych praktyk, jak koncepcja MIL - Media and Information Literacy (moduty 4),
fact-checking (modul 5), ,,dyscyplina weryfikacji” zrédet (modut 6) i zwiekszanie
$wiadomosci naduzy¢ (modut 7). Pierwsze trzy moduly nakreslaja wiec problem
i osadzajg go w kontekscie, podczas gdy nastepne cztery skupiajg sie w wiekszym
stopniu na konsekwencjach oraz mozliwych reakcjach wobec postepujacego nietadu
informacyjnego (ang. information disorder).

Moduly poprzedza przedmowa, wstep i zalecanie dotyczace $ciezek wykorzy-
stania publikacji. Poza informacjami czysto praktycznymi ta sekcja poprzedzajaca
cze$¢ wlasciwg podrecznika sygnalizuje pewne kluczowe dla dalszej czeéci zalozenia.
Jednym z nich jest przyznanie, ze dezinformacja nie stanowi zjawiska nowego. Nie
nalezy ona do ,,0siggnie¢” XX ani XXI wieku, czyli ztotej ery dziennikarstwa, ,,[...]
jest [to] stara historia, napedzana nowa technologia” (Ireton, Posetti 2018, s. 15).
Narodzila si¢ na diugo przed tym, jak nowoczesne dziennikarstwo wypracowato
standardy i uznalo zasady rzetelno$ci i uczciwo$ci za priorytetowe. Na dowdd
tego autorzy cofaja si¢ az do czasdéw antycznego Rzymu i postaci Oktawiana,
pierwszego cesarza, ktéry miedzy innymi za sprawg akcji deprecjonujacej swojego
politycznegoprzetamaé przeciwnika — Antoniusza — przejat wladze i zdezaktuali-
zowal system republikanski.

Mimo znaczgcego wplywu na przebieg historii akcja ta byla jednak niczym
wobec tego, w jaki fadunek uzbrojona zostala informacja w wieku XXI. W wyniku
rewolucji technologicznej, a w szczegdlnoéci pojawienia si¢ sieci spolecznos$ciowych,
manipulacja informacjg przyjela nowy wymiar i dafa poczatek zjawiskom, ktére
dzi$ stanowig niejednokrotnie odrebne obszary badawcze. Same media réwniez nie
zawsze dziataja w imie prawdy. To zréznicowanie pod wzgledem technik, $rodkéw
oraz kanaléw manipulacji doprowadzito do znacznego rozszerzenia znaczenia
dezinformacji, a wla$ciwie utraty istoty tego terminu. Z tego wzgledu w powyzszej
publikacji dokonano podziatu na trzy formy manipulacji informacja: dezinformacje
(ang. disinformation), misinformacje (ang. misinformation) i malinformacje (ang.
mal-information). Dezinformacja rozumiana jest przez ekspertéw jako umyslna
proba wprowadzenia w blad lub zmanipulowania odbiorcy. Misinformacja réwniez
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wprowadza odbiorce w btad, jednak jej autor, tworzgc lub rozpowszechniajac dang
informacje, nie kieruje si¢ intencja manipulacji, lecz wierzy w jej prawdziwo$¢.
Trzecia forma — malinformacja - to informacja oparta na rzeczywistosci, ale jej
uzycie ma na celu wyrzadzenie krzywdy. Ta forma wspominana jest w pracy nie
tyle jako patologiczne zachowanie komunikacyjne, co dziatanie niemieszczace
w obrebie etycznych praktyk dziennikarstwa. Eksperci dochodzg do jeszcze innego
kluczowego dla catej perspektywy wniosku, ktory dotyczy powszechnego w uzyciu
pojecia fake newsa. Ich zdaniem powinno si¢ go unikacé z trzech powoddw. Po pierw-
sze, poniewaz cechuje si¢ ono upolitycznieniem i czgstego wykorzystuje si¢ je jako
chwytliwy frazes podwazajacy doniesienia, ktére dla politykéw lub ludzi wtadzy
sa niewygodne. Po drugie, nie ujmuje ono szerokiej skali kryzysu w obszarze
informacji. Po trzecie, ten termin pozostaje sam w sobie oksymoroniczny. Z tego
wzgledu w recenzowanej publikacji Autorzy unikajg stosowania tego pojecia jako
synonimu dla manipulacji informacja.

Grupe ekspertéw, odpowiedzialnych za publikacje tworzy dziewig¢ osdb, ktdre
na co dzien zwigzane sg z dziennikarstwem lub sferg komunikacji od strony naukowej,
instytucjonalnej lub czysto praktycznej. Do wspotautoréw nalezg (Ireton, Posetti
2018, s. 128): Magda Abu-Fadil - dyrektor Media Unlimited, wieloletnia kore-
spondentka zagraniczna i redaktorka w takich miedzynarodowych organizacjach
informacyjnych, jak Agence France-Presse i United Press International. Kierowala
Programem Szkolen Dziennikarskich na American University of Beirut oraz
Instytutem Zawodowych Dziennikarzy w Lebanese American University? Fergus
Bell - dziennikarz, redaktor i ekspert w zakresie cyfrowego gromadzenia wiadomosci
oraz ich weryfikacji, zalozyciel Dig Deeper Media - firmy, ktéra doradza nadawcom,
wydawcom i start-upom w zakresie spotecznosciowego i cyfrowego gromadzenia
wiadomoféci, transformacji newsrooméw i innowacji; Hossein Derakhshan - badacz
i cztonek Shorenstein Center on Media w Harvard Kennedy School oraz wspétautor
raportu ,Information Disorder” na temat teorii i praktyki tzw. fake newséw stwo-
rzonego na zlecenie Rady Europy*; Alexios Mantzarlis - zatozyciel International
Fact-Checking Network, czyli globalnej koalicji projektéw fact-checkingowych?;
Alice Matthews — dziennikarka newsowa Australian Broadcasting Corporation
(ABC)S Tom Trewinnard - kierownik programu Check Global w firmie Meedan,
pos$wieconego opracowywaniu innowacyjnych narzedzi open source i programéw
szkoleniowych dla dziennikarzy, fact-checkeréw i badaczy praw czlowieka na calym
$wiecie’; Claire Wardle - wspotzatozycielka i dyrektor First Draft, organizacji
non-profit zajmujacej sie badaniami i praktyka zwalczania mis - i dezinformacji oraz

2 [https://en.unesco.org/internet-and-radicalization-youth-preventing-acting-and-living-to-
gether/magda-abu-fadil; 28.11.2021].

[https://www.fathm.co/author/fergusbell/; 28.11.2021].
[https://scholar.harvard.edu/hoder/bio; 28.11.2021].

[https://www.mantzarlis.com/; 28.11.2021].
[https://en.unesco.org/fightfakenews/modules; 28.11.2021].
[https://www.fathm.co/author/tomtrewinnard/; 28.11.2021].
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pracownik naukowy w Shorenstein Center on Media w Harvard Kennedy School®.
Redaktorami gtéwnymi publikacji sa Cherilyn Ireton - dyrektor wykonawcza World
Editors Forum w ramach Swiatowego Stowarzyszenia Gazet i Wydawcoéw Wiadomosci
(WAN-IFRA), oraz Julie Posetti - starszy pracownik naukowy w Instytucie Reutera
ds. Studiéw Dziennikarskich na Uniwersytecie Oksfordzkim.

Kazdy z moduléw mimo réznego autora ma zblizong budowe zlozonag z siedmiu
do oé$miu sekcji. Rozpoczyna je zwykle streszczenie zawarto$ci poszczegolnego
modutu. Nastepnie w zarysie, czyli merytorycznej esencji kazdego modutu, przed-
stawione sg spostrzezenia autoréw wzbogacone o przyktady, warte uwagi wyda-
rzenia i inicjatywy dotyczace analizowanego zagadnienia. Dalsze cze$ci modutéw
zawierajg informacje szczeg6lnie przydatne dla edukatoréw, ktorzy korzysta¢ beda
z podrecznika jako podstawy swoich kurséw akademickich.

Autorzy po czeéci gléwnej kazdego z moduléw zestawili cele, jakie niesie za sobg
poruszenie danego zagadnienia, oraz okreélili efekty i korzysci, jakie moze ono
przynies$¢. W czeéci zatytutowanej format modutu prezentujg propozycje formuly
wraz z czasowym nakladem niezbednym do zrealizowania danej cz¢$ci w ramach
wykladu lub konwersatorium. Nastepna sekcja — sugerowane zadania - to gotowy
plan prac indywidualnych i grupowych, jakie mozna zrealizowa¢ w ramach zaje¢
lub po nich. Zadania majg réznoraka forme, m.in. dyskusji, prac pisemnych oraz
wigkszych projektéw (ang. project-based learning), ktéra w przypadku studentdéw
dziennikarstwa daje szanse zastosowania wiedzy teoretycznej w praktycznym
wymiarze. Na zakoniczenie kazdego z moduléw osoba zainteresowana moze siegna¢
do polecanych tytuléw publikacji i materiatéw dodatkowych (filméw, artykutdéw
internetowych), zebranych i wyrdznionych przez ekspertéw jako warte uwagi
uzupelnienie.

Taka konstrukcja publikacji wyraznie wskazuje, ze jej priorytetowa grupa docelowa
jest spoleczno$¢ akademicka. Niemniej zaréwno informacje zawarte w przedmowie,
wprowadzeniu, jak i zarysach poszczegdlnych moduléw zawierajg szereg wartych
uwagi wnioskow, z ktérych ze wzgledu na uniwersalnoé¢ i globalno$¢ omawianego
problemu zasadniczo skorzysta kazdy, gdyz ,,umiejetnoé¢ korzystania z mediow
pomaga ludziom znalez¢é réwnowage miedzy zaufaniem do Zrédetl informacji
a niezbedng podejrzliwoscia do ich kwestionowania” (Ireton, Posetti 2018, s. 75)°.

Podrecznik poza zdefiniowaniem terminu dezinformacji i jej siostrzanych form,
a w zwigzku z tym takze okreéleniem roli dziennikarza i instytucji informacyjnych,
szeroko zarysowuje pole podmiotéw, ktdre wplywaja na praktyke manipulowania
informacja. Eksperci wyraznie zaznaczaja, ze ,,obwinianie mediéw spoteczno-
$ciowych za wszystkie nieszczescia dziennikarstwa byloby bledne. Zaufanie jest
bezposérednio zwigzane ze zdolnoécig dziennikarskg - istnieje rowniez korelacja
z malejacym zaufaniem do rzaddéw, bizneséw i instytucji w wielu czeéciach $wiata”

8 [https://clairewardle.com/; 28.11.2021].
9 ,Media Literacy helps people to find an equilibrium between trust of news sources and the
necessary suspicion to question them”.
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(Ireton, Posetti 2018, s. 34)!. Eksperci przyczyny upatrujg wiec zarGwno w postepie
technologicznym, upadku tradycyjnego modelu biznesowego w mediach informacyj-
nych, pojawieniu si¢ niskojako$ciowego dziennikarstwa, crowdsourcingu w obrebie
produkgji treéci, a takze w problemach legislacyjnych dotyczacych ograniczenia
lub kontroli rozprzestrzenianych nieprawdziwych informacji przy jednoczesnym
przestrzeganiu zasad demokracji i wolnoéci stowa. Cho¢ na przestrzeni czterech lat
od publikacji powstato wiele instytucji sygnalizujgcych problem manipulowania
informacja w przestrzeni publicznej oraz naswietlajacych skutki takich dzialan
zar6wno w wymiarze krajowym, jak i miedzynarodowym, to wcigz wiele panstw
i instytucji wykazuje postawe wstrzemiezliwg i opieszala odnoénie do dziatan
czy tworzenia konkretnych regulacji. Z tego wzgledu konieczne sg oddolne ruchy
u$wiadamiajgce problem i wzywajace do aktywnosci na tym polu.

Niniejszy podrecznik jest takim wezwaniem adresowanym gtéwnie do dziennika-
rzy, teoretykow i przyszlych adeptéw tego zawodu. Jednak poprzez otwarta formute
wprowadzania zmian oraz wzbogacania treéci stanowi takze zachete do zderzania,
poréwnywania i dzielenia sie praktykami wypracowanymi w obrebie réznych
obszarow geograficznych i politycznych, a dotyczacych tego globalnego problemu.

Anna Swiszcz
orcid.org/0000-0003-3305-9204

10 ,,Trust is directly linked to journalistic capacity — and there is also a correlation with dimi-
nishing trust in governments, business and institutions in many parts of the world”.
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