MARTA SIEDLECKA

,Poczucie ciepta” - czym jest, skad sie bierze
i czy warto sie nim zajmowac?

Ukryte poznanie

Przez dlugi czas poglad, ze nieswiadome procesy umystowe uczestniczg w mysleniu
i rozwigzywaniu problemoéw, byl traktowany sceptycznie przez psychologéw badajg-
cych procesy poznawcze i budzil wiele kontrowersji [Dorfman, Shames, Kihlstrom
2004]. Prowadzone od kilkudziesieciu lat badania nad ukryta pamiegcia [Graf, Schac-
ter 1985], uczeniem mimowolnym [Reber, 1989], czy ukrytym mysleniem [Dijkster-
huis, Nordgren 2006] ujawnily jednak, ze duza czgs¢ proceséw poznawczych pozosta-
je poza naszym $wiadomym dostepem. Jednocze$nie nieprzerwanie toczy si¢ dyskusja
na temat tego, jak bardzo ograniczony jest to dostep, jakie sg kryteria uznawania wie-
dzy za ,ukrytg” czy ,nie§wiadomg” i w jaki sposob mozna do niej dotrze¢ [Dienes,
Perner 2004; Dorfman i in. 2004].

Ukryta wiedze czesto charakteryzuje si¢ jako taka, ktora przejawia si¢ w zachowa-
niu (np. poprzez poprawne wykonywanie zadan), ale jednoczesnie dostgp do niej jest
ograniczony w tym sensie, Ze osoby posiadajace ja nie zdaja sobie z tego sprawy, czyli
brakuje im metawiedzy [Dienes, Perner 2004]. Kryterium uznania wiedzy za ukrytg
jest wiec w tym przypadku subiektywne. O jej istnieniu $§wiadczy przekonanie osoby
poprawnie rozwigzujacej zadanie, ze zgaduje, lub brak zwigzku miedzy jej pewnoscig
a poprawnoscig wykonania [Cheesman, Merikle 1984; Dienes, Perner 2004].

Niektore badania wskazuja jednak na to, ze wykonywaniu zadan angazujacych
ukryta wiedze towarzysza réznego rodzaju odczucia intuicyjne, ktére czesto koreluja
z rzeczywistym poziomem wykonania zadania. Takie odczucia s3 zwane w literaturze
dos¢ osobliwie ,,poczuciem ciepla” (feeling of warmth, termin nawiazuje do popularnej
zabawy w ,,cieplo-zimno”). Chodzi tu o poczucie, ze ma si¢ racje, zbliza si¢ do rozwia-
zania problemu lub dokonuje si¢ trafnego wyboru [Dorfman i in. 2004]. ,,Poczucie
ciepla” moze by¢ traktowane jako przejaw specyficznej formy metapoznania, dzigki
ktéremu wiemy, wydaje si¢ nam lub czujemy, ze mamy pewng wiedze, ale nie mamy
do niej pelnego dostepu i nie potrafimy uzasadni¢ tych przekonan [Dorfman i in.
2004]. Zjawisko to nie zostalo poddane systematycznym badaniom, nie wiadomo
wiec doktadnie, czym jest ,,poczucie ciepta” i jakie mechanizmy za nim stojg. Nie ma
réwniez zgody co do tego, w jakich warunkach si¢ ono pojawia i kiedy jest zwigzane
z rzeczywistym trafnym wykorzystaniem ukrytej wiedzy.
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Poznawcze badania nad ,poczuciem ciepta”

Badania nad ,,poczuciem ciepta” jako przejawem dynamicznego metapoznania towa-
rzyszacego rozwigzywaniu probleméw zapoczatkowala Janet Metcalfe [Metcalfe
1986b; Metcalfe, Wiebe 1987]. J. Metcalfe uzyla techniki podobnej do tej, jaka sto-
suje si¢ w badaniach nad metapamiecia (prosi si¢ badanych o oszacowanie, z jakim
prawdopodobienstwem beda potrafili sobie co$§ przypomnie¢, lub czy doswiadcza-
ja poczucia ,,mam to na koncu jezyka” [Metcalfe 1986a]). W badaniach ]. Metcalfe
osoby rozwigzujace problemy szacowaly co kilkanascie sekund na dziesieciostopnio-
wej skali swoje ,,poczucie ciepla” oznaczajace, jak bardzo zblizaja si¢ do rozwiaza-
nia problemu. Badaczka chciata wykaza¢, ze pewne typy problemoéw rozwigzuje sie
w sposoéb ciagly, krok po kroku (np. problemy algebraiczne), a inne - tzw. problemy
wgladowe - jedynie poprzez nagla restrukturyzacje reprezentacji problemu. J. Met-
calfe opierala si¢ na teorii rozwigzywania probleméw Allena Newella i Herberta
Simona [Newell, Simon 1973, za: Metcalfe 1986b], zgodnie z ktéra rozwigzujacy ma
w pamigci roboczej reprezentacje problemu, zawierajacg stan poczatkowy i docelowy
oraz stany posrednie i operacje pozwalajace na przeksztalcenie jednego stanu w inny.
W tym ujeciu ,,poczucie ciepta” ma by¢ przejawem monitorowania dystansu miedzy
stanem obecnym a konicowym, wzrastajac wtedy, gdy kolejny osiagniety stan jest bar-
dziej podobny do stanu docelowego niz stan poprzedni. Uzyskane przez J. Metcalfe
wyniki potwierdzily jej oczekiwania. Rozwigzujacy potrafili trafnie ocenié¢ blisko$¢
rozwigzania (chociaz nie wiedzieli jeszcze, jakie ono ma by¢), ale tylko w przypadku
probleméw niewymagajacych wgladu. W przypadku zadan wgladowych, zadaniem
J. Metcalfe, trudno monitorowaé stopniowe zblizanie si¢ do rozwigzania, poniewaz
jego poczatkowa prezentacja ulega naglej zmianie tuz przed udzieleniem odpowiedzi.
Powierzchniowa forma tych probleméw sugeruje bledng $ciezke rozwigzan, prawdo-
podobnie wiec osoba badana szacuje swoje ,,poczucie ciepla” na podstawie zlej repre-
zentacji problemu, myslac, ze zbliza si¢ do rozwigzania, ktére w rzeczywistosci jest
inne niz jej si¢ wydaje [Weisberg 1992].

Wyniki uzyskane przez J. Metcalfe byly czesciowo replikowane [np. Davidson
1995; JauSovec 1994], ale jej badania takze krytykowano, m.in. za sposéb liczenia
wynikow, dobdr zadan czy stosowanie procedury wymuszajacej podawanie coraz
wyzszych oszacowan (poprzez wymaganie, aby podawac rozwigzanie, gdy ,,poczucie
ciepla” osiggnie warto$¢ 10 [np. Weisberg 1992; Siedlecka, Necka 2009]. Inne badania
prowadzone nad rozwigzywaniem probleméw wgladowych wykazaly, ze towarzy-
szace im doznania intuicyjne moga by¢ trafne [Bowers, Regehr, Baithazard, Parker
1990; Dorfman i in. 2004; Siedlecka, Necka 2009]. Na przyklad w jednym z badan
proszono czeg$¢ uczestnikow rozwiazujacych trudne problemy o swobodne monito-
rowanie ,,poczucia ciepla” oraz pozwalano konczy¢ rozwigzywanie, mimo ze ,,ciepto”
nie osiggneto wartosci 10. Okazalo sie, ze wzrastajace ,poczucie ciepla” byto dobrym
predyktorem poprawnego rozwigzania w przypadku wszystkich dobrze rozwigzanych
probleméw, réwniez wgladowych [Siedlecka, Necka 2009]. Wydaje sie wigc, ze roz-
wigzujacy problemy w jaki$ sposob sa w stanie trafnie ocenia¢ blisko$¢ rozwigzania,
opierajac sie na reprezentacji problemu, ktérego powierzchniowa forma jest mylaca
lub sugeruje nieadekwatny sposob rozwigzywania.
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W nieco innym paradygmacie badania nad intuicjg oséb rozwigzujacych prob-
lemy prowadzil Kenneth Bowers i jego wspdtpracownicy [1990]. Uzywali oni testu
skumulowanych wskazowek (accumulated clues task, ACT) oraz tzw. diad triad
(dyads of triads, DOT). Zadania te polegaja na dokonywaniu odleglych skojarzen,
czyli probie odgadniecia, ktére zestawy slow majg wspolne skojarzenie i jakie ono
jest. W ACT prezentuje si¢ zestawy skladajace si¢ z 15 stow-wskazowek, a badani
s3 proszeni o podawanie skojarzen do kazdego kolejnego stowa-wskazéwki. W DOT
badani majg znalez¢ wspdlne skojarzenie dla trzech stow, a jesli tego nie potrafia,
oceniajg, czy dana triada jest w ogole rozwigzywalna. Analiza wynikéw wykazala,
ze kazde nastepne skojarzenie do stowa-wskazowki cechowalo si¢ wieksza bliskos-
cig skojarzeniowa w stosunku do rozwigzania. Uczestnicy potrafili takze wskazywa¢
spdjne zestawy z poprawnoscig istotnie wyzsza od poziomu losowego, mimo ze twier-
dzili, iz opierali si¢ wylacznie na intuicji czy domystach. K.S. Bowers uwaza, ze taka
intuicja odzwierciedla aktywacje oraz integracje wiedzy przechowywanej w pamigci.
Opierajgc si¢ na zaproponowanym przez Ilana Yaniva i Davida Meyera [1987] modelu
efektéw poprzedzania w pamieci semantycznej, argumentuje, ze prezentacja zadania
wywoluje aktywacje odpowiednich weztéw w sieci semantycznej rozprzestrzeniajacej
sie do momentu jej dotarcia do reprezentacji pojecia docelowego (w tym przypad-
ku wspolnego skojarzenia). Poziom aktywacji, ktory nie jest wystarczajaco wysoki,
aby doszlo do uswiadomienia rozwigzania, moze wplywa¢ na doznania intuicyjne
[Bowers i in. 1990; Dorfman i in. 2004].

Przeprowadzone przez Jennifer Dorfman [Dorfman i in. 2004] badania sugeru-
ja jednak, ze ,poczucie ciepla” moze nie by¢ zwigzane ze stopniem aktywacji sieci
semantycznej. J. Dorfman [Dorfman i in. 2004] wprowadzita do badan nad genero-
waniem odleglych skojarzen oszacowania ,,poczucia ciepta”. Badanym osobom poka-
zywano dwa typy zestawow stow — spdjne i niespojne. Podobnie jak w poprzednich
badaniach, uczestnicy odrdzniali problemy niespdjne od spdjnych, nawet gdy nie
potrafili ich rozwiaza¢, jednak oceny ,,poczucia ciepla” nie wigzaly si¢ z poprawnos-
cig rozwigzan. Tak wigc intuicje dotyczace rozwigzywalnos$ci okazaly si¢ trafne [por.
Bowers i in. 1990], ale oceny ,,poczucia ciepta” nie byly predyktorem rzeczywistego
rozwigzania problemu. Jak pisze ]. Dorfman, stopniowe narastanie spdjnosci moze
leze¢ u podstaw poczucia, ze problem jest rozwigzywalny, ale nie musi generowa¢
coraz silniejszego ,,poczucia ciepta”

Prawdopodobnie trafno$¢ ,,przeczu¢” intuicyjnych jest $cisle zwigzana z pytaniem,
ktére zadaje si¢ badanym osobom. W niedawno przeprowadzonych badaniach nad
uczeniem sie sztucznych gramatyk (Artificial Grammar Learning, AGL [Reber 1989])
wykazano, ze ,poczucie ciepla” jest silniej zwigzane w poprawnoscia niz pewnos¢
0s6b badanych co do swojej decyzji [Hawrot, Taraday, Wierzchon, Asanowicz 2009].
Badania nad sztucznymi gramatykami polegaja na prezentacji badanym ciagdw liter,
ktore sg skonstruowane wg pewnej reguly, o czym badane osoby nie wiedzg. Po eta-
pie prezentacji uczestnicy sa informowani, ze prezentowane ciagi byly stworzone
wedlug pewnej gramatyki, a nastepnie proszeni o odréznianie nowo prezentowanych
ciggéw ,,gramatycznych” od ,niegramatycznych”. Badani potrafig robi¢ to na pozio-
mie wyzszym od losowego, chociaz nie potrafig poda¢ regut rzadzacych dang grama-
tyka. W opisywanym badaniu uczestnikéw proszono réwniez o oceny pewnosci co
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do dokonywanego wyboru lub o oszacowanie ,,poczucia ciepla”. Rezultaty wskazujg
na to, ze ,poczucie ciepla” jest trafniejszym predyktorem poprawnych wyboréw niz
poczucie pewnosci. By¢ moze pytanie o ,,poczucie ciepla” nie zawiera w sobie zadnej
sugestii lub oczekiwania dotyczacego uzasadnienia swojej wiedzy, w przeciwienstwie
do pytania o pewno$¢ lub rozwigzywalnos¢ zadania [Dorfman i in. 2004] czy nawet
prosby o podanie rozwigzania dopiero w momencie, gdy ,,poczucie ciepla” osiagnie
okreslong warto$¢ [Metcalfe 1986b].

»Poczucie ciepta” a procesy afektywne

»Poczucie ciepla” mozna takze traktowaé jako specyficzne doswiadczenie metapo-
znawcze majace podloze nie tylko poznawcze, ale takze afektywne (emocjonalne).
John Flavell [1979], ktéry stworzyl model poznawczego monitoringu (cognitive
monitoring), odréznil wiedze metapoznawcza, odnoszaca sie do przekonan na temat
wlasnych i cudzych proceséw poznawczych od doswiadczen metapoznawczych, czyli
uswiadomionych poznawczych lub afektywnych doznan towarzyszacych pracy inte-
lektualnej. Przykladem takiego do$wiadczenia moze by¢ uczucie zaklopotania poja-
wiajgce si¢ w sytuacji, gdy nie jesteSmy pewni, czy dobrze co$ zrozumieli$my.

Istnieje wiele badan swiadczacych o zwigzkach proceséw emocjonalnych z pozna-
niem, cho¢ autorce znane jest tylko jedno bezposrednio dotyczace ,,poczucia ciepla”.
Norbert JauSovec i Karim Bakracevic [1995] prosili osoby pracujace nad rozwigzaniem
problemdw o sprawozdania stowne dotyczace wykonywanych czynnosci lub szacowa-
nie ,poczucia ciepla’ i jednoczesnie mierzyli ich tetno (miar fizjologicznych czesto
uzywa sie jako wskaznikéw proceséw afektywnych). Zmiany tempa bicia serca odpo-
wiadaly sprawozdaniom badanych na temat procesu rozwigzywania, wzrastajac wraz
z podjeciem nowego, obiecujgcego kierunku myslenia oraz z rozwigzaniem zadania.

Alina Kolanczyk uwaza, ze reakcje afektywne z jednej strony moga by¢ przeja-
wem nieuswiadomionej kontroli realizacji celu (zblizania si¢ do niego lub oddala-
nia) i ewaluacji dokonanych posunig¢, a z drugiej — wynikiem oznakowania emocjo-
nalnego waznych tresci, co pozwala na ich dluzsze utrzymanie w pamieci roboczej
[Sterczynski, Kolanczyk 2004]. W przeprowadzonych przez siebie badaniach mie-
rzyta odczucia uczestnikéw dotyczace obiektow spelniajacych lub niespelniajacych
kryterium rozwigzania problemu. Wyniki pokazaly, ze obiekty potencjalnie uzytecz-
ne podczas rozwigzania byly oceniane wyzej [Sterczynski, Kolanczyk 2004]. Olga
Tichomirow [1976] badajac reakcje skorno-galwaniczng towarzyszaca rozwigzywaniu
probleméw szachowych, opisala zjawisko ,emocjonalnego rozwiazania problemu”,
czyli pozytywnego stanu afektywnego pojawiajacego sie w trakcie pracy. Po jego poja-
wieniu si¢ proces rozwigzywania problemu ulega jako$ciowej zmianie, poszukiwania
staja si¢ bardziej ukierunkowane i zmniejsza si¢ liczba ruchéw branych pod uwage.
O.K. Tichomirow zauwazyla takze, Ze osoby znajdujace si¢ w impasie powracajg nie
do poczatkowego stadium zadania, ale do momentéw, ktérym towarzyszyly zmiany
oporu elektrycznego skdry. Jej zdaniem, niektére wazne momenty w procesie roz-
wigzywania problemu zostajg w pewien sposob emocjonalnie oznaczone, mimo ze
rozwigzujacy zazwyczaj nie sa $wiadomi zachodzacych zmian fizjologicznych.
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Wedlug niektérych badaczy afektywne mechanizmy doznan intuicyjnych moga
by¢ zwigzane z tzw. markerem somatycznym [Balas 2003; Bechara, Damasio, Tra-
nel, Damasio 1997]. Marker somatyczny to wyuczona, nieuswiadamiana odpowiedz
emocjonalna wplywajaca na podejmowanie decyzji, ktdrej miarg jest reakcja elek-
trodermalna pojawiajaca si¢ przed podjeciem decyzji. Antoine Bechara i wspotpra-
cownicy [1997] stworzyli eksperyment symulujacy gre karciang, w ktérym uczestnicy
mogli wybiera¢ karty z réznych talii obarczonych wigkszym lub mniejszym ryzykiem
poniesienia straty. Badani poczatkowo nie byli $wiadomi tego, jakie sa charakterystyki
poszczegolnych talii. Mimo to stwierdzono pojawianie si¢ u nich reakeji elektroder-
malnej podczas decydowania o wyborze karty z bardziej ryzykownej talii. Badacze
twierdza, ze nieuswiadomione reakcje autonomiczne mogg ,,kierowa¢” zachowaniem,
zanim pojawi si¢ $wiadoma wiedza. Powstaja one prawdopodobnie w wyniku ucze-
nia mimowolnego, czyli nie§wiadomego nabywania wiedzy o relacjach zachodzacych
w $rodowisku. Marker somatyczny pojawia si¢ wiec raczej w sytuacjach, ktére wyma-
gaja wykorzystania (nawet nieu$wiadomionego) nabytej wczesniej wiedzy, np. pod-
czas uczenia wspomnianych wczesniej sztucznych gramatyk. Co ciekawe, uwaza sie,
ze marker dotyczy raczej negatywnego oznakowania niebezpiecznych wyboréw niz
pozytywnego ,,markowania” dobrych posunie¢ [Balas 2003]. Nie wiadomo zatem, jak
te doznania moglyby sie przektada¢ na ,,poczucie ciepta’, ktére dotyczy raczej pozy-
tywnego afektu, oznaczajacego zblizanie si¢ do pozadanego celu.

Podsumowanie

Mimo coraz wigkszej liczby badan nad afektywnymi i poznawczymi podstawami
doznan intuicyjnych, wcigz wiele pytan pozostaje bez odpowiedzi. Niewiele wiado-
mo np. na temat réznic indywidualnych w zakresie doznawania i trafnosci ,,poczucia
ciepla” Chociaz nieSwiadome procesy poznawcze (np. uczenie mimowolne) wydajg
sie raczej niezalezne od indywidualnych zdolnosci, np. inteligencji [Reber 1991], to
sktonno$¢ do wykorzystywania odczu¢ i przeczu¢ moze wynika¢ z indywidualnych
preferencji [Woolhouse, Bayne 2000; Siedlecka, Necka 2009]. ,,Poczucie ciepla” jako
wynik monitorowania wlasnych proceséw poznawczych prawdopodobnie wigze si¢ ze
zdolnoséciami metapoznawczymi. Niektorzy badacze sugeruja, ze osoby dobrze radzace
sobie z zadaniami lepiej monitorujg proces rozwigzywania i trafniej oceniaja ,,poczucie
ciepla” [Jausovec 1994]. Prowadzono réwniez badania, w ktérych uczestnicy szacujacy
»poczucie ciepla” rozwigzali poprawnie wiecej zadan niz ci, ktdrzy tego nie robili [Sied-
lecka, Necka 2009].

Mimo wielu niejasno$ci zwigzanych z tym fenomenem, zadawanie pytan o ,,poczu-
cie ciepla” wydaje sie niezwykle czulym sposobem pomiaru pozwalajacym na czgscio-
wy dostep do ukrytej wiedzy [Hawrot, Taraday, Wierzchon, Asanowicz 2009]. Niestety,
jest on jednocze$nie bardzo wrazliwy na formulowane w zadaniach instrukcje, a by¢
moze takze na to, co poszczegolne osoby rozumiejg pod poj¢ciem oszacowania ,,poczu-
cia ciepta” Wydaje sie, ze obecnie najbardziej obiecujacym kierunkiem badan jest roz-
woj odpowiednich skal mierzacych doznania intuicyjne (zapewniajacych pomiar tych
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samych zmiennych w réznych sytuacjach badawczych) oraz poszukiwanie fizjologicz-
nych i mézgowych korelatéw tego typu doznan [Siedlecka w przygotowaniu].
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~Feeling of Warmth” — What Is It, Where does It Come from and Is It Worth Studying?

The goal of this article was to present the ,feeling of warmth” phenomenon. It is a feeling ac-
companying cognitive activity which indicates that a person is making the right decision or
is moving in the right direction during problem solving. This experience might be considered
as a result of intuition as well as a special form of metacognition that enables access to im-
plicit knowledge. The paper presents possible cognitive and affective mechanisms of “feeling of
warmth” and problems connected to their interpretation and measurement.



