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(0 to jest muzeum” - wyobrazenia dzieci
w wieku pomiedzy piatym a siodmym rokiem
iycia na temat instytueji muzealnej

Abstract

»What is a Museum” - Children’s Notion (between the 5 and 7)
about the Museum’s Institution

This document presents the results of research on the perception of the museum by younger chil-
dren (aged 5 to 7 years). The research was carried out in a group of 250 children attending kinder-
gartens in the Silesian Voivodship. The results of the research served to get to know how children
perceive the museum as an institution, its tasks and functions. This knowledge should be preceded
by all educational activities of museums.

The qualitative strategy with the methodology associated with the interpretive paradigm was
chosen for the implementation of the research. Assuming that children are not able to accurately
answer questions related to defining concepts and phenomena, research should be based on such
methods of expression that would reproduce the image of the analyzed phenomenon in the most
readable manner possible. One of the most frequently used forms of observation of children’s ideas
about the world are children’s drawings. Hence drawing as a research technique, in the case of chil-
dren’s questions about phenomena and definitions, it proved to be the most appropriate research
tool, allowing to reproduce these fragments of knowledge, experiences, insights and opinions of
children who can’t be verbalized. This did not mean giving up verbal statements. From the research
experience it is clear that these two methods of data acquisition, in the case of younger children,
should occur together, eliminating any possible understatements resulting from the use of any of
the methods separately. Their simultaneous use eliminated possible false ways of reading data. That
is why, apart from the drawing (as projection techniques), the method of focused group interviews
was used. Interviews were conducted with children in groups (8 groups in total), the number of
which ranged from 5 to 8 people.
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As a result of the research, a rich research material was obtained, including 250 drawings and
over a two-hour collection of verbal statements. Detailed analysis with conclusions is the content
of this article.
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1. Wstep

Czlowiek wchodzgcy w nowe $rodowisko zwykle dysponuje jakim$ apriorycznym
wyobrazeniem na jego temat. Nierzadko to wyobrazenie decyduje nie tylko o sposo-
bach nawigzania z owym $rodowiskiem kontaktu, ale takze wpltywa na ewentualne
podtrzymywanie lub porzucenie tego ostatniego. Wyobrazenie takie potencjalnie
moze sta¢ takze u podstaw ksztaltowania si¢ form zainteresowania kulturg repre-
zentowana w jej instytucjonalnych formach. Nie powinna zatem dziwi¢ potrzeba
zadawania pytan o to, jaki obraz instytucji kultury noszg potencjalni uczestnicy,
odbiorcy tej oferty. Pomingwszy merkantylne uwarunkowania zwigzane z rozwi-
janiem publiczno$ci instytucji jako sity wspierajacej (a nierzadko utrzymujacej) ja
finansowo, warto zadawac takie pytanie ze wzgledu na zaktadane funkcje spoteczne
dzialalno$ci instytucji, ktorych misyjne zadania wpisujg si¢ rdzne formy i sposoby
upowszechniania kultury. Te, w zalezno$ci od dziedziny, korelujg z réznymi sferami
ludzkiej dzialalno$ci, wérod ktdrych zaczynajg dominowaé dzialania edukacyjne
(nierzadko wywolane rosnaca w skali swiatowej koncepcja calozyciowego uczenia -
lifelong learning). Ilustracja tego typu do$wiadczen moze by¢ zmiana, jaka dokonata
sie w dzialalnosci placdwek muzealnych. Od lat szes¢dziesiatych ubieglego wieku,
zardwno na $wiecie, w Europie, jak i w Polsce (cho¢ tu znacznie pdzniej) rozwijaja
sie dziatania skoncentrowane na publiczno$ci muzealnej. Odejsciu od biernej formy
odbioru tresci w kierunku uczynnienia publiczno$ci wspottworzacej szeroko rozu-
miane srodowisko dziatalno$ci muzealnej towarzysza rozmaite proby jej edukowania
»do”, W’ i ,poprzez” muzeum. Dzialalnos¢ ta, jakkolwiek luzno powigzana (lub
w ogole niepowigzana) z procesem formalnej edukacji, w ramach ktérej metodyka
ksztalcenia wyrasta z uwarunkowan rozwojowych, powinna przekraczaé intuicyjne
podejscie do pracy z publicznoscia (nierzadko jeszcze obserwowane w tego typu
placowkach). Wszak podmiotem tych dzialan, jesli odpowiedzialnie myslimy o upo-
wszechnianiu kultury, jest cztowiek. Usytuowanie cztowieka w centrum zaangazowan
wspolczesnego muzeum zmusilo je, a w zasadzie stuzby odpowiedzialne za kreowanie
kontaktow z publicznoscia, do podejmowania rozmaitych prob jej poznania. Wiedza
wywiedziona z analiz pomaga dzis$ tworzy¢ programy, ktore nie tylko skupiaja sie na
merytorycznej wiedzy wynikajacej ze specyfiki placowki muzealnej, ale opieraja si¢
na wynikach bezposrednich badan publiczno$ci muzealnej. Te pozwalajg okresli¢



zakres potrzeb publicznosci wobec muzeum, ustali¢ optymalne warunki zwiedza-
nia, weryfikowa¢ narzedzia i §rodki komunikacji umozliwiajgce optymalizacje
programéw upowszechnieniowych. Dzigki takim analizom programy instytucji,
w tym muzedw, coraz mocniej zblizaja si¢ do klasycznego ujecia edukacji jako formy
ksztalcenia i wychowania w jego osobotworczym wymiarze.

2. Rozwoj visitor studies - ramowy przeglad badan nad publicznoscig muzealng

Problematyka visitor studies od wielu lat stanowi jedng z gtéwnych osi dyskursu na-
ukowego wokd! muzeum, jego nowych funkcji i definicji. Pierwsze powazne badania
publiczno$ci muzealnej przypadaja na drugg potowe XIX wieku. Juz w 1884 roku
H.H. Higgins przedstawit efekty pierwszych obserwacji publicznosci, w ramach ktorej
wylonit grupy zwiedzajacych rozniace sie zainteresowaniami i réznym stylem zwie-
dzania [Higgins 1884]. W roku 1916 muzeolog B.I. Gilman w periodyku ,,Scientifc
Monthly” opublikowal wyniki systematycznych badan nad zmeczeniem muzealnym
[Soeven 1993]. W latach dwudziestych XIX wieku O. Neurath na wystawie po$wie-
conej zmianom spotecznym zorganizowanej w Muzeum Ekonomiczno-Spolecznym
w Wiedniu dokonal oceny publicznosci, na podstawie ktdrej opracowal metode
wystawiennictwa znang jako Isotype (International System of Typographic Picture
Education) [Soeven 1993]. Kazdy z prekursoréw badan publicznosci stawial sobie
za cel jej poznanie. Wyodrebnienie potrzeb i oczekiwan zwiedzajgcych w stosunku
do konkretnej tematyki ekspozycji miato optymalizowac strategie komunikacyjng
w taki sposob, aby umozliwi¢ odbiorcy doglebng penetracje tresci stanowigcych
potencjalnie przedmiot zainteresowan zwiedzajgcych. W nastepnych latach kolejne
grupy badawcze doskonalily i poglebiaty pierwsze analizy: od konca 1928 do poczatku
1931 roku E.S. Robinson i A. Melton pod auspicjami Amerykanskiego Stowarzysze-
nia Muzedéw i Fundacji Carnegie, przeprowadzili seri¢ badan, dzieki ktérym ustalili,
jak przebiega przecietny pasaz muzealny, natomiast H. Shettl, uzywajac makiet do
obserwacji reakcji publiczno$ci na konkretne przedmioty z kolekeji, przeanalizowat
optymalne warunki ekspozycji muzealiow [Soeven 1993].

W Polsce w latach szes¢dziesigtych ubiegltego wieku w osrodkach warszaw-
skim, krakowskim i przemyskim zaczeto prowadzi¢ podobne badania publicznosci.
Pierwsze sondaze ankietowe realizowano w 1951 roku w Muzeum Sztuki w Lodzi.
W roku 1959 Halina Winiecka przeprowadzita w Muzeum Pomorza Zachodniego
w Szczecinie studia nad publiczno$cig wystawy rzezb Henryego Moorea. W tym
czasie badania nad publicznoscig muzealng prowadzone byly takze w Muzeum Sl3-
skim we Wroctawiu. W 1964 roku przy Muzeum Narodowym w Krakowie powstata
Pracownia Badan Socjologicznych, ktorg od roku 1969 kierowat Tadeusz Golaszew-
ski, pedagog i socjolog badajacy publiczno$¢ tej placowki muzealnej. Te i inne wy-
niki badan prezentowane byly migdzy innymi na migdzynarodowym Seminarium
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ICOM na temat ,,Muzeum a nowa publicznos¢”, ktore odbylo si¢ we wrzesniu 1968
roku w Krakowie. Badaczy tego okresu, reprezentujacych gtéwnie srodowisko so-
cjologiczne, zajmowaly zwlaszcza kwestie relacji widzow na zmiany godzin otwarcia
muzeum, problemy ustalenia dolnej granicy wieku oséb odwiedzajacych muzea,
skutecznos$¢ dzialania celowych wystaw o$wiatowych i innych form aktywizacji
widzow [Ziembinski 1990]. Co warto podkresli¢, wiekszos¢ z prowadzonych w tym
okresie w Polsce i na $wiecie badan reprezentowala ujecie ilosciowe, statystyczne,
nierzadko obserwowane zresztg tez wspoélczesnie. To dzigki takim analizom mozna
okresli¢ profil przecietnego przedstawiciela publicznosci muzealnej, ktory miesci
sie w opisie biatego czlowieka, reprezentanta klasy $redniej, dobrze wyksztalconego
i uposazonego, pracujacego, przemieszczajacego sie z uzyciem wlasnego srodka lo-
komocji, pozostajacego w zwigzku malzenskim oraz posiadajacego dzieci [Bourdieu,
Darbel 1991, Doering, Bickford, Pekarik 1997].

Dzi$, w kontekscie nowych wymagan nowego muzeum i jego zmieniajacej
sie publicznosci, efekty badan ilosciowych nie wystarczajg do planowania zadan
instytucji muzealnych. Nie jest to szczegolnie odkrywcze zalozenie. Juz w okresie
powojennym, warto$¢ analityczng i uzytecznos¢ tych analiz poddawano w Polsce
krytyce, piszac, ze co prawda

nie ma w Polsce $redniego co do wielkosci muzeum, w ktérym nie prowadzono by nigdy lu-
stracji publicznoéci, nie zbierano, w mniej lub bardziej sformalizowanej postaci, wypowiedzi
widzéw. (...) Niewatpliwie na powszechnos¢ tych staran znaczny wpltyw wywarlo zarzadze-
nie Ministra Kultury i Sztuki z roku 1952, ktére zalecalo prowadzenie badan nad celowoscia
i uzytecznoscig stosowanych form pracy oswiatowej, w ktérym wymieniano, jako pozadane
narzedzia poznania, lustracje ankietowe i organizowanie z widzami publicznych dyskusji
nad czytelnoscig wystaw. Nie wszystkie [jednak - ].S.] sposrod lustracji ankietowych nazwac
mozemy badaniami naukowymi. Pamietajmy, ze wigkszo$¢ z nich prowadzit personel mu-
zealny, nieprzygotowany merytorycznie do badan socjologicznych. (...) Ponadto w szeregu
z nich nie sprecyzowano jasno celu badan, ich autorzy ograniczali si¢ jedynie do ogdlnie in-
teresujacych kwestii, takich jak opinie widzow o ekspozycji, czy ich upodobania odbiorcze”
[Mikutowski-Pomorski 1973: 74].

Pomimo rozpoczetych badan i wskazanych zalozen juz w kolejnych latach
aktywnos$¢ badawcza skierowana na t¢ specyficzng populacje¢ uczestnikow zycia
kulturalnego ustala. Jej ozywienie jednak staje si¢ coraz bardzie potrzebne.

Wedlug danych Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw
w 2013 roku polskie muzea odwiedzilo prawie 21 milionéw 0séb [Muzea 2016].
W lekcjach muzealnych, ktére stanowia zaledwie jedna z wielu propozycji muzeal-
nych uczestniczyto prawie 1,7 mln odbiorcéw. Z roku na rok te liczby zwickszajg sie.
Z analiz sporzadzanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny wynika, ze w 2014 roku
polskie muzea odwiedzilo 30 mln 609 tys. zwiedzajacych, w 2016 roku 36,1 mln oséb,



aw 2017 roku 37,5 mln os6b'. Wzrost frekwencyjny jest zatem znaczacy. To rosnace
zainteresowanie publiczno$ci ofertg polskich muzedw nie przeklada si¢ jednak na
staly udzial zréznicowanych grup spotecznych i oséb indywidualnych w ofercie,
ktéra kierowana jest ciagle do statystycznego odbiorcy/konsumenta. Wyplywajace
jedynie ze statystycznych uje¢ myslenie o kulturze nie sprzyja percepcji oferty insty-
tucji kultury, w tym muzeoéw, ktorej to perepcji efektem mialby sta¢ si¢ poglebiony
model uczestnictwa w kulturze — pogtebiony, czyli taki, ktéry nie tylko opiera si¢
na podejsciu konsumenckim i ludycznym, ale takze wplywa znaczaco na rozwdj
postaw i ksztaltowanie $wiata wartosci.

Whaczenie do debaty o spotecznej misji muzedéw zagadnien zwigzanych z ksztalto-
waniem $wiata warto$ci, odpowiedzialnosci za ich ochrone i przetrwanie nieuchronnie
wiaze ich dzialalno$¢ z teorig i praktyka edukacyjng. ,,Edukacyjny zwrot muzealny”,
przypadajacy w Europie w najwiekszym stopniu na lata osiemdziesigte ubiegtego
wieku, staje si¢ codziennoscig polskich placowek muzealnych. Muzea staraja sie za-
ja¢ znaczgce miejsce wérdd podmiotdw ksztaltujacych swiadomos$é spoteczenstwa
i jego jednostek zaréwno w odniesieniu do historii, jak i wspolczesnosci. W tym
celu przechodzg od praktyki ,,$wigtynnej” do aktywnosci edukacyjnej opartej na
aktywnym uczestnictwie w obcowaniu z muzeum, muzealium i znaczeniami przez
nie reprezentowanymi. Tym samym zmieniajg si¢ strategie pracy z publicznoscia:
od modelu pasywno-komplementacyjnego, opartego na przyswajaniu wiedzy, do
modelu afektywno-refleksyjnego, ktérego wartoscig jest samodzielne dochodzenie
do wiedzy, jej intelektualna obrébka i wykorzystanie. Jednak bez wzgledu na to, jaka
optyke pracy edukacyjnej przyjmuje si¢ w placowkach muzealnych, niezmiennym
elementem pozostaje podmiot tej aktywnosci - publicznos¢.

Kategoria publiczno$ci muzealnej nie jest warto$cig stala. Zmiennos¢ charak-
teryzujaca te populacje wymaga namystu, szczegélnie w tej sferze, ktéra dotyka
procesu edukacji rozumianego nie tylko jako forma przekazu wiedzy, ale bardziej
jako sposdb ksztaltowania postaw, wzbudzania zainteresowan, poglebiania kultury
indywidualnej. Wynika stad potrzeba poznawania publicznosci, szczegdlnie w kwe-
stiach dotyczacych jej motywacji do uczestnictwa w ofercie muzealnej. Jednym
z najwazniejszych elementow ksztaltowania si¢ motywacji jest stosunek do insty-
tucji i jej oferty. Jego zarysy w postaci wyobrazen na temat instytucji powstaja juz
we wezesnym dziecinstwie. Wowczas ksztaltuja si¢ pierwsze sposoby postrzegania
i myslenia o instytucji, ktére wlasciwie rozwijane, pielegnowane lub modyfikowane
moga w przyszlosci owocowac zainteresowaniem ofertg instytucji a nawet przera-
dza¢ si¢ w formy pelniejszego partycypowania w ich dziataniach.

! Por. https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/dzialalnosc-muzeow
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3. 0golne uwarunkowania ksztaltowania sie wyobrazen dziecieeych
w wieku przedszkolnym

Dzieci, ktérych liczbe w grupie zwiedzajacych muzea szacuje sie na 15% ogolnej
populacji [Statystyka 2017]?, przychodza do muzeum z jakims jego wyobrazeniem.
Nawet najmiodsze z nich majg bowiem uksztaltowane wyobrazenia o $wiecie, obej-
mujace rowniez muzeum. Na obraz $wiata w tej jego czesci istotny wplyw wywieraja
ich indywidualne doswiadczenia zdobywane na przyklad podczas kontaktow z ofertg
instytucji kultury ale takze ich medialne obrazy swiadomie lub nieswiadomie przy-
swajane przez dzieci poprzez media lub w trakcie zabawy z réwiesnikami. Wplyw ten
wzbogacaja nieustannie wcze$niejsze nastawienia dorostych rodzicow, opiekundw,
czlonkow rodziny lub réwiesnikéw wobec muzeum (bez dociekania poziomu ich
swiadomosci) [Skutnik 2018]. Od charakteru tych zbiorczych wyobrazen zalezg na-
stawienia dzieci do tej instytucji i jej oferty, a takze pdzniejsze nig zainteresowania,
stosunek do wartosci przekazu, a w koncu liczba i rozlegto$¢ kontaktéw kulturalnych
juz na kolejnych etapach rozwoju. Wyobrazenia na temat muzeum interesujgce sg
jednak nie tylko z punktu widzenia jednostkowych proceséw rozwojowych, ale
wigza sie z okreslaniem celowosci i jakosci dzialan podejmowanych w stosunku
do uczestnikéw oferty muzealnej. Pierwotny obraz instytucji wyplywa z dziecig-
cych o niej wyobrazen, powinien sta¢ si¢ podstawa do konstruowania pierwszych
kontaktow, ktore mialyby potencjalnie rozwing¢ si¢ w state zainteresowanie oferta
muzealna i jej wspottworzeniem.

Pytajac dzieci mlodsze o to, czym jest muzeum, uwage badawczg nalezy skon-
centrowa¢ zatem na wyobrazeniach, w ramach ktérych mieszczg sie ich wiedza,
doswiadczenia i sady. I chociaz dzieci roznig si¢ od siebie osobowosciowo, to pewne
cechy fizyczne i psychiczne mozna im przypisywac ogolnie jako reprezentantom
okreslonej grupy rozwojowej (pomiedzy trzecim a siodmym rokiem zycia) [Prze-
tacznikowa, Makielto-Jarza 1974]. Ten sprzyjajacy obserwacjom okres rozwojowy,
w ktérym zachodzg powazne zmiany natury fizjologicznej i psychologicznej, stanowi
wazng podbudowe do ksztaltowania sie dojrzalych postaw takze uczestnikow kultury.

Na etapie rozwoju ontogenetycznego, ktory w literaturze przedmiotu okreslany
jest jako wiek przedszkolny, dziecko intensywnie poszerza swojg orientacje w $wie-
cie zewnetrznym. U podstaw tej zmiany leza specjalizujace si¢ zmysty pobudzajace
intensywny rozwdj proceséw poznawczych, w tym spostrzezen, pamigci i myslenia.

2 Por. Statystyka muzeéw. Muzea w 2016 roku, Warszawa: Narodowy Instytut Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréw, 2017. Wskazana warto$¢ dotyczy ogélem grup dziecigcych, w ktorej to kategorii
nie wyrdzniono podgrup ze wzgledu na wiek. Nieco wigcej na temat udziatu dzieci mtodszych w ofer-
cie muzealnej moéwia wyniki analiz dotyczacych stanu edukacji muzealnej w Polsce. Wskaznik udzia-
tu dzieci przedszkolnych w zajeciach o charakterze edukacyjnym w muzeach wynosit 44%. Podob-
na warto$¢ odnosila si¢ udziatu rodzin z dzie¢mi w programach muzealnych - 40% wszystkich grup.
Por. Muzea w Polsce...



Efektem rozwojowym tego okresu jest pierwsza wazna posta¢ dostosowania si¢ do
otaczajacego srodowiska, ktora nie oznacza jednak biernego konsumowania, ale
wskazuje (co prawda wstepnie) mozliwo$¢ dzialania w nim. Stopniowe doskonale-
nie si¢ tych funkcji (np. w procesie regularnej edukacji, pozaformalnej aktywnosci
indywidualnej, obserwacji postaw modelowych itd.) pozwala wraz ze wzrostem
spolecznym stac si¢ czynnym czlonkiem grupy, w ktdrej czlowiek zyje — réwniez
takim, ktéry decyduje o ksztalcie, potrzebie dzialania i zadaniach instytucji kultury,
w tym muzedw.

U podstaw ksztaltowania si¢ proceséw poznawczych dzieci mlodszych sytuuja
sie wrazenia i spostrzezenia, ktérych rozwdj wzmagaja liczne podniety ptynace
ze $wiata zewnetrznego. Spostrzeganie zatem staje sie pelniejsze za sprawg coraz
mocniej specjalizujacej si¢ dzialalno$ci dziecigcej, ktdrej katalizatorami sg bodzce
zewnetrzne (obrazy, dzwigki, zapach, wrazenia dotykowe). Ta wrazliwo$¢ na rozmaite
bodzce skfania dzieci do zainteresowania si¢ poszczegolnymi dziedzinami ludzkiej
aktywnosci, np. twdrczoscig artystyczna. Co wazniejsze z punktu prowadzonych
badan, podniety te wyzwalajg mocny potencjal spostrzezen, ktére poczatkowo co
prawda maja charakter synkretyczny, jednak u znacznej czgsci dzieci ujawniaja
cechy wrazliwych obserwatoréw. Z natloku wrazen wiele dzieci potrafi wyluskaé
szczegOly, na ktore dorosty zwykle nie zwraca uwagi, a ktére wzmacniaja pozytywny
lub negatywny obraz zjawiska poddanego ogladowi. Nieodmiennie, spostrzezeniom
tym sprzyjaja tzw. silne bodzce, ktoérych udzial w recepcji’ doswiadczen $wiata ze-
wnetrznego jest niezwykle wazny (silny bodziec, bez wzgledu na jego zwiazek z ob-
serwowanym doswiadczeniem, moze zmodyfikowa¢, zmieni¢, a nawet zafalszowaé
przekaz i w takiej postaci zapisa¢ si¢ w pamieci) [Przetacznikowa 1975]. Drugim
elementem modelujacym ksztalt spostrzezen jest ich $cisty zwigzek z dziataniem.
Dziecko znacznie wigcej dostrzega w trakcie operowania przedmiotem, dziatania
z wykorzystaniem przedmiotéw i w otoczeniu dziatajacych ludzi anizeli w trakcie
doswiadczen ograniczonych do jednej sfery sensorium, np. stuchu [Przetaczniko-
wa 2000]. Trzecim warunkiem ksztaltowania si¢ spostrzezen, zwigzanym mocno
z poprzednimi, s3 emocje. Dziecko zwraca baczniejszg uwage na akcenty, ktore
wywoluja w nim silniejsze emocje lub je ilustruja (np. rysunki, reprodukgje, fil-
my), niz na te, ktére podawane sg w ,,chtodny sposéb”, bez manifestowania emocji
[Przetacznikowa 1975]. Warunkiem ,,ocieplajacym” lub ,,ochladzajagcym” te przekazy
bywa obecnos¢ oséb obcych lub znanych dziecku. Co wazniejsze, i na co wskazuja
doswiadczenia psychologéw, dziecko w ostatniej fazie rozwoju przypadajacej na

3 Rozroznienie poje¢ recepcji i percepcji, ze wzgledu na rézne definiowanie proceséw, wymaga
uscislenia. W teoriach psychologicznych recepcja sensoryczna jest wczesnym procesem biernej reje-
stracji informacji, odzwierciedleniem bodzcédw w receptorach. Percepcja (jako pdZniejsza od recepcji)
jest aktywnym procesem polegajacym na interpretacji danych zmystowych z wykorzystaniem wskazo-
wek kontekstualnych, nastawienia i wczes$niej nabytej wiedzy [Necka, Orzechowski, Szymura 2006].
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okres przedszkolny, zbliza si¢ do fazy spostrzegania rzeczywistosci na etapie sta-
dium stosunkéw, a w wielu przypadkach te faze osiaga. Potrafi zatem dostrzega¢
i opisywa¢ doswiadczenia swiata zewnetrznego poprzez sytuowanie tych doznan
w perspektywie doswiadczen spotecznych. Stad otoczenie spoteczne, w ktérym
rozgrywaja sie doswiadczenia dziecigce, jak i jego rozmaite ilustracje, powinny by¢
zwigzane z obecno$cig w nim osob rozpoznawanych przez dziecko jako pozytywne
(bo zapewniajgce np. bezpieczenstwo) zaplecze dla jego aktywnosci.

Spostrzezenia wzbogacajg dzieciecg wyobraznie i sprzyjaja rozwojowi niezwy-
kle waznej funkcji symbolicznej, ktorej przejawem, obok mowy i zabaw tematycz-
nych, sg obrazy umystowe (tzw. image mentale), czyli wyobrazeniowe reprezentacje
przedmiotow i zjawisk [Przetacznikowa 1975, Kielar 1987]. To z punktu widzenia
rozwijanych analiz kluczowy element rozwazan, za pomoca ktérego mozna okresli¢
sposob ksztaltowania si¢ obrazu rzeczywistosci, w tym wyobrazenie o muzeum.

Struktura psychologiczna tych wyobrazen jest dwojaka. Moga one wystepowac
jako swoiste nastepstwo spostrzezen wynikajacych z obserwacji $wiata realnego —
wowczas przyjmuja charakter obrazéw reprodukcyjnych. W drugim znaczeniu
s3 obrazami antycypacyjnymi, ktérych podstawe stanowig wyobrazenia na temat
zjawisk, zdarzen, rzeczy i ludzi. Z doswiadczen Piagetowskich wynika wyraznie, ze
obrazy reprodukcyjne wyprzedzaja genetycznie czynnosci umystowe, ktore towa-
rzysza antycypacji wyobrazeniowej. Oznacza to, ze u podstaw wyobrazen dzieci na
temat $wiata znajduja si¢ rzeczywiste do§wiadczenia, ktorych fragmenty uczestnicza
w konstruowaniu obrazu umystowego zjawiska [Piaget, Inhelder 1967]. W procesie
tym wazng role odgrywa pamiegc.

Maria Przetacznikowa zaznacza:

Dziecko w wieku przedszkolnym gromadzi ogromne zasoby doswiadczen, by¢ moze wigksze
niz te, ktére cztowiek zdobywa w ciagu calego dalszego zycia. Dziecko gromadzi doswiadczenia
w roznych dziedzinach i plaszczyznach - ruchowej, poznawczej, emocjonalnej i spotecznej;
w kontaktach z dorostymi i réwie$nikami; wykonujac czynnosci na przedmiotach oraz w toku

czynnos$ci umystowych i werbalnych [Przetacznikowa 1975: 450].

Doswiadczenia te buduja zasoby pamieci bezposredniej i trwalej. Dzigki pa-
mieci bezposredniej - $wiezej, dzieci doskonale radza sobie z realizacjg krétkich
i intensywnych zadan, na przyktad w zabawie. Wiadomo jednak, ze w ksztaltowaniu
sie dojrzalosci spolecznej ludzi wazniejsza funkcje odgrywa pamiec trwata jako
rezerwuar doswiadczen, wiedzy, ktore wykorzystywane sg w nastepnych okresach
rozwojowych. O ile jednak te przekonania sg oczywiste i powszechnie znane, o tyle
warto przyjrze si¢ innej cesze dziecigcej pamieci, jaka jest zdolnos¢ do remini-
scencji. To wazne zjawisko mnemiczne u dzieci w wieku przedszkolnym, ktére
wskazuje na zdolno$¢



polepszania si¢ zapamietywania ,,po przerwie” lub ,,po pewnym czasie” bez dalszego ,,swiado-
mego” uczenia si¢ materiatu. (...) Mlodsze dzieci spostrzegaja material bardziej bezposrednio
i w sposdb bardziej emocjonalny niz dzieci starsze i dorosli, dlatego pelniejsza i sensowna jest
u nich dopiero reprodukcja odroczona, natomiast pierwsze odtwarzanie jest czesto fragmen-
taryczne i subiektywne, pozbawione logicznej ciaglosci. (...) Fakty i wiadomo$ci utrwalone
w pamieci w okresie dziecinstwa utrzymuja si¢ dtuzej [Przetacznikowa 1975: 453].

Oznacza to, ze nabytki pamieci dzieciecej s3 znacznie trwalsze niz zapamietane
przez dorostych tresci i doswiadczenia (pamig¢é dorostych charakteryzuje si¢ roz-
legloscig i uporzadkowaniem, ktére sa niedostepne dla dziecigcej pamieci). Z tych
rozwazan ptynie jednak istotny wniosek, notabene spopularyzowany dzigki sentencji:
»Czym skorupka za mlodu nasigknie...”

Rozwoj mechanizmdédw wyobrazeniowych, tak charakterystyczny dla wieku
przedszkolnego, stanowi podstawe ksztaltowania si¢ myslenia i dzialania dziecka -
sprzyja zatem jego rozwojowi. Obrazy antycypacyjne, bedace cechg wyzszych pozio-
mow rozwoju, cho¢ nie wyptywaja tylko z obrazéw reprodukcyjnych, to bazuja na
materiale w taki sposob wytworzonym. Wyobrazenia stajg si¢ antycypacyjne, czyli
przyjmujg posta¢ wyobrazen niepodlegajacych bezposredniemu doswiadczeniu,
wowczas gdy kierujg nimi operacje umysltowe, ktérych rola polega na ujmowa-
niu tych przeksztatcen w aktach dynamicznych. Pojawia si¢ nowy rodzaj obrazéw
jako Ze wraz z rozwojem intelektualnym uaktywnia si¢ zjawisko umozliwiajgce
kierowanie obrazami w umysle, wprawianie ich w ruch - co oznacza budowanie
obrazu (zjawiska, rzeczy, sytuacji, itd.) bez uprzedniego doswiadczenia. To wazny
mechanizm pozwalajacy zrozumie¢ zapatrywanie na to, czym jest np. instytucja,
jaki jest do niej stosunek, jakie jest nig potencjalne zainteresowanie, nawet wtedy,
gdy czlowiek nie mial uprzednich doswiadczen z kontaktow z nig. Oczywiscie nie
jest to proces jednokierunkowy, nieodwracalny. Cech¢ obrazéw antycypacyjnych
stanowi zdolnos¢ do ich aktualizowania i wzbogacania. Oznacza to, ze umystowy
obraz przedmiotow i zdarzen moze podlega¢ rozlicznym modyfikacjom, ktére pro-
porcjonalnie do rozwoju zdolnosci umystowych i afektywnych moga rozwijac si¢
w nowe obrazy, ksztaltowaé nowe wyobrazenia, To dynamiczny ukfad, charaktery-
zujacy zreszta nie tylko rozwojowy potencjal dziecka, ale objawiajacy si¢ w podobny
sposob w postawach 0s6b dorostych. Nieodmiennie jednak u postaw ksztaltowania
sie tych obrazéw leza pierwsze spostrzezenia dziecigce.

W toku rozmaitych do§wiadczen dziecko, w stymulujacym otoczeniu, przeksztalca
pierwsze wyobrazenia. Jedne ulegaja wzbogaceniu, sprofilowaniu lub poszerzeniu,
inne splycajg si¢, a nawet zanikaja pod wyplywem na przyktad czynnikéw spotecz-
nych i oddzialywania grupy rowiesniczej (najczgsciej zjawisko to obserwowane jest
w grupach adolescentéw). Niektore z nich specjalizujg si¢ poprzez wprowadzenie
mechanizméw kontroli wewnetrznej (np. wiedzy lub swiadomosci), inne pod
wplywem czynnikéw zewnetrznych (np. réznych form uczestnictwa w kulturze)
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wspolksztattuja dojrzate, sSwiadome formy kulturalnej aktywnosci. Dlatego przy-
gladanie si¢ specyficznym formom i etapom ksztaltowania si¢ wyobrazen dzieci
powinno sta¢ u podstaw zainteresowan badaczy zajmujacych si¢ zagadnieniami
aktywnosci kulturalnej, uczestnictwa kulturalnego i innych form funkcjonowania
w kulturze, a z pewnoscia tych, ktérzy projektujg i realizujg zadania skierowane
w strong¢ publicznosci instytucji kultury.

1. .Leby ludzie byli cickawi™ - metodologiczne aspekty badan dzieciecej
publicznosei muzeow

Przedmiotem szerszych badan, ktérych analizy wykorzystano cz¢sciowo w ni-
niejszym artykule, jest publiczno$¢ muzealna, a celem gléwnym préba ustalenia
motywacji przedstawicieli tej populacji zwiazanych z uczestnictwem w ofercie
muzealnej. Znaczng cze$¢ populacji poddawanej badaniom* stanowita grupa dzieci
w wieku przedszkolnym, ktérej cztonkowie odpowiadali na pytanie badawcze: Co
to jest muzeum?

Do realizacji badan wybrano strategie jakosciowa. Metody jakosciowe na polu
nauk spotecznych najczesciej kojarzone sg z paradygmatem interpretatywnym. Ba-
dacze wykorzystujacy te strategie zainteresowani sg bowiem nie tyle statystycznym
ujeciem problemu, ile jego indywidualnym wymiarem, czyli tym, z jakim zjawiskiem
mamy do czynienia, jak ksztaltuje si¢ i wyglada okreslone zjawisko, dlaczego ono
zachodzi, jakie skutki wywoluje. Prawomocne efekty tego badania dotycza zatem
zaréwno opisu zjawiska, jak i jego charakterystyki ze wzgledu na indywidualne
zroznicowanie, przyczyn powstawania oraz skutkdw. Strategiom jako$ciowym towa-
rzysza metody, wsrdd ktdrych z coraz wiekszym sukcesem wykorzystuje si¢ metody
projekcyjne i inne z nimi wspdtwystepujace, na przyktad metode zogniskowanych
wywiadow grupowych. Przyktadem tak zaprojektowanej strategii sa badania dotycza-
ce dzieciecych wyobrazen na temat instytucji muzealnej przeprowadzone w grupie
250 dzieci uczeszczajacych do przedszkoli w wojewddztwie $laskim.

Poszukiwanie odpowiednich metod i narzedzi badawczych - zwlaszcza wtedy,
gdy odnosi si¢ je do pracy z dzie¢mi mlodszymi - nastrecza wiele trudnosci. Dzieci
nie potrafig odpowiadac precyzyjnie na pytania zwigzane z definiowaniem pojec¢
i zjawisk. Dlatego odpowiedz wprost na pytanie o to, czym jest muzeum, nastrecza-
taby wiele trudnosci dzieciom, ktore nie umiejg jeszcze precyzyjnie polaczy¢ pojecia
z jego zawartoscig i znaczeniem [Przetacznikowa 1975]. W badaniach nalezalo wigc
oprze¢ sie na takich sposobach wypowiedzi, ktore w sposdb mozliwie najczytelniej-
szy pozwalatyby odtworzy¢ obraz analizowanego zjawiska.

* Badania s w toku i dotyczg innych grup rozwojowych. Etap badan, do ktérego odnosza si¢
analizy i wnioski zaprezentowane w artykule, zostal zrealizowany od stycznia do maja 2018 roku.



Pytanie o muzeum, implikujace co prawda odpowiedz o charakterze definicyj-
nym, wspieralo si¢ na psychologicznej wiedzy dotyczacej sposobow definiowania
zjawisk charakterystycznych dla wieku przedszkolnego. W toku wieloletnich badan
dowiedziono, ze cho¢ dziecigce definiowanie ma poczatkowo charakter subiektywny
i egocentryczny, to juz pod koniec wieku przedszkolnego mozna oczekiwa¢ od dzieci
wypowiedzi charakterystycznych dla pozniejszych okresow rozwojowych. W defini-
cjach, ktdre ciagle jeszcze majg charakter opisowy, obok tych wlasciwosci majgcych
istotne znaczenie dla samego dziecka, pojawiaja si¢ szersze konteksty wkraczajace
w sfere innych, ponadjednostkowych doswiadczen spolecznych. Dziecko opisuje
zatem nie tylko te fragmenty, ktore subiektywnie sg dla niego wazne, ale takze takie,
ktore z jakiego$ powodu wazne sg dla innych, na przyklad osob z otoczenia dziecka,
w tym rodzicéw, nauczycieli, dziadkow, rodzenstwa. W takich probach definicyjnych
dziecko siega jednakze najgtebiej do obrazéw mentalnych, ktére powstaly w ramach
dotychczasowej jego aktywnosci. Te ujawniaja sie w trzech postaciach: enaktywnej
(gdy przeszte zdarzenia reprezentowane sg przez reakcje motoryczne), ikonicznej
(odtwarzane w formie schematu obrazowego) oraz symbolicznej (wyrazajace si¢
w mowie i piSmie) [Bruner 1978]. W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci, czyli ze-
wnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan, moze zosta¢ wykorzystana kazda z tych
kategorii opisu form reprezentacji rzeczywistosci.

Swiat wyobrazen dziecigcych najpelniej ujawnia sie w zabawach tematycznych
[np. Hurlock 1985], niemniej jedna z najczesciej wykorzystywanych form obserwacji
tych wyobrazen sa rysunki dziecigce. W oczywisty sposob sieganie do aktywnosci
rysunkowej dzieci w badaniach zwigzane jest dziecigcymi zainteresowaniami tg for-
ma aktywnosci artystycznej. Co réwnie istotne, wraz z doskonaleniem sie praks;ji,
dzieci w wieku przedszkolnym opanowujg nowe umiejetnosci gestyczne i potrafia
wypowiadac si¢ w formie graficznej — rysunkowej. Zatem ich rysunki z uplywem
czasu stajg sie coraz wyrazniejsza forma ujawniania swoich wyobrazen o $wiecie,
a analiza tych wytwordw pozwala nie tylko zorientowac si¢ w tym, co dziecko wie
na temat badanego fragmentu rzeczywistosci, ale takze okresli¢ stosunek emocjo-
nalny do niej. Warto$§¢ prac rysunkowych dzieci pod koniec okresu przedszkol-
nego polega na umiejetnosci opisowego ukazywania zaréwno przedmiotu, jak
ijego pojecia — rysunki stajg si¢ ikoniczng reprezentacja przezy¢ i wiedzy o §wiecie
[np. Gloton, Clero 1985, Przetacznik-Gierowska 1993]°. Z pomoca rysunku

kazde spostrzezenie, przezycie, a w konsekwencji ustosunkowanie osoby do innych lub do
siebie samego jest projekcja, poniewaz jest rzutowaniem $wiata prywatnego danej osoby na
obiektywny stan rzeczy [...] za§ walorem otrzymanych drogg analizy rysunku danych o dzie-
cku jest fakt, ze wykraczaja one poza deklaratywny charakter informacji uzyskiwanych na

° Z tego powodu analiza twérczo$ci rysunkowej dziecka jest jedna z najwazniejszych technik ba-
dania dojrzatosci pojeciowej [np. Hornowska, Paluchowski 1987]
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drodze tradycyjnie stosowanych metod badan. Umozliwiajg badanie procesow czesciowo lub
w calosci nieuswiadomionych” [Kostrubiec, Mirucka 2007: 8].

Biorac pod uwage takie cechy wypowiedzi rysunkowych mozna je traktowaé
jako techniki projekcyjne, ktore, zgodnie z definicyjnymi ujeciami Jozefa Rem-
bowskiego, sa sposobem rzutowania tresci wlasnej psychiki — wydobywajg z niej
akcenty szczegoélnie silne, dominujgce zaréwno obrebie stanéw emocjonalnych, jak
i wiedzy [Rembowski 1986].

Wypowiedziom graficznym dzieci towarzysza zwykle komentarze stowne. Swo-
bodna ekspresja stowna obserwowana w tej grupie rozwojowej sprzyja budowaniu
przekazow symbolicznych za pomocg mowy. Nie bez znaczenia dla ksztaltowania sie
owych przekazéw pozostajg otoczenie, z ktorym dziecko si¢ komunikuje, oraz opa-
nowanie zwrotéw jezykowych i umiejetnos¢ odtwarzania opinii zastyszanych u oséb
dorostych. Dziecko chetniej wypowiada si¢ w otoczeniu 0sob, ktdre wezesniej poznalo,
a takze, z niematg radoscia, reprodukuje opinie i zwroty, ktérych nauczylo si¢ w in-
nych sytuacjach od dorostych. Bioragc pod uwage te sklonnos¢ do wypowiadania si¢
dzieci oraz specyfike badan jakosciowych, w dalszych analizach wykorzystano metode
zogniskowanych wywiadow grupowych®. Wywiady przeprowadzono z dzie¢mi w gru-
pach (facznie 8 grup), ktérych liczebno$¢ wahata sie do 5 do 8 0séb. To wystarczajaca
liczba do prowadzenia w miar¢ swobodnej rozmowy z dzie¢mi, ktorych spontaniczne
reakcje (np. ruchowe) zakldcajg przebieg rozmowy. Czas trwania wywiadu okreslany
byt zgodnie z Szumanowska kategorig czasu wystarczajacego [Szuman 1990] - czyli
takiego, ktorego kres wyznaczalo dzieciece znuzenie. W kategorii czasu, zaréwno
dotyczacej zadan rysunkowych, jak i wywiaddéw znaczenie mial ogélny czas prowa-
dzenia badan. Zgodnie z przytoczonymi wczes$niej uwarunkowaniami ksztattowania
sie pamieci w wieku przedszkolnym, wprowadzono kategorie odroczenia czasowego,
zwigzanego z zachowaniem odleglosci czasowej od wizyty muzealnej i pozwalajacego
w pelni wykorzysta¢ zjawisko reminiscencji. Pytania moderatora koncentrowaly sie
wokot czterech probleméw ujetych w pytania zrozumiale dla dzieci:

1. Co to jest muzeum i po co ono zostalo zbudowane?

Z kim sie chodzi do muzeum?
Co sie robi w muzeum?
Co w muzeum dziecku si¢ podoba, a co si¢ nie podoba?

s~

¢ To metoda badan stosowana czesto w strategii badan jakosciowych, ktorych istota kryje sig nie
w generalizacji, ale w zrozumieniu mechanizméw (indywidualnych) rzadzacych danym problemem.
Metoda zogniskowanych wywiadéw grupowych polega na dyskusji w gronie kilku oséb, skoncentro-
wanej na wybranym przez moderatora temacie, i zaktada nieustrukturyzowany sposéb pozyskiwania
informacji (chociaz nie nalezy myli¢ jej z wywiadem swobodnym). W celu uzyskania informacji sto-
suje si¢ wczesniej opracowany ramowy scenariusz moderacji uwzgledniajacy gléwne zagadnienia in-
teresujgce badacza [Maison 2001, Lisek-Michalska, Danitowicz 2004]. Wypowiedzi wszystkich czton-
kéw grupy sa rejestrowane, a nastepnie odstuchiwane.



W efekcie badan uzyskano ponad dwugodzinng rejestracje wypowiedzi jako
material do dalszych analiz.

Rysunek jako technika badawcza, w przypadku pytania dzieci o zjawiska i defi-
nicje, okazal si¢ najwlasciwszym narzedziem badan, pozwalajagcym na odtworzenie
tych fragmentéw wiedzy, dos§wiadczen, spostrzezen i opinii dzieci, ktdrych one same
nie potrafig zwerbalizowa¢. Nie oznaczalo to rezygnacji z wypowiedzi stownych.
Z doswiadczen badawczych wynika jasno, ze te dwie metody pozyskiwania danych
w przypadku dzieci mtodszych powinny wystepowac wspdlnie, niwelujac ewentualne
nieodpowiedzenia wynikajace ze stosowania ktorejkolwiek z metod osobno. Ich
jednoczesne zastosowanie niweluje ewentualne falszywe sposoby odczytywania da-
nych. W badaniach dzieci mtodszych aczenie wypowiedzi rysunkowej z werbalng
okazalo si¢ bardzo skutecznym sposobem pozyskiwania danych. To do$wiadcze-
nia nienowe. Juz Piaget i Inhelder [1967] stosowali analizy rysunkow, wypowiedzi
stownych i gestow w celu poznania odtwarzanych obrazéw umystowych. Po czesci
doswiadczenia te znalazly wsparcie w badaniach Allana Paivio, ktéry zaktadat roz-
ne sposoby kodowania informacji i do$wiadczen jakie docierajg do czltowieka ze
$wiata zewnetrznego. Podstawg takiego rozrdznienia bylo przekonanie, ze wszelkie
doswiadczenia majg charakter stowny i pozastowny’ [Paivio 1991]. Tak wigc pytanie
badawcze, szczegdlnie w odniesieniu do dzieci, powinno zaklada¢ co najmniej te
dwie mozliwosci udzielenia odpowiedzi, tym bardziej ze kazdy system moze by¢
aktywny bez drugiego i funkcjonowa¢ w pelnej zgodnosci co do przekazu tresci,
cho¢ w réznej formie.

5. Analiza materialu badawczego - wnioski wstepne

Wryniki badan stuzyly poznaniu wyobrazen na temat muzeum jakie nosza dzieci w wie-
ku 5-7 lat, co oznaczato wylonienie tych elementéw i fragmentéw wyobrazen, ktére
wplywaja na ksztaltowanie si¢ pojecia muzeum. W wyniku badan uzyskano bogaty
material badawczy, w tym 250 rysunkéw oraz ponad dwugodzinny zbiér wypowiedzi
dzieci uczestniczacych w badaniach typu fokusowego. Z analiz tego materiatu wyla-
niajg si¢ interesujgce wnioski, ktére mozna podzieli¢ na cztery obszary tematyczne.

Warto zacza¢ od ogélnego wrazenia, jakie wylania sie ze wszystkich wypowie-
dzi - dzieci dysponujg pozytywnym wyobrazeniem na temat muzeum. Bez wzgledu
na to, jakiego typu jest to placéwka, jakie zbiory i w jakiej formie prezentuje, dzieci
prezentuja pozytywne wyobrazenie o owej instytucji. Warto podkresli¢, ze nie zawsze

7 W analizach Allana Paivio pojawia si¢ przekonanie, ze istota informacji symbolicznej rozkla-
da si¢ na imageny (niewerbalne wyobrazenia) oraz logogeny, specjalizujace sie w jednostkach lingwi-
stycznych oraz wytwarzaniu mowy. Co wazniejsze, oba systemy sg niezalezne, moga zatem wzboga¢
sie wzajemnie, ale nie sg sobg warunkowane.
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s3 to wyobrazenia stanowiace pochodng czynnosci zwiedzania. Niektore z badanych
dzieci nie byty nigdy wczesniej w muzeum, stad ich wyobrazenia zbudowane sg z opi-
nii innych na temat muzeum, a nierzadko opierajg si¢ na informacjach medialnych.

Pozytywny obraz instytucji mozna odnalez¢ w sposobach konstruowania wy-
powiedzi rysunkowej. Prace dzieci uczestniczgcych w badaniu charakteryzuja si¢
bogata kolorystyka — do ich sporzadzania dzieci wykorzystywaly pelng dostepna
im game kolorystyczng. Rysunki wykonywane sa pewna kreskg, a wiele pol wypet-
nionych jest kolorem. W tresci prac pojawiaja si¢ uSmiechnigte postaci trzymajace
sie za rece, a ich sylwetki wzbogacone sg wielkg ilo$cig szczegolow. Wszystkie te
elementy po$wiadczajg zainteresowanie dzieci tematyka rysunku, a takze pozytywne
do niej nastawienie. Oczywiscie mozna zastanawiac sie, czy to sam fakt wykonywa-
nia rysunku, czy jego tematyka sa wazniejsze. Jak wynika z przytoczonych wczes-
niej analiz, ekspresja dziecieca, bez wzgledu na stosowang technike, jest odbiciem
mys$liiodczué dziecka wzgledem problemu, ktéry podejmuje w swojej pracy. Zatem
i w tym przypadku nie mozna rozdziela¢ tych wartosci.

Rys. 1. Konrad, lat 6, Muzeum wgpdfczesne.
Wystawa odbyta sie w Muzeum Slgska Cieszyniskiego w ramach 11. Nocy Muzedéw w 2018 roku
(25 maja)
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Rys. 2. Milena, lat 5, Rodzina w muzeum i przewodnik.
Wystawa odbyta sie w Muzeum Slgska Cieszyniskiego w ramach 11. Nocy Muzedéw w 2018 roku
(25 maja)

Glebsze odczytanie przekazu, jaki kryje si¢ za dziecigcymi pracami, umozliwiajg
wypowiedzi zarejestrowane w trakcie wywiadow. W wypowiedziach stownych dzieci
muzeum jawi sie im poczatkowo jako budynek: ,, Taki duzy budynek; taki duzy jest,
ogromny i schody sg na gore i tam sg rozne rzeczy”. Te ,,rozne rzeczy” najczesciej sa
»stare, gdzie sg skamieliny; rozne kogo$ pamiatki”; a nawet: , Muzeum to jest takie
cos$, ze tam trzymaja wszystko, co wiedzg”. Skojarzenie muzeum i biblioteki (zreszta
nie jedyne) jest w tych wypowiedziach az nadto oczywiste. ,Rzeczy” w muzeum
sg dla dzieci no$nikami wiedzy (ta konstatacja pojawi sie raz jeszcze w kolejnych
wypowiedziach), a ich ukfad ,,na pétkach takich specjalnych” potwierdza zwigzki
tych instytucji, ktére wywodzg sie z tradycji aleksandryjskiej®. W wypowiedziach
fatwo mozna zauwazy¢ jedna prawidlowos¢ — muzeum w opinii dzieci jest zwykle
duzym, zatem powaznym budynkiem, w ktérym przechowuje si¢ przedmioty o wiel-
kiej wartosci (historycznej), wazne dla zachowania pamigci, i jest ich dostatecznie
duzo, aby wypelni¢ ogromne sale, gdzie moga pomiesci¢ si¢ liczni zwiedzajacy. Ten
sposob myslenia mozna odnalez¢ w ostatniej z zacytowanych tu wypowiedzi: ,,Mu-
zeum zbudowali dlatego, Ze bardzo duzo réznych rzeczy znalezli i nie mieli gdzie to

8 Zwiazek ten motywuje Régis Debray we Wprowadzeniu do mediologii [Debray 2010].
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postawi¢, bo dom byl chyba za chudy i z tego budowniczy ci, ktérzy znalezli i mieli
za chudy dom to budownikéw zaprosili, zeby zrobili im muzeum, zeby byto bardzo
grube, Zeby sie zmiescily wszystkie rzeczy’”.

Wstepne wrazenia z ogdlnych analiz zostaly pogtebione. W ich wyniku udato
sie wskaza¢ wyrazne sposoby myslenia o muzeum, ktére w grupie badanych dzieci
utozsamiane bylo z instytucja, muzealium (eksponatem), ekspozycja i wreszcie prze-
strzenig spotecznych relacji. Warto zaprezentowa¢ przyklady tego typu wyobrazen.

Z analiz rysunkow wynika jasno, Ze pewna grupa dzieci wyobraza muzeum
jako powazng, monumentalng wrecz instytucje. Takie ujecia pojawily sie w rysun-
kach odnoszacych si¢ do muzeum jako formy architektonicznej. Przewazaty tu wi-
zerunki sugerujgce zabudowe palacows, zamkowg lub fantastyczng. To naturalne
skojarzenie, ktéremu towarzyszyly na domiar epitety ,starosci” i ,,dawnosci”. To
symptomatyczne, dzieci w zadnej z wypowiedzi rysunkowych nie faczyly pojecia
muzeum z nowoczesng forma architektoniczna, ktéra wydaje si¢ mocniej odpowia-
da¢ na potrzeby wspolczesnej publicznosci, chociazby pod wzgledem udogodnien
fizycznych. Proby oddania dawnej, historycznej formy architektonicznej przybieraly
za$ w pracach dzieci najbardziej przystajaca do tego wyobrazenia forme zamkowo-
-palacowa. Kategoria ,,starosci” nie tylko odnosila si¢ zatem do kolekeji muzealnej,
ale obejmowata takze zewnetrzng forme budynku.

Rys. 3. Mateusz, lat 7, Muzeum.
Wystawa odbyta sie w Muzeum Slgska Cieszyriskiego w ramach 11. Nocy Muzedéw w 2018 roku
(25 maja)
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Rys. 4. Nikola, lat 7, Muzeum.
Wystawa odbyta sie w Muzeum Slgska Cieszyniskiego w ramach 11. Nocy Muzedéw w 2018 roku
(25 maja)

W innych wyobrazeniach, cho¢ mniej licznie reprezentowanych, mozna byto
zauwazy¢ odniesienie do bryly rodzinnego domu z drzwiami, oknami, spadzi-
stym dachem, nawet kominem. Lgczenie tej formy z pojeciem muzeum mogto
sugerowad, ze w wyobrazeniach dzieci muzeum jest miejscem im sprzyjajacym,
przestrzenig niemal domowg. Taka moglaby przesadza¢ o sposobach kontaktu
z muzeum. W wypowiedziach swobodnych wnioski te nie znalazty uzasadnienia.
Dzieci czg$ciej kojarzyly muzeum z palacem i zamkiem, nie odwotujac si¢ do poje-
cia domu. Mozna zatem domniemac, ze bryla przypominajaca dom jest po prostu
jedna z form architektonicznych, ktére dziecko kojarzy w jakis sposéb z muzeum
ale wobec nieporadnosci graficznej lub braku pomystu na jej odmalowanie dzieci
przywolaly ,przeskalowang” forme bryty budynku mieszkalnego. W tym przypadku
nie funkcja ale skala budynku okazywala si¢ wazna - postaci ustawione w bliskosci
tego ,,domu” sg bowiem stosunkowo male. Muzeum we wszystkich niemal pracach
kojarzono z duzym, wrecz monumentalnym budynkiem, co posrednio wskazywaé
mialo na rangg tej instytucji. W pracach dziecigcych o znaczeniu decyduje bowiem
wielko$¢, ta za$ nie wynika ze stosowania zasad perspektywy, ale wyraza stosunek
emocjonalny do postaci lub przedmiotu. Stad ptynie czytelny komunikat — jesli co$
jest duze, jest wazniejsze od tego, co jest mate.
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Rys. 5. Tomek, lat 6, Muzeum.
Wystawa odbyta sie w Muzeum Slgska Cieszynskiego w ramach 11. Nocy Muzedéw w 2018 roku
(25 maja)
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Rys. 6. Karol, lat 6, Muzeum.
Wystawa odbyta sie w Muzeum Slaska Cieszyriskiego w ramach 11. Nocy Muzedéw w 2018 roku
(25 maja)



W drugiej grupie rysunkdéw pojawiajg si¢ charakterystyczne dla instytucji
muzealnej eksponaty — muzealia. Dzieci zatem identyfikuja muzeum juz nie tylko
z brylg architektoniczna, ale tez z jej zawartoscig. Znamiennym dla analizowanych
prac jest fakt, ze zaledwie na dwoch pojawiaja si¢ prace artystyczne — rzezby i ma-
larstwo. Dzieci utozsamiajg muzeum najczesciej z wystawg klasycznych muzealiow,
skamielin, narzedzi i przedmiotéw, jak same okreslaja ,pochodzacych ze starych
czasOw”. W grupie eksponatow, najwigksze i najbardziej szczegétowe rysunki do-
tycza zbiordéw archeologicznych, w tym skamielin — pozostatosci prehistorycznych
zwierzat. ,Dinozaury” to kluczowe elementy przedstawien rysunkowych. Szcze-
golne zainteresowanie tg tematyka wyrazniej wida¢ w szczegoltach z jakimi dzieci
odwzorowuja fragmenty i calo$ci szkieletow zwierzecych.

Na ksztalt prac rysunkowych wyraznie wywieraja wptyw emocje — dzieci z wielkim
pietyzmem odmalowuja te doswiadczenia, ktére wywotywaly u nich zaciekawienie
ijednoczesnie lek. Opisujac w trakcie wywiadow muzealia, wielokrotnie podkreslaty
cechy wielkich gadéw prehistorycznych, uzywajac skojarzen z ,,bestiami’, ,wielki-
mi dinozaurami’, ,,strasznymi potworami”. Z drugiej strony najcz¢sciej opisywaly
szczegolly: ,ostre kly”, ,,dlugie nogi”, ,wielkie zeby”, ,,olbrzymie gtowy i fapy”. Dzieci
omawiajace poszczegolne eksponaty lub przedstawiajace je na ilustracjach przyj-
mowaly postawy badaczy bacznie obserwujgcych obiekt swoich zainteresowan.

Roéwniez z analiz wywiadéw mozna wywies¢ upodobania dzieci. W wypowie-
dziach przywoluja: ,Duze kosci, patrzy si¢ na kosci dinozauréw; podobato by mi
sie jakby byly prawdziwe dinozaury”. Inne preferuja zbroje, atrybuty wladzy kro-
lewskiej (,,zlotg korone™), a takze szaty: ,,r6zne ubrania tych, ktérzy szli na wojne,
tych ktérzy chodzili po starym miescie” - ,W muzeum jest najfajniejsze to ze, na
przyktad mozna ogladac rézne rzeczy z bliska, na przyklad szaty krélewskie”. A co
wazniejsze, dzieci wolg oglada¢ ,takie te [zapewne zabytki - J.S.], a nie nowoczesne”.
Wszystkie wzbudzajg jednoczesnie ich zainteresowanie i groze: ,,jak sg takie wielkie
i kosciotrupowe...; takie szkielety straszne, i ko$ci”.

Zaréwno w warstwie rysunkowej, jak i opisowej trudno pozby¢ si¢ wrazenia,
ze obok zainteresowania lek wzmocnil §lad pamieciowy i zdominowal wyobrazenie
o muzeum skojarzone ze skamieniala forma wielkiego dinozaura. Jesli w przypad-
ku prac rysunkowych dzieci samodzielnie poszukiwaly odpowiednich form dla
przedstawien swoich wyobrazen o muzeum, to w wywiadach wyraznie wida¢ byto
wzajemny wplyw opowiesci. Zaréwno ten dotyczacy ekspozycji, jak i taki, ktory
uruchomit pamie¢ o zagrozeniach, jakie potencjalnie wywoluje wizyta w muzeum.
Skojarzenie z kos¢mi w tym przypadku byto symptomatyczne. Dzieci z niezwykla
umiejetno$cig ksztaltowania zaskakujacych potaczen pomiedzy skojarzeniami od
szkieletu dinozaura przechodzity do ludzkich szkieletéw, ktére w ich opinii mogly
im zagraza¢, na przyklad wowczas, gdyby sie przewrdcily na zwiedzajacych, lub
w przypadku, gdyby si¢ okazalo, ze to szkielet ,,rodzinny”. O ile wigc ,,stary” budynek
wywolywat skojarzenia pogodne lub przywolywal powage instytucji, o tyle muzealia
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byly opisywane w kategoriach ujawniajacych zainteresowania dzieci, typu: ,mnie
sie podobaly stare samochody, bo si¢ nimi interesuj¢” lub wywotujace strach: ,te
stare rzeczy sg troche straszne... bo sg starozytne; kosci sg straszne”.

Z powyzszymi wypowiedziami faczyla si¢ naturalnie kolejna grupa prac ry-
sunkowych. Jesli we wczesniejszych wypowiedziach rysunkowych i werbalnych
miescily si¢ odniesienia tylko do muzealiéw, okazéw i przedmiotéw o znaczeniu
historycznym, to w kolejnych wyraznie wida¢ ekspozycje jako ciag przedmiotdw,
narzedzi i urzgdzen stuzacych do celéw wystawienniczych. Mozna odnalez¢ gab-
loty, tancuchy podtrzymujace eksponaty, podesty i stoly. Na rysunkach pojawiaja
sie zatem rozne formy organizacji ekspozycji ale takze inne przedmioty pozostajace
bez zwigzku merytorycznego z ekspozycjg. Nierzadko w rysunkach mozna odrézni¢
sprzety, narzedzia lub wyposazenie sal wystawowych. Uwage dzieci zwracaja wiec
wylaczniki $wiatla, o§wietlenie, fawki, krzesta, gasnice, kontakty elektryczne, a na-
wet rury kanalizacyjne. Juz wspomniano wyzej, dzieci sg bystrymi obserwatorami.
W muzeum, obok eksponatdw, innych 0séb obserwuja rézne narzedzia: ,,czasami sg
takie stupki i takie liny; tam wiszg takie szafy... ale jak one wisza?”; lub: ,,tam jest taki
guzik, i jak pani taka naci$nie to si¢ zamyka krata..., a jakby mnie tam zamkneto”.

Obok klasycznego wizerunku miejsca wystawienniczego, muzeum jawi sie dzie-
ciom zatem jako miejsce pracy z pelnym wyposazeniem. Jest instytucja, w ktorej
wykorzystuje si¢ rozmaite narzedzia do wykonywania pracy muzealnika (najczes-
ciej postac skojarzy sie z osobami oprowadzajacymi lub pilnujacymi ekspozyciji).
Jako ze trudno wskaza¢ atrybuty przewodnika muzealnego, w przedstawieniach
rysunkowych dzieci odtwarzajg przedmioty, ktére obiektywnie mialyby stuzy¢
wykonywaniu takiego zawodu. Muzeum w tej grupie przedstawien jest miejscem,
w ktérym eksponuje si¢ zbiory (to naczelna funkcja - upowszechnieniowa, trafnie
rozpoznawana przez dzieci), a za ich ekspozycje i prace w ich otoczeniu odpowie-
dzialne sg specjalne stuzby, ktérym trudno przypisac jakie$ konkretne zadania.

Wszystkie elementy ekspozyciji, i te rzeczywiscie zauwazone, i te wyobrazone,
podsuwaja dzieciom pomysty, ktore wykorzystuja w dyskusjach. Dzieci, z jednej
z grup, pytane o to, co w muzeum im sie szczegdlnie podoba, w miejsce odpowiedzi
wdaly si¢ w powazng wymiane zdan. Wskazujac, ze najciekawsze byly skamieliny,
mowily dalej: ,,Takie rzeczy byly w dawniejszych czasach; ale w dawniejszych czasach
nie byto pradu, wigc jak one mialy sie sta¢? Byl prad! Nie, nie bylo. Przeciez zawsze
musi by¢ prad, bo inaczej nie ma $wiatla. Nie byto. Byly $wiece. Albo bylo, jak to
sie nazywa - stonce. Byta metoda jak nie bylo zapalek to tarlo si¢ dwa patyki” Taka
dyskusja to juz niemal lekcja muzealna.



Rys. 7. Wiktoria (2), lat 6, Muzeum.
Wystawa odbyta sie w Muzeum Slgska Cieszyniskiego w ramach 11. Nocy Muzedw w 2018 roku
(25 maja)
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Rys. 8. Adrian, lat 7, Muzeum dinlozauréw — latajgce Pterodaktyle.
Wystawa odbyta sie w Muzeum Slgska Cieszyriskiego w ramach 11. Nocy Muzedw w 2018 roku
(25 maja)
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W tej grupie analiz warto przytoczy¢ takze te wypowiedzi, ktére zawierajg kon-
kretne wyobrazenia spotecznej funkcji muzeum. W odpowiedziach na pytanie o to,
»PO co jest muzeum’, pojawily sie bardzo interesujace sformutowania: ,,Muzeum
jest po to, zeby mozna zobaczy¢, co kiedy$ bylo. Ze nie bylo tylko wtedy, co teraz
jest”; — ,zeby o tym nie zapomnie¢, zeby pamigtali jak byto dawniej” - ,,Po to, zeby
dzieci mogly sobie zobaczy¢, sobie wyobrazi¢ jak te rzeczy byly uzywane, jak te rze-
czy ogladano, jak dawno one ruszaly sie, jak dawno spali, jak dawno pili, jak dawno
wszystko robili” - ,,zeby ludzie widzieli jak bylo w dawnych czasach ci co ani jednej
wojny nie przezyli”. Te wyrazne cele poznawcze przetamane zostaty odpowiedziami
sugerujgcymi inne funkcje muzeum: ,,Zeby sie bawi¢” - ,,zeby mie¢ zajecia, zeby
sie nie nudzi¢” - ,,zeby dobrze spedzi¢ czas w wakacje”. I z tych wypowiedzi moz-
na wytoni¢ spoteczne funkcje muzeum, ktére obok zadan edukacyjnych powinno
sprzyja¢ r6znym formom spedzania wolnego czasu, w przypadku dzieci, w otocze-
niu rodziny i najblizszych: ,,Zeby rodzina przyszta si¢ dowiedzie¢ réznych rzeczy
na temat jak byto w wojnie, jak powstaly czolgi i jak wygladaly kiedy$ karabiny
i czolgi” — ,,i Zeby$smy byli szczesliwi”.

Dzieci kojarza wizyty w muzeum z obyczajem rodzinnym. Méwia: ,,ide do
muzeum z mama i z tatg, i z rodzicami, i z bratem, i z siostrg, albo z babcig i z wuj-
kiem, albo z dziadkiem, i z ciocig”; inne dodaje: ,,jak jest mama i tata, i wujek, i cio-
cia, albo babcia i dziadek, to moze by¢ maly tez w muzeum. Pod opieka dorostego,
bo mali tez chcg pooglada¢ pradawne rzeczy. Kazdy mlody jest ciekawy”. Wazne,
aby dziecku towarzyszyt dorosty — duzy: ,,z takim wielkim, bo z takim malym to nie
idzie si¢” W odpowiedzi na pytanie, dlaczego, dziecko argumentuje: ,,No bo same
takie mate dzieci nie mogg. Bez rodzicéw one uciekng i tak sie zgubig i moze je
auto przejechad; albo: tam moze by¢ slisko i ktos sie poslizgnie, przewroci si¢ i tak
pojedzie i rozwali se glowe, jeszcze ten ko$ciotrup si¢ na niego przewali”. Dorosly,
a w niektorych wypowiedziach przewodnik (kryjacy si¢ pod okresleniem ,,pan kie-
rownik”) jest niezbednym towarzyszem zwiedzania muzeum odpowiadajagcym na
jego potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa. I nie tylko o $liska podloge tu chodzi:
,One [dzieci - ].S.] nie rozumieja zasad muzeum” - przekonuje jeden z uczestnikow
badania. Ponadto nowe miejsce, nowa sytuacja, nowe sposoby funkcjonowania wy-
woluja u dziecka lek, a ten moze zniwelowac¢ tylko taka osoba, do ktérej dziecko ma
bezwzgledne zaufanie. Co warte podkreslenia, nierzadko srodkiem zastepczym jest
ulubiona maskotka lub przedmiot. W opinii jednego z dzieci do muzeum chodzi si¢
z ,malpka — zabawkg”. Te wypowiedzi wypelniajg czwartg grupe wyobrazen, jakimi
dysponuja dzieci przedszkolne. W tej ostatniej (wstepnie wyodrebnionej) grupie
wypowiedzi rysunkowych i stownych mozna odnalez¢ caly szereg skojarzen insty-
tucji muzealnej traktowanej jako przestrzen spolecznych relacji. W rysunkach dzieci
odwzorowano cale spektrum interakgcji, jakie odbywaja si¢ miedzy zwiedzajacymi:
s3 grupy w towarzystwie przewodnika, rodziny z dzie¢mi, schematy sugerujace
rozmowe dwoch 0sob skupionych na eksponacie, sg postaci ogladajace ekspozycje



»Co to jest muzeum” — wyobrazenia dzieci w wieku pomiedzy piatym a siédmym rokiem...

i przechodzace pomigdzy gablotami. Jednak na calosciowo pozytywny obraz mu-
zeum to emocje, jakie dzieci odmalowuja w swoich pracach. Podobnie jak w opisie
ogolnej tendencji ocenianej instytucji, tak na rysunkach przywotujacych spoteczne
funkcje muzeum dzieci rysowaly postaci usmiechniete, wiele z nich ma wyciagniete
w kierunku innych oséb dlonie, twarze zwrdcone sg w strong innych oséb. Postaci
sg narysowane dos$¢ szczegoélowo, kolorowg kreska. Spoteczne sytuacje odtworzone
na rysunkach cechuje aura zadowolenia, znamionuje je dazenie do pozostawania
w kontakcie z innymi oraz zywotno$¢ przedstawienia.

Rys. 9. Amelia, lat 6, Muzeum.
Wystawa odbyta sie w Muzeum Slgska Cieszyniskiego w ramach 11. Nocy Muzedw w 2018 roku
(25 maja)

W wypowiedziach ten spoteczny aspekt zwiedzania wybrzmiewa jeszcze moc-
niej. Dzieci sg $wiadome, ze w duzej, zatem powaznej instytucji, nawet wowczas,
gdy si¢ ja odwiedza w przyjaznym towarzystwie, obowiazujg zasady zachowania si¢
inne niz potocznie przyjete. Mowia: ,Oglada sie pamiatki, ale si¢ ich nie dotyka bo
moga spadna¢” - ,,Cicho si¢ zachowywa; nie pije si¢” - ,,Nie wolno dotykac jakich$
rzeczy i na przyklad tez moga si¢ szybko rozmaza¢, bo kto§ moze mie¢ brudne rece
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albo tluste” - ,,Jak kto§ myje podtoge to nie mozna wej$¢ na podtoge, bo mozna si¢
poslizgna¢ na jaka$ rzecz” - ,,Jak ktos idzie w jedna strone i w drugg strone to mozna
sie przewrdcic”; a: ,,Jak bedzie tajemne wejscie to wtedy tam nie wolno wchodzi¢,
bo tam mozna skreci¢ kostke albo noge, bo moze sie zawali¢ ziemia”. Obserwacje
te nieodmiennie tgczg si¢ z postaciami reprezentujgcymi personel muzealny. S to
zazwyczaj ,panie” i ,,panowie”, zatem osoby dziecku obce, ale takze przewodnicy, co
$wiadczy o wiedzy wyniesionej z praktyki zwiedzania muzeum. Charakterystyczna
jest opinia o pracy muzealnikéw. Dziecko zapytane o to, po co jest muzeum, odpo-
wiedzialo: ,,zeby cigzko nie pracowa¢”. Nie mozna wyzby¢ si¢ wrazenia, Ze opinia
ta zwigzana jest z obserwacja pilnujacych ekspozycji oséb , ktore zwykle stoja lub
siedzg, nie wykonujac czynnosci kojarzacych si¢ dziecku z pracy. Inne z dzieci
docenilo zas prace przewodnika, ktérego okreslito mianem ,,kierownika” - zatem
osoby waznej i madrej: ,Tam [w muzeum - J.S.] si¢ robi takie rzeczy, zZe na przyklad
jaki$ tam pomnik stoi i mozna go podziwia¢, i pytac si¢ kierownika, co to jest za
czlowiek albo pomnik”.

Rys.10. Zuzanna, lat 6, Muzeum.
Wystawa odbyta sie w Muzeum Slgska Cieszyniskiego w ramach 11. Nocy Muzedéw w 2018 roku
(25 maja)



Dzieci potrafig takze krytycznie odnies¢ si¢ do pewnych zachowan, szczegol-
nie tych, ktdre zakldcajg proces zwiedzania. Twierdzg zatem, Ze nie lubia ludzi ,na
telefonach (...). Po co maja w ogole przyjs¢ do muzeum, jak nie ogladajg i si¢ nie
interesuja. Ale mogg by¢ na telefonach, jak robig wazne rzeczy, albo kameruja to,
robig zdjecia”. Korzystanie z telefonow w muzeum dzieci thumaczg koniecznoscig
pozostawania w permanentnym kontakcie z miejscem pracy: ,,poszli do muzeum,
a mieli i$¢ do pracy i muszg teraz pisa¢ ze swoja pracg”. Taka wizyta w ich opinii
jest bezzasadna, poniewaz osoba rozmawiajaca przez telefon nie moze skupic si¢
na zwiedzaniu, a nadto rozprasza dzieci. To obserwacje, ktore podkreslaja tylko,
jakiego typu bodzce dziataja na zwiedzajace dzieci i ktore z nich mogg stymulowa¢
lub hamowac¢ ich zainteresowanie.

Dokonujgc pierwszego uogdlnienia wynikow badan, nie sposob oprze¢ sie
wrazeniu, ze dzieci intuicyjnie prawie odtwarzajg wszystkie funkcje przypisywane
muzeum od poczatkéw jego powstania. Ich wyobrazenia wrecz wspdtbrzmig z de-
finicjg autorstwa Georgesa Henriego Riviere'a, ktdry pisze:

Muzeum jest instytucja trwalg, nie obliczong na zysk, pozostajaca w stuzbie spoteczenstwa
i jego rozwoju, otwartg dla publiczno$ci, majacg za zadanie gromadzenie, konserwowanie,
badanie, rozpowszechnianie i wystawianie materialnych $wiadectw dotyczacych cztowieka
ijego otoczenia, a to dla studiowania, edukacji i przyjemnosci [Folga-Januszewska 2008: 200].

Ostatnie zdanie definicji jest bardzo wazne. Dzieci pytane o to, czemu muzeum
ma stuzy¢, odpowiadaly: ,,zeby ludzie byli ciekawi” W tym jednym zdaniu kryje
sie caly spoteczny potencjat tej instytucji, ktorej funkcje publiczne streszczajg si¢
w zadaniach naukowych, edukacyjnych i przyjemnosciowych.

Po wstepnej zaledwie prezentacji wynikow badan warto postawi¢ pytanie: Czy
zajmowanie si¢ dzieciecymi wyobrazeniami na temat muzeum ma znaczenie dla
ksztaltowania ich (muzedéw) edukacyjnej, a nawet szerzej — spolecznej praktyki?
Badania Marii Kielar, cho¢ dotyczg innych sfer zainteresowan, rzucajg swiatlo i na
to zagadnienie. Badaczka wykazala, ze najwigkszy potencjal rozwojowy w wieku
przedszkolnym kryje sfera wyobrazen. Wlasciwosci dziecigcych wyobrazen wspot-
ksztaltuja w jej opinii cale systemy poje¢, rozumowanie a takze wywieraja wplyw na
rozwdj spoteczny dziecka w kolejnych etapach zycia [Kielar 1978]. A skoro material
wyobrazeniowy stanowi tak wazny sktadnik fundamentalnych proceséw rozwojo-
wych, nie mozna go lekcewazy¢, zwlaszcza wowczas, gdy muzeum chce $wiadomie
realizowa¢ zadania o charakterze ksztalcacym i wychowawczym.
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6. Zakonczenie

W badaniach dziatalno$ci instytucji kultury, w tym muzedw, merkantylne® podejscie
do ich oferty jest niewystarczajace. Ksztaltowanie wiezi z instytucja kultury jest zja-
wiskiem duzo powazniejszym, gdy rozpatrujemy je z perspektywy realizacji jej misji
edukacyjnej. Jesli bowiem instytucje majg realizowac zadania edukacyjne, co znaczy
ksztalci¢ i wychowywac (to zwykle zapoznawana przez organizatoréw programow
edukacyjnych w instytucjach kultury cze¢s¢ pojecia), to muszg wiedzie¢, kto do nich
przychodzi, zatem co najmniej, z jakimi do$§wiadczeniami, wiedzg i przekonaniami
trafiajg do nich potencjalni uczestnicy oferty. W tym znaczeniu, od oceny stosunku
publicznosci do instytucji powinny rozpoczynac si¢ kazda analiza i projektowanie
dziatan skierowanych do okreslonej grupy odbiorcéw. Warto i z tego wzgledu przyj-
rze¢ si¢ obrazowi muzeum, ktéry cechuje dzieci najmlodsze. Zainteresowanie ich
opiniami jest istotne ze wzgledu na fakt, ze coraz czesciej i szerzej muzea $wiato-
we otwierajg si¢ na najmlodsza publicznos¢. Projektujgc dzialania dla najmiodszych
odwiedzajgcych, warto jednak zdawac sobie sprawe, Ze jest to grupa odbiorcow od-
znaczajgca sie szczegdlna wrazliwoscig, jako ze znajduje si¢ na etapie ksztaltowania
sie podstaw dojrzalej osobowosci. Zatem praca ta wymaga szczegdlnego skupienia
i rzetelnej wiedzy. Stad zrodzil si¢ projekt realizacji badan skupionych na najmtod-
szej populacji odwiedzajacych muzea. Ich wczesne, pozytywne wyobrazenia na te-
mat instytucji powinny by¢ bowiem pielegnowane, wzbogacane w taki sposob, aby
przekuly sie ostatecznie w pozytywny wizerunek muzeum jako miejsca (w pelnym
tego pojecia znaczeniu), warto$ciowego i znaczacego jednostkowo oraz spotecznie.
Efekt ten jest szczegdlnie istotny wobec postulowanego przez srodowiska muzeal-
ne (w tym propagatoréw idei nowej muzeologii) angazowania si¢ muzeéw w zycie
wspolczesnych wspolnot, pelnigc wobec nich wartosciotworczg role. Postulat ten
mocno wybrzmial na I Kongresie Muzealnikéw Polskich w 2015 roku:

Prawie wszystko, co jeszcze do niedawna moéwiono i pisano o muzeach, co traktowano jako
niemalze oczywistos¢, jako zespdl twierdzen na krawedzi niespornosci, dzisiaj staje sie przed-
miotem dyskusji. Dyskusja za$ jest do$¢ osobliwa. Obok argumentéw odwolujacych sie do
dorobku muzeologii, teorii organizacji, psychologii spotecznej i nauk metrycznych przewija
sie przez nig silny watek aksjologiczny, niepozbawiony w dodatku akcentéw emocjonalnych.
Rzecz idzie o rol¢ muzeéw w spoteczenstwie. Nie tylko o to, jak maja stuzy¢ spoleczenstwu
chronigc jego dziedzictwo, ale o to, jak powinny wplywa¢ na poziom intelektualny i bra¢

° Celnie podsumowata te orientacje Dorota Folga-Januszweska, piszac, ze ,,umilkla dyskusja nad
celowo$cig zwiekszenia przychodéw muzedw oraz wzrostu frekwencji, gdyz stalo si¢ jasne, ze insty-
tucje te sa nie tylko z nazwy, ale ze swej istoty non profit, a wypelnianie misji edukacyjnej, artystycz-
nej i naukowej musi dokonywac sie z pomocg innych Zrédel finansowania [niz state czerpanie zyskow
z powiekszajacej sie publicznosci - J.S.]” [Folga-Januszewska 2009: 35].



udzial w ksztattowaniu jego wartosci etycznych. Inaczej mowiac, rzecz idzie o fundamental-
ne wartosci naszego spoleczenstwa, ktérego czastka jest spoteczno$é muzealnikéw. Takimi
warto$ciami sg poszanowanie zasad demokratycznego panstwa prawnego, wolnosci oraz
praw czlowieka i obywatela, ochrona dziedzictwa narodowego i $wiata, a takze przyjazne
uczestnictwo we wspolnocie miedzynarodowej. Misja muzeum jest wlasnie ochrong tych
wartos$ci [Walto$ 2015: 25].

Wyobrazenia o instytucji, a takze pozniejszy jej obraz, wplywaja niewatpliwie
na inne sfery jego funkcjonowania. Potrzeba dziatan skoncentrowanych na ksztatto-
waniu wizerunku jest coraz czgsciej podkreslana przez gremia zajmujace sie zarza-
dzaniem. Uznaje si¢, Ze wlasciwy, tzn. pozytywny wizerunek firmy w jej spolecznym
otoczeniu sprzyja zdobywaniu przewagi konkurencyjnej i wzmaga efektywnos¢é
na wszystkich polach jej dzialalnosci [Altkorn 2002]. Wizerunek, cho¢ potocznie
faczony z zewngtrznoscia, dotyczy jednak wielu aspektow dziatalnosci instytucji.
W definicjach okreslany jako zfozona intelektualna lub zmyslowa interpretacja, spo-
sob postrzegania kogos lub czegos, wytwér umystu wynikajacy z dedukcji opartej na
dostepnych przestankach, zaréwno realnych, jak i wyobrazonych, uwarunkowany
wrazeniami, przekonaniami, ideami i emocjami, jest rodzajem opinii, jakg otoczenie
buduje na temat instytucji [Davis 2007]. Stanowi pewnego rodzaju obraz wykreowany
w umystach ludzi, ktéry wynika z oceny jej dzialalnosci, doswiadczen z kontaktow
z nig, wyobrazen, pogladéw i oczekiwan wobec niej wysuwanych [Wéjcik 2009]
i funkcjonuje jako symbol pewnych wartosci nakladanych na instytucje. Dbatos¢
o pozytywny wizerunek firmy, réwniez z perspektywy zarzadzania nig, niesie wiec
bardzo okreslone korzysci, bo wplywa na ksztaltowanie si¢ relacji pomiedzy insty-
tucja a jej otoczeniem, co oznacza, ze niweluje obojetnos¢ wzgledem niej. Po wtore,
zjednuje publiczno$¢ dla jej produktow i wzmacnia lojalno$¢ wobec jej klasycznych
form funkcjonowania, a takze ulatwia wprowadzanie na rynek nowosci. Wszystkie
te elementy przekladajg si¢ na zysk przedsigbiorstwa, a co rwnie wazne, wzmacniajg
satysfakcje jej pracownikow, ktéra wspiera ich lojalnos¢ wzgledem firmy [Pawlak-
-Kotodziejska 2011].

Bez wzgledu na to, z jakiej perspektywy przygladamy si¢ wizerunkowi firmy,
pierwszorzedne znaczenie ma cztowiek oceniajacy. Warto poznac jego wyobrazenie
na temat instytucji. Od tego obrazu, ktory ksztaltuje si¢ juz we wezesnym dziecin-
stwie, zalezy takze wlasciwe funkcjonowanie i przetrwanie owej instytucji.
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