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ABSTRACT
Media portryal of the elderly

As a result of human life becoming longer, almost one in three pensioners in developed coun-
tries has about 20 years of life at the moment of retirement. That requires “learning how to be
old”, i.e. building the quality of life at that stage of life. Education in its widest sense is the area
where a lot can be done. Education includes here both the formal and institutionalized learning
and the incidental knowledge conveyed by mass media.

Therefore, an interest in mass media, as an educational channel preparing people for old
age, is on the rise.

As old age is difficult to accept in our culture, various age groups push back the thought of
becoming old, the organized education with its clear target groups does work adequately. Mem-
bers of the potential target of information campaigns, educational programs, or other methods
of persuasive communication do not identify themselves with the elderly. Widely available
media

On the basis of conducted research (a questionnaire and analysis of content of selected
magazines and newspapers — both stages completed with a review and statistical analysis),
presents what various age groups, expect from media, as well as the correlation between ex-
pectations of readers resulting from the research and the content offered through media. In ac-
cordance with the evaluation, the educational role of media under consideration is not fulfilled
satisfactorily.

Key words: growing old, old age, education for health, media education, persuasive commu-
nication, quality of life
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Jedna trzecia ludno$ci krajow rozwinigtych w chwili przej$cia na emeryturg
ma przed soba okoto 20 lat zycia. Wymaga to: ,,nauczenia si¢ bycia starym”;
budowania jakosci zycia w tym wieku; dostosowania otoczenia (mieszkanie,
ustugi, opieka). Zadania, jakie z tego wynikaja, stanowia nowe wyzwanie zarow-
no w wymiarze indywidualnym (styl zycia, zywienia, ruch, unikanie zachowan
ryzykownych, wlasciwe zarzadzanie wlasnym potencjalem zdrowotnym), jak
1 w wymiarze spotecznym (promowanie integracyjnego modelu opieki). Budo-
wanie za$§ promocji zdrowia i zdrowego starzenia si¢ musi by¢ rozumiane jako
laczenie dziatan w sferze edukacji zdrowotnej z dziataniami organizacyjnymi
i politycznymi.

Nowa strategia wobec starosci

W profilaktyce gerontologicznej nie chodzi o zapobiezenie staro$ci, ktdra jest
nieuniknionym etapem zycia, chodzi natomiast o spowalnianie procesu starze-
nia, o ochrong przed chorobami juz w wieku $rednim oraz o ochrong przed po-
wiktaniami choréb przewleklych, wstepujacych najczesciej w wieku starszym.
Powszechne przygotowanie si¢ do starosci stanowi nowe wyzwanie dla wspot-
czesnych spoleczenstw. Zasadnicze znaczenie dla dobrego przezywania staro$ci
stanowi edukacja, ktéra moze by¢ sposobem motywowania do aktywnos$ci w za-
kresie nabywania wiedzy i umiejgtno$ci praktycznego postugiwania si¢ zdobyty-
mi kompetencjami. Natomiast kanatem, ktory moze utatwié i uatrakcyjni¢ eduka-
cje, sa wlasciwie wykorzystane media.

Globalne starzenie si¢ spoteczenstw stawia przed strukturami i instytucjami
spotecznymi nielatwe zadania. KoniecznoS$cia staje si¢ zbudowanie nowej stra-
tegii wobec starzenia si¢ i staro$ci. Wymaga to spetnienia licznych warunkow:
poczynajac od uregulowan prawnych, ktore musza pozwala¢ na samodzielne de-
cyzje podejmowane przez ludzi starszych, ekonomicznych, po rozwiazania archi-
tektoniczne i techniczne, umozliwiajace sprawne poruszanie si¢ i wykonywanie
bez szczegbdlnego wysitku codziennych czynnosci. Starzenie si¢ spoteczenstwa
w tak szerokim zakresie, jak przewiduje to demografia, rodzi z jednej strony
problem materialny, wynikajacy z konieczno$ci zapewnienia ludziom w pode-
sztym wieku zabezpieczenia finansowego, a takze dostgpu do podstawowych
dobr konsumpceyjnych i ustug spotecznych, sposrod ktdrych zasadnicze znaczenie
ma opieka zdrowotna. Z drugiej za$ strony niezbedne jest tworzenie warunkow
do aktywnosci, kontynuowania pracy zarobkowej, ksztatcenia sig, uczestnictwa
w zyciu kulturalnym, spotecznym i politycznym, a takze do zagwarantowania
godnego przezywania okresu mniejszej sprawnosci, w tym takze choroby, w in-
tegracji z innymi, a nie na marginesie, w zamknigtych domach pomocy'. Rzady
poszczegdlnych panstw powinny wigc nadac¢ solidaryzmowi migdzypokolenio-

! Raport o0 Rozwoju Spotecznym Polska 1999, Ku godnej i aktywnej starosci 1999, s. 1315, 21.
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wemu wlasciwe wymiary, zwlaszcza ze procesy demograficzne maja charakter
dlugofalowy, a ich mechanizméw nie mozna zatrzymac¢ ani odwrocic¢. Zarowno
w skali lokalnej, jak i globalnej trzeba wigc w porg mierzy¢ si¢ z nadchodzacymi
problemami oraz przygotowac do ich rozwiazywania.

Edukacja w nowym znaczeniu

Starzenie si¢ wraz ze wszystkimi konsekwencjami — jak globalno$¢ problemu,
jego szeroki i nie do konca okre§lony zasigg, interdyscyplinarno$é, a nadto ko-
nieczno$¢ docierania do bardzo zréznicowanych i niezdefiniowanych precyzyjnie
grup odbiorcéw — sprawia, ze koniecznoscia jest podejmowanie edukacji usta-
wicznej. Programy promocyjno-edukacyjne sa tym pilniej potrzebne, jesli zwazy
sig, jak wielkie panuje w tej mierze zaniedbanie i jak zle sa nawyki spoteczen-
stwa. Dlatego tak wazne jest budowanie promocji zdrowia i zdrowego starzenia
si¢, rozumianego jako taczenie dziatan w sferze edukacji zdrowotnej z dziatania-
mi organizacyjnymi i politycznymi nakierowanymi na osiaganie behawioralnych
zmian, ktérych rezultatem jest zapobieganie, opdznianie wystapienia oraz mini-
malizowanie skutkow chordb i niesprawnosci, co najbardziej wzmacnia niezalez-
nos$¢ i dobrostan ludzi w wieku podesziym.

Poczatkiem budowania nowej strategii wobec staro$ci jest jednak przede
wszystkim odmiana postaw. Tu wtasnie otwiera si¢ szerokie pole do dziatan edu-
kacyjnych, prowadzonych nie akcyjnie, ale systematycznie, w sposob przemysla-
ny, nienachalny, wspierajacy ludzi starszych w ich samodzielnych dziataniach.
Chodzi tu o edukacje bardzo zréznicowana: zarowno o ksztatcenie formalne, sy-
stematyczne, nauczanie uporzadkowane pod wzgledem czasu, ktore odbywa sig
w ramach konwencjonalnego systemu szkolnego, jak tez ksztatcenie dorostych
rozumiane jako ,,nauczanie zaspokajajace potrzeby edukacyjne osoéb bedacych
juz poza obowiazkiem szkolnym, ktore ukonczyty badz przerwaly swoje formal-
ne ksztalcenie™?. Zajmuja si¢ tym szkoly dla dorostych, uniwersytety powszech-
ne, towarzystwa kulturalno-o§wiatowe. Nie moze jednak w tym tancuchu zabrak-
na¢ ogniw, ktore beda dostarcza¢ elementow edukacji najszerszej, nie do konca
zorganizowanej, przypadkowej. Okre$la si¢ ich dzialanie mianem ksztalcenia
incydentalnego definiowanego jako trwajacy przez cale zycie niezorganizowany
i niesystematyczny proces, dzigki ktéremu jednostki ksztattuja umiejgtnosei, zdo-
bywaja wiedzg oraz internalizuja warto$ci na podstawie codziennych do$wiad-
czen 1 wptywow wychowawczych otoczenia (rodziny, rowiesnikow sasiadow,
wspolnego srodowiska, publikacji), w tym przede wszystkim przez $rodki maso-
wego oddziatywania. One moga, w sposob prosty, szybko i w bardzo szerokim
zakresie upowszechnia¢ dane i je§li nawet nie ksztaltowaé swiadomos¢, to by¢
inspiracja do dalszych poszukiwan. Wprzggnigcie mediow w proces edukaciji,

2 Zych 2001, s. 51-55.
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na przyklad dotyczacej staro$ci, w ciag wyposazania ludzi starzejacych sig
w przydatng wiedzg, zdolnos¢ budowania umiejetnosci u réznych grup wieko-
wych — wydaje si¢ trudna do zastapienia drogg do przeobrazania obrazu polskie;j
starosci.

Tak wigc interesujaca nas edukacja przygotowujaca do staro$ci nie powinna
ograniczac¢ si¢ do ksztalcenia formalnego, czyli systematycznego nauczania, upo-
rzadkowanego pod wzglgdem czasu, ktére odbywa si¢ w ramach konwencjonal-
nego systemu szkolnego, ale szuka¢ innych pozaformalnych drog. To konieczne
z wielu wzgledow, wsrod ktorych za najwazniejsze uznac trzeba fakt, ze poten-
cjalni odbiorcy permanentnego edukowania wskazujacego, jak si¢ starzeé, nie re-
zygnujac z wysokiej jako$ci zycia i zdrowia sprawnosci — czesto nie identyfikuja
si¢ z grupa adresatow tych dziatan. Identyfikacja Iudzi starzejacych si¢ (jak wyka-
zuja badania®, w tym badania wlasne autorki) ze staro$cia nastgpuje stosunkowo
p6zno, gdy owa staro$¢ z wszelkimi jej trudnymi cechami juz jest. To za pdzno.

W przypadku edukowania przygotowujacego do starosci korzystng forma
moze si¢ okaza¢ edukacja wyprzedzajaca, pozornie nieformalna. Edukacja me-
dialna takie warunki moze spehiaé, jednakze stworzenie w tej mierze wlasci-
wego systemu nie jest tatwe, bo w ujmowaniu problemow starosci dominujace
znaczenie maja stereotypy.

Uscisk stereotypow

Krzywdzaco utozsamiaja one staro$¢ ze: zniedol¢znieniem, konserwatyzmem
myslenia, brakiem elastycznos$ci w kontaktach spotecznych, osamotnieniem, izo-
lacja, zaniedbaniem ze strony cztonkéw rodziny, kresem znaczacych form ak-
tywnosci 1 wycofywaniem si¢ z prawie wszystkich dotychczasowych rdl. Staros¢
prezentowana jest w opozycji do wzrostu i rozwoju, do zdrowia, niezaleznosci,
wigoru i witalno$ci. W takim ujgciu jest ona antyteza wartosci kreowanych przez
kulturg masowa, a mianowicie atrakcyjnosci, mtodosci, uzywania zycia, swobody
obyczajowej, wolnosci.

W masowej wyobrazni pokutuja dotyczace starosci prze§wiadczenia, zawiera-
jace sie w nastgpujacych sadach potocznych: wszyscy ludzie starzy sa tacy sami,
starzejemy si¢ w ten sam sposob, starzy sa nieproduktywni, obciazaja spoteczen-
stwo, stosowanie wobec ludzi starych, ich zdrowia i jakosci zycia drogich procedur
nie oplaca sig, starzy nie potrafia si¢ uczy¢, sa zapominalscy, niezdolni do dziatan.

Cala populacje ludzi starych traktuje si¢ w ramach stereotypow spotecznych
jako jednorodna i jednolita grupeg, jakby po przekroczeniu pewnej granicy wieku
zanikata wszelka réznorodno$¢ i cechy indywidualne. Jest to po prostu niezroz-
nicowana grupa osob, ktorej od chwili przejscia na emeryture ,,nic si¢ nie nale-
zy”, ktéra ,,niczego juz nie potrzebuje” i ,,nic nie moze”. Wobec dominujacego

3 Tamze, s. 78-79.
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kultu mtodosci, sprawnosci fizycznej i zdrowia staros¢ traktowana jest po prostu
jako utomnos$¢ czy wreez wyraz niepelnosprawnos$ci spotecznej, ,.traci” tez nie-
stety swoje tradycyjne zalety, czyli dobro¢ i uczciwosé, a zwlaszcza kumulowang
w trakcie dhugiego zycia madro$¢.

W wielu przekazach staro$¢ pokazywana jest jako co$ wrgcz wadliwego,
wstydliwego. Przejawia si¢ to w wielu aspektach. Dobrym przyktadem, wartym
szerszego omowienia i badan naukowych jest cho¢by jezyk, ktérym moéwi sig
o starosci, nazywa si¢ jej przejawy, rozmawia z ludzmi starymi. Jezyk ten jest
peten eufemizméw, nieprecyzyjnych omoéwien, tak jakby uzycie samego stowa
staro$¢ byto czyms$ krzywdzacym, wstydliwym i godnym ukrycia. W kontaktach
wzajemnych stosuje si¢ jezyk infantylny, stawiajacy cztowieka starego w roli...
dziecka. W rozmowach i dyskusjach na temat staro$ci rzadko bierze si¢ pod uwa-
ge opinie samych zainteresowanych.
znacznikiem jest wiek kalendarzowy i fakt przejscia na emeryturg. Rzadko widzi
si¢ w niej kolejny, naturalny etap zycia, ktory — cho¢ w zréznicowanym tempie
— nastegpuje nieodwotalnie i do ktdrego nalezy si¢ przygotowac.

W zwierciadle mediow

Czy media spetniaja si¢ w roli instrumentu edukujacego dla staro$ci, jak to
wyglada w praktyce — na te pytanie odpowiedzie¢ miaty badania porownujace
oczekiwania wobec mediow 1 ofert medidow, oceniajace role medidw jako ka-
nalu edukacyjnego, ksztattujacego pozadane postawy wobec staroSci i procesu
starzenia si¢. Ich autorka®, analizujac zawarto$¢ wybranych czasopism, szukata
odpowiedzi na pytania, co w zakresie edukacji przygotowujacej do starosci rze-
czywiscie oferuja media, czym si¢ zajmuja i1 na ile opublikowane materiaty od-
powiadajg zglaszanemu zapotrzebowaniu spolecznemu. Zadaniem badania byto
tez okreslenie sfer, ktore wymagaja szerszego niz do tej pory uwzglednienia —
chodzito o zaznaczenie swoistych ,,p6l do medialnego zagospodarowania”. Do
badania wybrane zostaly trzy tytuty prasowe. Nie uwzglednia to oczywiscie cate-
go spektrum rynku medialnego, wybrano jednak tylko media drukowane, prase,
poniewaz:

— korzystanie z nich jest wsparte dlugoletnia tradycja;

— zbegdne jest przy ich odbiorze oprzyrzadowanie techniczne, np. korzystanie

z komputeréw, monitoréw, odbiornikow;

— stwarzaja mozliwo$¢ sprawnego archiwizowania interesujacych fragmen-

tow 1 wielokrotnego do nich powracania.

Do badan wybrano trzy media o dlugoletniej tradycji czytelniczej, znajdujace
si¢ w ciaglej dostgpnosci (analizie poddano wydania z roku 2005):

4 Lenartowicz-Skrzypczak 2009, s. 52-53.
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— Glos Wielkopolski, wielonakltadowy dziennik regionalny, ukazujacy si¢
od konca wojny na terenie Wielkopolski, w $rednim naktadzie okoto
50-70 tys., jest to dziennik okreslajacy si¢ mianem opiniotworczego, jego
odbiorcy to w znacznej mierze ludzie dojrzali, a nawet w wieku $rednim
i starszym, dziennik charakteryzuje si¢ prostym jezykiem, poshuguje si¢
czgsto formula przystgpnego informatora i poradnika;

— ogolnopolski tygodnik Przewodnik Katolicki — pismo kierowane gldwnie
do katolikow, rozprowadzane zarowno w obiegu otwartym (kioski, skle-
pYy), jak i przez parafie, ukazuje si¢ od stycznia 1895 roku (z przerwa w la-
tach 1939-1956), od poczatku prowadzi dziat porad;

— miesigcznik Zdrowie — ogolnopolski, bogato ilustrowany, z duza tradycja,
jest popularnym, che¢tnie czytanym w réznych srodowiskach czasopismem,
nastawiony jest gltéwnie na porady zdrowotne (szeroko rozumiane),
zwigzane tez z uroda, zdrowiem, stylem zycia, psychika itp.

Analizg wykonano zgodnie ze standardami przyjetymi dla tego typu badan,
czyli poprzez uzycie klucza kategoryzacyjnego. Zestaw pytan zastosowano do
kazdego z opublikowanych w wybranej probie materiatéw, dotyczyt on szeroko
rozumianego problemu starosci 1 starzenia si¢. Kazdy z nich poddawano ocenie
wedlug kryteriow zawartych w kluczu. Badania zakofczyly si¢ sporzadzeniem
raportu i statystycznym opracowaniem.

Potwierdzily one, ze publikacje dotyczace staro$ci pojawiaja si¢ na tamach,
ale nie z czestotliwos$cia, ktora bytaby adekwatna do wielkosci grupy spoteczne;,
jaka obecnie stanowia ludzie starzejacy si¢ i w wieku podesztym. Oczywiscie
liczba artykutéw o starosci powigksza sig, jesli pisma wprowadzaja state rubryki
dla os6b w podesztym wieku. Jednakze ocena tego faktu nie jest jednoznaczna.
Owszem, prowadzenie statych rubryk zwigksza liczbg publikacji, ale tak Sciste
ich adresowanie do osob automatycznie zaliczanych do starszyzny (decyduje
jedynie wiek) nie spelnia swojej edukacyjnej, wyprzedzajacej staro$¢ roli badz
wypelia ja w stopniu nieznacznym. Bardziej wypetnia funkcje poradnicze dla
0s0b juz starych nizli edukacyjne dla grup mtodszych, ktore maja jeszcze szanse,
sity 1 mozliwo$ci wlasciwego zorganizowania sobie warunkéw zycia (zdobywa-
nie kompetencji, wiedzy na temat zdrowego stylu zycia, inwestowanie w swoj
kapitat zdrowotny i intelektualny, a takze w organizacjg infrastruktury dla wlasnej
staro$ci). Przeanalizowano wszystkie teksty, ktore spetniaty kryteria i ukazaty si¢
w badanych probach: 60 publikacji z Glosu Wielkopolskiego, 27 z miesigcznika
Zdrowie 1 5 z Przewodnika Katolickiego. Analizujac publikacje, mozna wykazaé
kierunki i typy informacji, ktore pojawiaty si¢ najczesciej. Sa to:

— porady zdrowotne dla 0s6b juz chorych, a takze w pewnej mierze dla tych,

ktore zachorowac nie chca i chetnie siggaja po zalecenia i wskazowki;

— opisy mozliwosci spedzania wolnego czasu;

— porady prawne, zalecenia upraszczajace zalatwienie spraw spadkowych,
majatkowych itp.

5 Tamze, s. 56-65.
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Wykres 1. Tematyka publikacji dotyczacych starosci

Tematyka

- sensacja

O porada praktyczna

O kulturalna

[ porada zdrowotna
‘wyjasnienie

= prawne

oferta spedzania
wolnego czasu

O edukacja
(] praca

O opowies¢ o zyciu

Zrodto: opracowanie wilasne.

Informacje na temat mozliwosci spgdzania wolnego czasu, relacje ze spotkan
tego typu, porady zdrowotne i prawne dominuja w Glosie Wielkopolskim. Lamy
gazety codziennej staja si¢ zatem typowym informatorem. Petnia raczej funkcje
poradnika dla 0sob juz starych niz edukatora postugujacego si¢ komunikacja per-
swazyjna w celu przygotowania ludzi do starosci. W Przewodniku Katolickim
najczestsze sa z kolei porady zdrowotne (niemal potowa wskazan) oraz opowiesci
o udanym zyciu na staro$¢. Zdrowie — zgodnie ze swym profilem i tytutem — naj-
wigcej uwagi 1 miejsca poswigca poradom zdrowotnym, ale nie pomija tez wyjas-
nien prawnych, porad praktycznych (kuchnia, sprzatanie, drobne naprawy itp.),
kulturalnych i opowiesci. Pojawiaja si¢ réwniez, cho¢ rzadko, sensacje o charak-
terze kryminalnym lub towarzyskim.
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Tabela 1. Tematyka materialéw prasowych w podziale na tytuly

Tytul publikacji
Tematyka Glos Wielkopolski Zdrowie P;(z:;:loigzll:k
ogolem 100% N =60 100% N=27 100% N=5

sensacja kryminalna,
towarzyska 3% 2 4% 1 - -
porady praktyczne - - 4% 1 - -
kultura 10% 6 7% 2 - -
porady zdrowotne 20% 12 67% 18 60% 3
wyjasnienia prawne 18% 11 - - - -
oferta spgdzania
wolnego czasu 27% 16 4% 1 - -
oferta edukacyjna 8% 5 = - - -
praca 5% 3 = - - -
opowiesci o zyciu 8% 5 15% 4 40% 2

Zrodto: opracowanie wilasne.

WyKkres 2. Osoby opisywane, bohaterowie medialnych opiséw

Osoby opisywane

pensjonariusze
domoéw pomocy
[ opiekunowie
instytucje
powotane do
pomocy osobom
starszym
20,65% [ wolontariusze
) rodziny i bliscy
0s6b starszych
= osoby starzejace
sie

Zrddto: opracowanie wilasne.
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Na podstawie uzyskanych w tym punkcie odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze
wciaz jeszcze problem starzenia si¢ i staro$ci postrzegany jest gtownie w katego-
riach indywidualnych, a nie spotecznych. Staro$¢ jest sprawa konkretnej starze-
jacej si¢ osoby (do niej kieruje si¢ wigkszo$¢ przestan medialnych i ja opisuje)
lub pensjonariusza doméw pomocy spotecznej. Opiekunowie, rodziny i bliscy,
instytucje kompetentne w zakresie opiekowania si¢ osobami starszymi rzadko sa
bohaterami i adresatami publikacji prasowych.

Tabela 2. Osoby opisywane w materialach prasowych w podziale na poszczegolne tytuly

Tytul publikacji
Osoby opisywane i
¥ OpISY Glos Wielkopolski Zdrowie Przewo-dnfk
Katolicki
ogoltem 100% N =60 100% N=27 100% N=5
pensjonariusze 30% 13 3.70% | 3 3
domow pomocy
opickunowie 1,70% 1 - - 20% 1
instytucje powotane
do pomocy osobom 4,90% 3 - - - -
starszym
wolontariusze 1,70% 1 - - - -
rodziny i bliscy 0s6b 1.70% 1 r j B 3
starszych
osoby w tzw. wieku
przedstarczym 60% 36 96,30% 26 80% 4
(45-59 lat)

Zrodto: opracowanie wilasne.

Najczestszym adresatem tekstow zamieszczanych w Przewodniku Katolickim
sa osoby stare. Dla nich tygodnik przeznacza 80 procent zamieszczanych tekstow.
Do 0s6b tych czgsto tez zwraca si¢ Glos Wielkopolski — ponad potowa tekstow
zamieszczanych w badanej probie. W tym kontek$cie warto zwrdci¢ uwagg na
pewna odmiennos$¢ miesigcznika Zdrowie, ktory — nie rezygnujac z publikacji dla
0s6b starych — skupia si¢ jednak na ludziach starzejacych si¢ (wiek przedstarczy,
przedemerytalny), wyraznie podatniejszych na edukacj¢. Ponadto Glos Wielko-
polski i Zdrowie kieruja (cho¢ w niewielkim stopniu) swoje publikacje do wtadz
politycznych i do 0os6b mtodych, co nalezy uzna¢ za trend pozytywny.
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Wykres 3. Adresaci medialnych publikacji

‘

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Adresaci

[ osoby starzejace sie
$rodowisko 0s6b
starszych

O wiadze polityczne
W osoby starsze

(m ] osoby miode

. inni

Tabela 3. Adresaci materialow prasowych w podziale na tytuly

Tytul publikacji
Adresaci i
Glos Wielkopolski Zdrowie Przewo.dnfk
Katolicki

ogoltem 100% N =60 100% N=27 100% N=35
osoby w wieku | g 550, 11 74,10% 20 20% 1
przedstarczym
srqdow1sko 50, 3 3.70% 1 B 3
0s0b starszych
whadze 6,80% 4 3,70% 1 - -
polityczne
(e’lif:r?;tare’ 53,30% 32 11,10% 3 80% 4
osoby mtode 3,30% 2 3,70% 1 - -
instytucje 13,30% 8 3,70% 1 - -
opiekuncze

Zrodto: opracowanie whasne.
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Niezaleznie od analiz ukazujacych si¢ publikacji autorka przeprowadzita ba-
danie ankietowe, ktére miato odpowiedzie¢ na pytanie, jaki jest rozmiar i cha-
rakter tak prowadzonej edukacji medialnej, jaki jest zasigg tego kanatu edukacji
prozdrowotne;j.

Badania ankietowe przeprowadzono wsréd 158 osob. Najliczniejsze grupy
stanowili:

a) studenci do 30 lat z réznych uczelni Poznania (najwigcej z Uniwersytetu
Medycznego), przedstawiciele mtodziezy nieaktywnej jeszcze zawodowo,
pochodzacy z réznych osrodkéw; na ankiete odpowiedziaty 53 osoby;

b) osoby w wieku produkcyjnym; najwigcej odpowiedzi uzyskano od respon-
dentow w tak zwanej grupie przedstarczej, produkcyjnej niemobilnej (ko-
biety 45-59, me¢zczyzni 45-64), czyli w grupie, ktora wkrétce zblizy sig do
wieku przedemerytalnego — 44 ankiety;

¢) respondenci w wieku poprodukcyjnym (kobiety po 60. roku zycia, mgz-
czyzni powyzej 65 lat) ze srodowiska wielkomiejskiego, gtdwnie Poznania
w wigkszosci ochotnicy, ktorzy uczestniczyli w zorganizowanych formach
edukacji, samorealizacji (Uniwersytet 111 Wieku) — 25 oséb.

Pozostali uczestnicy badania miescili si¢ grupach: 30—40 lat — 12-24 osoby,

w tym powyzej 80 lat — 2 osoby.

Kwestionariusz ankietowy(w zataczeniu) sktadajacy si¢ z 16 rozbudowanych
pytan zamknigtych (przy kazdym proponowano od 5 do 10 wariantéw odpowie-
dzi), skierowano do réznych grup wiekowych. Postuzy¢ on miat do okreslenia,
jak ksztaltuje si¢ spoteczny obraz starzenia si¢ i staroéci oraz jak zmienia si¢ on
z wiekiem. Ankieta przygotowana przez autorke zostala poddana ocenie metoda
sedziéw kompetentnych, ktorzy ocenili pozytywnie jej zawarto$¢ merytoryczna
i po badaniu pilotazowym jej standaryzacje. W sktad grupy sedziéw kompeten-
tnych wchodzili: jeden pedagog, dwoch dziennikarzy, jeden lekarz, jeden socjo-
log, jeden psycholog.

Na pytanie, w jaki sposob z publikacji medialnych korzystaja uczestnicy bada-
nia, najwyzszy odsetek respondentéw przyznal, ze jezeli podczas lektury jakiego$
pisma natrafia na tego typu artykuty — czyta. Oznacza to jednak, ze ankietowani
nie s w wigkszosci aktywnymi ,,poszukiwaczami” publikacji, porad i wskazo-
wek, poddaja si¢ zatem tzw. edukacji incydentalnej. Fakt ten moze mie¢ istotne
znaczenie w planowaniu dtugoterminowych, systemowych dziatan medialnych,
bo to wlasnie edukacja incydentalna moze tu by¢ bardziej skuteczna w budzeniu
zainteresowan problemem starzenia si¢ niz kampanie precyzyjnie adresowane do
0s6b starszych i starych. Dzieje si¢ tak, gdyz identyfikacja masowych czytelni-
koéw z ta grupa adresatow, czyli starcow, nie nastgpuje tatwo, odsuwa si¢ ja w cza-
sie, przez co komunikat traci swoj zasig¢g. Wielu czytelnikdw uznaje po prostu, ze
problem nie odnosi si¢ jeszcze do nich, bo nie uwazaja si¢ za starych i jesli staro$¢
ich wyraznie nie dotyka, omijaja na og6t to, co jest z nia zwiazane. W tej sytuacji
publikacje, do ktorych czytelnik niezaleznie od wieku jednak dociera, a ktore
potrafia wzbudzi¢ jego zainteresowanie, maja w popularnych formach edukacji
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medialnej duze znaczenie dla ,,oswajania problemu”. Jest to bardzo dobry ele-
ment wstgpny dziatan edukacyjnych dotyczacych staro$ci.

Duza grupa respondentéw czyta artykuly o starosci ,,jak popadnie” lub — jak
przyznaja — ,,jesli przepadkiem wpadnie mi to w rece”. Sa to zwlaszcza badani
powyzej 50. roku zycia, ale takze mtodzi. Interesujacych i konkretnych publikacji
specjalistycznych na temat starzenia si¢ $wiadomie poszukuje okoto 9 procent,
w tym przede wszystkim osoby migdzy 50. a 60. rokiem Zycia, a w nieco mniej-
szym stopniu ankietowani z nastgpnej dekady wiekowe;.

Wykres 4. Sposoby korzystania z publikacji dotyczacych starosci

Korzystanie z publikowanych artykutéw i porad

W czytam, jak popadnie, jesli
przypadkiem wpadng mi
W rece

0 jesli podczas lektury
jakiego$ pisma widze co$
na temat staro$ci

M jestem stalym czytelnikiem
i jesli moja gazeta co$
publikuje - czytam

m poszukuje interesujacych
mnie publikacji
w specjalistycznych pismach

@ dowiaduje si¢
o publikacjach
od znajomych, rodziny

M korzystam z bibliotek
i czytelni, internetu

[ wlasciwie nie czytam wcale

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Biorac pod uwagg korzystanie z publikacji o starosci w podziale na grupy
wiekowe, wida¢ wyraznie, ze grupa najmtodszych respondentéw sigga do innych
niz tylko prasa przekaznikow informacji — wlaczaja internet, korzystaja z biblio-
tek, dowiaduja si¢ od znajomych. Mozna mie¢ nadziejg, ze wyksztalcony w ten
sposob nawyk aktywnego poszukiwania podpowiedzi lub informacji utrwali si¢
1 zostanie przeniesiony w kolejne dekady zycia tych osob, co jest waznym celem
programéw edukacji przez media.
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Pola do zagospodarowania

Teksty zamieszczane na tamach wybranych tytuldw prasowych zwiazane sa
w glownej mierze z szeroko pojetymi ,,ludzmi starzejacymi si¢” — odnosi sig to
do dwoch trzecich publikacji. Rzadziej zamieszczane sa artykuly o rodzinach
1 bliskim otoczeniu 0so6b starych, a takze o jakosci zycia tych, ktorzy funkcjonuja
samodzielnie. Co piaty tekst porusza sprawy zwiazane z obrazem indywidualnej
staro$ci spedzanej w Domu Pomocy Spotecznej. Niewiele jest prac poswigconych
opiekunom, bliskim, wolontariuszom oraz instytucjom powotanym do niesienia
pomocy osobom starszym. Nie wida¢ tez tworzenia si¢ grup lobbujacych na rzecz
nowoczesnego organizowania infrastruktury dla starosci, grup nacisku na instytu-
cje samorzadowe, rzadowe, ktore powinny wlaczy¢ si¢ w te dziatania. Nie ma tez
w obrazie polskiej starosci tresci zwiazanych ze staro$cia zaawansowana, chora,
biedna beznadziejna.

W kampaniach prasowych mato jest prob oddziatywania na pracodawcdw, na
organizatoréw handlu i ustug, organizacji konsumenckich, ktorzy w niewielkim
stopniu dostrzegaja w ludziach starszych znaczaca grupe konsumentow.

Media w gtdéwnej mierze przynosza informacje i dane, ktore nie oddaja skali
probleméw wynikajacych z tematow, takich jak: staros¢, starzenie sig, edukacja;
skupiaja si¢ na zagadnieniach ilosciowych, a nie jakoSciowych.

Wyraznie brakuje umiejetnosci wykorzystywania zalecen z teorii spotecznego
komunikowania do konkretnych medialnych programéw edukacyjnych i infor-
macyjnych zwiazanych ze staro$cia w ogole, w tym z ksztalttowaniem spoteczne-
go wizerunku zdrowia 0s6b w wieku podesztym w szczegdlnosci.

Najlepsza koncepcja przygotowywania si¢ do starosci jest budowanie mode-
Iu pozytywnego starzenia si¢. Nie chodzi tu bynajmniej o umiej¢tno$¢ unikania
staroéci, ale o zdobywanie takich umiejgtnosci i kompetencji, ktore pozwola sig
do staro$ci przegotowywac, jeszcze przed jej nadejsciem. Model pozytywnego
starzenia si¢ opiera si¢ glownie na szeroko rozumianej aktywnosci fizycznej, in-
telektualnej, spotecznej. Dlatego wtasnie konieczne sa zar6wno dziatania jednost-
kowe (styl zycia, dbatos¢ o zdrowie, dieta, profilaktyka chordb przewlektych), jak
i spoteczne (budowanie infrastruktury, przebudowa rynku pracy, ustug).

Media pisane (ktorych zawarto§¢ badano) nie spetniaja w sposob efektywny
roli kanatu edukacyjnego, ktory miatby znaczacy wpltyw na ksztaltowanie wize-
runku zdrowej starosci i na pozadana modyfikacje procesu starzenia si¢. Dzieje
si¢ tak, poniewaz media problem starosci ujmuja stereotypowo, mato interesujaco
i fragmentarycznie.

Analiza zawarto$ci badanych czasopism ujawnita, ze media bardziej utrwala-
ja nizli modyfikuja stereotypowy obraz cztowieka starego, widza w nim przede
wszystkim pacjenta wymagajacego opieki, konsumenta ustug medycznych, pen-
sjonariusza domu pomocy spotecznej. Przypisywana przez spoleczenstwo me-
diom rol¢ kompetentnego doradcy media spetniaja w stopniu niezadowalajacym.



STAROSC ,,W ZWIERCIADLE MEDIOW” 379

Uzyskane w badaniach wyniki wskazuja, Ze pozadany obraz staro$ci i problemow
Z nig zwiazanych powinien by¢ ksztattowany przez media we wszystkich grupach
spotecznych. Takie dziatanie pozwoli na zrozumienie pojawiajacych si¢ w tym
okresie problemow, ktore staro$¢ stwarza cztowiekowi, jego bliskim i spoleczen-
stwu, dostarczanie ujednoliconych informacji majacych na celu zaznajomienie
spoteczenstwa z problemami okresu staro$ci, wzorcami postgpowania w okresie
starosci, przygotowania si¢ do okresu starosci, dbania o jako$¢ zycia cztowieka
znajdujacego si¢ w tym okresie.
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STRESZCZENIE

W wyniku postegpujacego wydtuzania si¢ zycia ludzkiego niemal jedna trzecia ludnosci krajow
rozwini¢tych w chwili przejscia na emerytur¢ ma przed soba okoto 20 lat zycia. Wymaga to
,-hauczenia si¢ bycia starym” i budowania jakos$ci zycia w tym wieku. Ptaszczyzna do podejmo-
wania tego typu dziatan jest szeroko rozumiana edukacja: od zinstytucjonalizowanej, formalne;j
poczynajac, na incydentalnej, niesionej przez media konczac. Stad wzrastajace zainteresowanie
mediami jako torem edukacyjnym przygotowujacym do starosci. Poniewaz staro$¢ w naszej
kulturze jest stanem trudno akceptowalnym, odsuwanym w réznych grupach wiekowych na da-
leki plan, edukacja zorganizowana, wyraznie adresowana spetnia swoja rolg w sposob niezado-
walajacy. Potencjalni adresaci czy to kampanii, czy programéw edukacyjnych, czy tez innych
metod komunikacji perswazyjnej na ogét nie identyfikuja si¢ z osobami starymi. Pomoca moze
by¢ tu zastosowanie szeroko dostgpnych mediow.

Na podstawie przeprowadzonych badan prezentuje oczekiwania wobec mediéw, formu-
towane w réznych grupach wiekowych, a takze okresla zwiazki migdzy tymi oczekiwaniami
czytelniczymi ujawnionymi w grupach badanych, a oferowanymi przez media tre§ciami. Prze-
prowadzone badania wykazuja, ze edukacyjna rola analizowanych w pracy mediéw spelniana
jest w sposob niezadowalajacy (powierzchowne traktowanie problematyki, schematyczne ujg-
cia dziennikarskie).

W edukacji medialnej pojawiaja si¢ widoczne ,,pola do zagospodarowania”, czyli tematy
nieporuszane badz podejmowane sporadycznie. Z wigksza uwaga media powinny traktowac:

— przedstawianie staro$ci i starzenia si¢ jako naturalnego procesu, o ktorym mowi sig

W sposoOb naturalny,

— budowanie kompetencji i wyrabianie nawykow tagodzacych trudy starosci (potrzeba

aktywnosci, ruchu, kontaktéw z innymi, samorealizacji w nowych rolach spotecznych,

— podejmowanie tematyki, ktora na co dzien zachgca i przyzwyczaja ludzi do zabiegania

o wlasna jako$¢ zycia (dbato$¢ o wyglad, rozrywki, modg, wypoczynek, urodg),

— tworzenie grup nacisku w sprawach istotnych spotecznie dla 0séb starszych, dopusz-

czanie 0s6Ob starszych do podejmowania decyzji dotyczacych ich samych.

Stowa kluczowe: starzenie si¢, wiek podeszty, staros¢, edukacja prozdrowotna, edukacja me-
dialna, komunikacja perswazyjna, jako$¢ zycia
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Zalaczniki

Analiza zawartoS$ci prasy
klucz kategoryzacyjny

A.

AEER el

CZESC FORMALNA

W jakiej gazecie tekst si¢ ukazat?
Kiedy?

Kto jest autorem?

Usytuowanie w badanym pi$mie?
Gatunek?

ANALIZA TEKSTOW DZIENNIKARSKICH
Badanie przeprowadzono na probie statystycznej z trzech tytutdéw z roku
2004 lub 2005:
a) dziennik Glos Wielkopolski — na probie ztozonej z dwoch tygodni kon-
struowanych (12 numeroéw),
b) tygodnik Przewodnik Katolicki — na probie 14 numeréw wybranych
losowo (metoda warstwowa),
¢) miesi¢cznik Zdrowie — na probie z 12 numerdéw (proba petna, roczna).

2. Podstawowa jednostka powierzchni pomiaru — kartka tekstu znormalizowa-

nego — 1800 znakow.

3.Wyeksponowanie: w skali 1-10.
4. Pomiar emocjonalnos$ci: 1-10.

5.

el

—_ O

Pomiar dostgpnos$ci: 1-10, wzrastajaco.
Numer egzemplarza.

Strona.

Tytut.

Autor.

Powierzchnia materiatu.
Zrédto materiatu:

a) tekst redakcyjny,

b) tekst reklamowy,

C) ogloszenie urzedowe,
d) inne.

KODOWANIE TEKSTOW REDAKCYJNYCH
Uzyty kod (werbalno-wizualny):

101 — materiat werbalny, artykut

102 — materiat wizualny (zdjgcie, wykres, ilustracja)

103 — materiat werbalno-wizualny (tekst z ilustracja)

104 — material wizualno-werbalny (zdjgcia, ilustracje z podpisami)

Poziom wyeksponowania (od jeden wzrastajaco do 10)
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3. Reprezentowany gatunek dziennikarski:
301 — informacja
302 — artykut publicystyczny
303 —relacja, sprawozdanie
304 — reportaz
305 —esej
306 — polemika
307 — felieton

308 — wywiad
309 — dyskusja redakcyjna
310 — list
311 — wypowiedz eksperta
312 —inne

4. Tematyka:

401 — materiat interwencyjny
402 — sensacja
403 — porada praktyczna
404 — kulturalna
405 — porada zdrowotna
406 — wyjasnienie prawne
407 — oferta spedzenia wolnego czasu
408 — edukacja
409 — praca
5. Autorstwo:
501 — autor wlasny
502 — dziennikarz obcy
503 — czytelnik

504 — ekspert
505 — inny
6. Kogo dotyczy?

601 — Iudzi starych i opuszczonych
602 — pensjonariuszy domoéw pomocy
603 — opiekunow
604 — instytucji powotanych do obstugi staro$ci
605 — wolontariuszy
606 — rodzin i bliskich
7. Na kogo ma wplywac?
701 — na indywidualnego czytelnika
702 —na srodowiska, w ktorych akcja sig toczy (kamienica, blok, osiedle, parafia)
703 — na wtadze zobowigzane do podjgcia problemu
704 — na instytucje powotane do rozwiazywania takich problemow
705 — na osoby starsze, ktorych dziatanie trzeba ukierunkowaé
706 — na osoby mtode, otaczajace ludzi starych
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8.

Jak ma wptywac?
801 — sktoni¢ do pomocy
802 —udziela¢ wsparcia
803 — informowac¢ o sposobach i miejscach przydatnych w rozwiazaniu prob-
lemu
804 — pobudzaé aktywnos$¢ whasng 0sob starszych
805 — stanowi¢ wyrzut wobec spolecznej znieczulicy
Jak przedstawiony jest cztowiek stary, staro$¢?
901 — obraz tragiczny i beznadziejny, bezdomnos¢, skrajna bieda, margines
902 — cigzar dla spoleczenstwa
903 — duzy potencjal mozliwos$ci intelektualnych
904 — zespot cech uciazliwych dla otoczenia
905 — wesoty staruszek, bohater dykteryjek i zartow
906 — wyzwanie dla polityki spolecznej (na poziomie lokalnym i centralnym)
907 — inne

Ankieta adresowana do grup respondentéw zro6znicowanych wiekowo

1.

Wiek badanych:
101 — od 20 do 30 lat
102 — od 30 do 40 lat
103 — 0d 40 do 50 lat
104 — od 50 do 60 lat
105 — od 60 do 70 lat
106 — od 70 do 80 lat
107 — powyzej 80 lat

Z jakiej rodziny pochodzi?
201 — wielodzietnej
202 — matodzietne;j
203 — wielopokoleniowej
204 — niepelne;j
205 — nie ma rodziny

206 — inne
Z kim zamieszkuje?
301 —sam

302 — z rodzicami
303 — z rodzicami i rodzenstwem
304 — z pokoleniem dziadkow
305 — z osoba obca
306 — inne
Czego najbardziej obawia si¢ Pan(i), myslac o swojej staroéci?
401 — chorob, niedoteznosci
402 — utraty pamigci
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403 — bycia cigzarem dla innych, utraty samodzielnosci, uzaleznienia od in-
nych ludzi

404 — ztych warunkow zycia, trudnoéci z utrzymaniem si¢

405 — samotnosci, utraty 0osob bliskich

406 — cierpienia

407 — niepewnosci, kto bedzie si¢ mna opickowaé, gdzie i z kim bede miesz-
ka¢

408 — poczucia, ze jest si¢ niepotrzebnym

409 — niczego szczegdlnego si¢ nie obawiam

. Jak chcial(a)by Pan(i) zorganizowaé swoje zycie na stare lata, kiedy bedzie

konieczna pomoc?

501 — chce mieszkac¢ we wlasnym mieszkaniu, korzystajac z doraznej pomocy
0s6b bliskich: rodziny, przyjaciot, sasiadow

502 — chce dzieli¢ mieszkanie z dzie¢mi, wnukami lub dalsza rodzina

503 — chce mieszka¢ we wlasnym mieszkaniu, majac zapewniong optacona
przez siebie stala pomoc 0s6b zajmujacych si¢ opieka nad ludzmi starymi

504 — chce mieszkaé we wlasnym mieszkaniu, majac zapewniona bezptatng
stata pomoc, np. opieki spotecznej, Czerwonego Krzyza, Caritas lub in-
nych wolontariuszy

505 — cheg zamieszka¢ w prywatnym domu spokojnej starosci

506 — chce wynaja¢ komu$ obcemu pokoéj Iub cze$¢ mieszkania w zamian za
opieke

507 —nie wiem, nie zastanawiatem(am) si¢ nad tym

Jak w Pana(i) otoczeniu ludzie na 0g6ét odnosza si¢ do 0sob starszych?

601 — zdecydowanie zyczliwie

602 —raczej zyczliwie

603 — obojetnie, bez zainteresowania

604 — raczej niechgtnie

605 — zdecydowanie niechgtnie

606 — trudno powiedzie¢

. Jakie cechy zdaniem Pana(i) zniechgcaja w wizerunku starych ludzi do kon-

taktow z nimi?

701 — problemy z porozumiewaniem si¢ (gluchota)
702 — powracanie wcigz do tych samych tematow
703 — ztosliwos¢

704 — egoizm, skupienie na wiasnych problemach
705 — czarnowidztwo

706 — mieszanie si¢ W nie swoje sprawy

707 — ptaczliwosé

708 — nieestetyczny, zaniedbany wyglad

. Jakie zdaniem Pana(i) sa najczestsze przejawy lekcewazenia ludzi starszych?

801 — zwracanie si¢ w niewlasciwej formie, przez okreslenia ,,babciu”, ,,dziad-
ku”
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10.

11

12.

802 — uzywanie pogardliwych nazw dla cztowieka starego

803 — niewystuchiwanie, co maja do powiedzenia, przerywanie kwestii

804 — zle traktowanie w kolejce, srodkach komunikacji

805 — wysmiewanie si¢ z niezr¢cznosci w ruchu i stowie

Czy zdaniem Pana(i) celowe jest prowadzenie w mediach kacikow i porad

utatwiajacych przygotowywanie si¢ do staro$ci?

901 — tak

902 — tak, jesli prowadzone sg one kompetentnie, wyjasniaja, zachecaja

903 — tak, jesli dotycza konkretnych sytuacji, podaja niezbedne informacje
(adresy, telefony, terminarze ciekawych spotkan)

904 — nie widzg takiej potrzeby

906 — jest mi wszystko jedno

907 — nie czytam gazet, bo nie mam pieni¢dzy

Jakiego typu informacje i publikacje zdaniem Pan(i) bytyby na famach me-

diéw przydatne (zaznacz trzy najistotniejsze)?

10-01 — informacje medyczne, wypowiedzi ekspertow

10-02 — informacje prawne (sprawy mieszkaniowe, majatkowe, zatatwianie
probleméw wilasnosci itp.

10-03 — poradnictwo kosmetyczne, moda

10-04 — informatory o miejscach i imprezach interesujacych srodowisko oséb
starszych

10-05 — oferty spedzania ciekawie czasu (formy samorealizacji)

10-06 — mozliwosci pracy

10-07 — pokazywanie ciekawych ludzi, ze §rodowiska cztowieka starszego

10-08 — sensacyjne reportaze i opowiesci z udziatem ludzi starszych

10-09 — teksty interwencyjne wskazujace na znieczulicg spoteczna

.Jak Pan(i) korzysta z publikowanych artykutow i porad?

11-01 — czytam jak popadnie, jesli przypadkiem wpadna mi w rece

11-02 — jesli podczas lektury jakiego$ pisma co$ na temat starosci mnie zain-
teresuje — czytam

11-03 — jestem statym czytelnikiem i jesli moja gazet co$ publikuje — czytam

11-04 — poszukuje interesujacych mnie publikacji w specjalistycznych czaso-
pismach i rubrykach

11-05 — dowiaduje sig o publikacjach od znajomych, rodziny

11-06 — korzystam z bibliotek i czytelni, internetu

11-07 — wlasciwie nie czytam wcale

Czy wie Pan(i), do kogo zwr6cié si¢ o pomoc w sprawach zwiazanych ze sta-

roscig?
12-01 — tak
12-02 — nie

12-03 — wiem, gdzie si¢ dowiedzieé
12-04 — czujg si¢ zagubiony
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13.

14.

15.

16.

Jakie zna Pan(i) instytucje §wiadczace pomoc osobom starszym w $srodowi-
sku?

13-01 — sasiad

13-02 — parafia

13-03 — pielggniarka srodowiskowa

13-04 — apteka

13-05 — uczniowie pobliskiej szkoty

13-06 — samorzad lokalny

13-06 — wyspecjalizowane instytucje

Skad zdaniem Pana(i) mozna czerpa¢ wiedzg przydatna osobom starszym?
14-01 — od rodziny

14-02 — od sasiadoéw

14-03 — od znajomych

14-04 — z radia i telewizji

14-05 — z prasy

14-06 — z kolejek u lekarza

14-07 — inne

W czym Pana(i) zdaniem przejawia si¢ pozytywny obraz staro$ci?

15-01 — spogladanie z nadzieja w przysztosé

15-02 — che¢ nauki nowych rzeczy

15-03 — pozostawanie aktywnym

15-04 — zachowanie pogody ducha

15-05 — utrzymywanie kontaktéw towarzyskich

15-06 — poczucie humoru

15-07 — nie widzg zadnego pozytywnego obrazu

Jakie potrzeby dominuja w zakresie szukania pomocy przez osoby starsze?
16-01 — prowadzenie gospodarstwa domowego

16-02 — zalatwianie spraw urzgdowych

16-03 — poradnictwo w sprawach finansowych

16-04 — dotrzymywanie towarzystwa w domu i na spacerze

16-05 — pomoc w przystosowywaniu mieszkania do zmniejszonej sprawnosci



