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POLIGRAFIA' W CZASIE PANDEMII

Abstract
PRINTING INDUSTRY IN TIMES OF A PANDEMIC

The process of shaping the structure of the Polish printing sector dates back to 1989. The fundamen-
tal changes consisting in the elimination of censorship and the abolition of paper rationing enabled
the development of printing industry in Poland. Printing industry, including the company owners
and managers, managed to overcome the technological gap between the EU and the former Eastern
Bloc countries as early as in the 1990s. The beginning of the 21st century was characterized by a high
technology level and a competitive advantage, which was based primarily on low labour costs. The
analysis of statistical data shows that the sector commands new technologies and large production
capacities. On the demand side, however, radical changes are taking place. Printed media reduce
their circulation and migrate to digital space. Advertising, so far mainly using printing services, now
uses electronic distribution channels with increasing frequency. In addition, the market places eco-
logical requirements and low costs demands. The research conducted among printing companies in
2018 and twice in 2020 shows evidence of the current condition of this sector. Its actual state of af-
fairs has been influenced by the COVID-19 epidemic and the consequences of restrictions intro-
duced in the economy. These studies register the changes proceeding in the Polish printing industry.
They reveal the existing overcapacity and the negative impact of the pandemic on the whole print-
ing industry. They also point to the need for profound technological and organisational changes.
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Wprowadzenie

Niezwykle istotne, wrecz rewolucyjne przeobrazenia w sektorze przedsiebiorczosci
poligraficznej nastapily w roku 1989 dzieki jego uwolnieniu z gorsetu cenzury oraz
reglamentacyjnych ograniczen.

W centrum zmian, ktére nastgpily w minionym ¢wieréwieczu, znalazly sie
mate i §rednie przedsiebiorstwa, stanowigce zdecydowang wigkszo$¢ firm poligra-
ficznych. Ich umiejetnos¢ dostosowania sie do organizacyjnych i technologicznych
zmian oraz nowych potrzeb rynku miata decydujacy wpltyw na rozwdj polskiej
poligrafii, zwlaszcza ze planéw odnoszacych sie do dnia jutrzejszego nie mozna
byto opiera¢ jedynie na doswiadczeniach innych krajow, lecz przede wszystkim na
wlasnej praktyce logistycznej oraz zdolnosciach do kreowania przysztosci. Przed-
siebiorcy w roznych obszarach gospodarczej aktywnosci poszukiwali mozliwosci
zdobycia przewagi konkurencyjnej. Wielu z nich, nie uwzgledniajac rynkowych
rozwigzan organizacyjnych oraz nowoczesnych technologii, nie dokonato jednak
trafnych wyboréw, co w konsekwencji doprowadzito do likwidacji ich firm (Gier-
szewska, 1999). Dodac¢ przy tym nalezy, ze rezultaty tych wyboréw byty zdetermi-
nowane nie tylko sposobem realizacji podjetych decyzji, lecz takze zewnetrznymi
uwarunkowaniami funkcjonowania zaktadéw.

Patrzac z perspektywy dwudziestopieciolecia, mozemy uzna¢, ze mamy do czy-
nienia z fundamentalnymi zmianami — w zasadzie sektor poligraficzny, cho¢ z wielki-
mi tradycjami, w obecnej strukturze powstal w okresie transformacji.

Nalezy zauwazy¢, ze pierwsze lata transformacji byly okresem intensywnego roz-
woju przedsiebiorczosci poligraficznej. Wynikat on przede wszystkim ze wzrastajace-
go zapotrzebowania na druki reklamowe, akcydensowe itp. Rozwijajacy sie bowiem
rynek przedsiebiorstw produkcyjnych byt podmiotem generujacym coraz wigksze za-
potrzebowanie na owe produkty (Cetera, 2017).

Firmy poligraficzne powstawaly praktycznie wszedzie. Kilka dzialajacych dzi-
siaj duzych przedsigbiorstw zaczynato swoja droge do sukcesu w garazu. Poczatkowo
przewaga konkurencyjna opierala sie¢ na technologii. Sam fakt posiadania mozliwo-
$ci druku byl w pierwszej potowie lat dziewie¢dziesigtych wystarczajagcym warunkiem
funkcjonowania przedsiebiorstwa poligraficznego.

W okres transformacji wchodziliSmy z olbrzymia luka technologiczng miedzy
Polska i innymi krajami europejskimi. Zdecydowana wiekszo$¢ sprzetu poligraficz-
nego pochodzila z likwidowanych panstwowych zakltadéw poligraficznych. Pozniej
zas$ jego zrédlem byt zachodnioeuropejski rynek wtérny (Cetera, 2015).

Na poligrafie, podobnie jak na wiele innych dziedzin dzialalno$ci gospodar-
czej, wplywaja zmiany wynikajace z rozwoju technologii informacyjnych. Z jedne;j
strony zwiekszajg one jej efektywnos¢, z drugiej zas przyspieszajg przeksztatcenia
w sferze popytu sektora — wspoélczesne media, jeden z gléwnych klientéw poligrafii,
przechodzg obecnie na elektroniczne kanaty dystrybucji (Cetera, 2016).
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Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze media elektroniczne zmienialy i nadal
beda zmienia¢ forme przekazu informacji. To wlasnie te procesy determinuja
przeobrazenia w sektorze poligraficznym, odnoszace si¢ do efektywnego gospo-
darowania jego zasobami obecnie i w przysztosci, stuzacymi zaspokojeniu potrzeb
wszystkich interesariuszy sektora.

W roku 2018 przedsigbiorstwa poligraficzne stanowity 3,82% wszystkich przed-
siebiorstw dzialajacych w Polsce. Zdecydowang wigkszo$¢ z nich stanowily mikro-
przedsiebiorstwa oraz male i srednie zaklady. Niestety udzial firm poligraficznych
(mimo tendencji wzrastajacej) w sprzedazy polskich przedsigbiorstw ogdtem wy-
nosi jedynie 1% i konsekwentnie maleje od trzech lat.

Znamienny i niepokojacy jest trend dynamiki wartosci dodanej brutto, kto-
ry w ostatnich trzech latach odpowiada dynamice w przemysle ogotem (wykres 1).

Wykres 1. Dynamika wartosci dodanej brutto (ceny state)
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Zrédlo: GUS.

Ta negatywna tendencja zdaje sie wynika¢ z pogarszajacej si¢ konkurencyjnosci
sektora poligraficznego. Zjawisko to nie jest obce poligrafom.

Juz w latach 1995-2012 sygnalizowano w sektorze poligraficznym negatywne
procesy i wynikajacg z nich niepokojaca sytuacje, o czym $wiadczyly dane ekono-
miczne. Dynamika zmian wydajno$ci pracy na jednego pracownika, mierzona war-
toscig dodang brutto oraz produkcjg sprzedang, wykazywala w podanym okresie
w poligrafii warto$ci mniejsze niz w przemysle ogotem. Jednocze$nie zwraca uwa-
ge fakt, ze o ile w przemysle dynamika wydajnosci pracy mierzona warto$cia doda-
na brutto zawsze przekraczala w badanym okresie 100% (trend wzrastajacy), o tyle
w odniesieniu do przemystu poligraficznego wskaznik ten spadal ponizej 100%.

Podobne zmiany mozna bylo zauwazy¢ w przypadku dynamiki pracy na jedne-
go pracownika mierzonej wielkos$cig produkcji sprzedanej. Rowniez ten wskaznik
w sektorze poligraficznym byt gorszy niz w przemysle ogétem.
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Zmiany w przemysle poligraficznym w latach 1995-2012 dobrze ilustruje dy-
namika wydajnosci pracy na jednego pracownika mierzona produkcja sprzedang
w stosunku do roku 1995, przyjetego za rok bazowy (Cetera, 2017). Wyniki sektora
poligraficznego sa wyraznie gorsze od wynikéw osiggnietych w przemysle ogétem
(wykres 2). W roku 2012 wydajno$¢ pracy na jednego pracownika mierzona pro-
dukcja sprzedang jest w sektorze poligraficznym o ponad 20% mniejsza niz w prze-
mysle!

Wykres 2. Dynamika wydajnosci pracy mierzona produkcja sprzedana na jednego pracuja-
cego (rok 1995 = 100)

360
340 ¢
320
300
280 1
260
240
220
200
180 ¢
160 ¢
140
120
100 |
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

o Przemyst

“0: Dziatalnos¢ poligraficzna

Zr6do: opracowanie wlasne.

To negatywne zjawisko nadal towarzyszy poligrafii. Interesujace wydaje si¢
w tym przypadku powszechne przekonanie o nowoczesnosci tego sektora, wzra-
stajacej sprzedazy maszyn i urzadzen wykorzystujacych technologie informacyjne,
w tym zasoby Big Data oraz prace z danymi zgromadzonymi w chmurze, co - jak
wynika z danych statystycznych - nie przeklada si¢ na efektywnos¢ pracy.
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Metodologia badan

Pierwsze badanie przeprowadzono w maju i czerwcu 2018 roku'. Na ankiete odpo-
wiedzialo 266 przedsiebiorstw. Drugie badanie zrealizowano w pierwszym kwarta-
le 2020 roku. Ankietowanie zakonczono w ostatniej dekadzie lutego po pierwszych
informacjach dotyczacych wplywu wirusa COVID-19 na gospodarke. Wreszcie
trzecig ture badan podjeto w maju 2020 roku, w drugim miesigcu ,,postoju” gospo-
darki. Wzieto w niej udzial 191 podmiotow?.

Struktura badanych przedsigbiorstw poligraficznych w populacjach ankietowa-
nych w latach 2018 oraz 2020 jest podobna pod wzgledem wielkosci przychodow
(wykres 3) oraz zatrudnienia (wykres 4) i wieku pracownikéw (wykres 5).

Wykres 3. Struktura badanej populacji wedtug osigganych przychodéw

2020
2018 2020

80
Przychody (%] [%] ﬁ/l(])]V

60
Do10mln |77 73 75 20
11-25mln | 11 13|12 -
26-50 mln 8 9 4 0 ‘-I -'l ol QP ]

do10 11-25 2650 51-100 =>100
51-100 mln | 3 4 6 min min min
1 w2018 m2020 2020 COV

>100 mln 1 1 3 [%] (%] [%]

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych firm, odpowiednio w kazdym badaniu: 77,
73 i 75%, osiagala przychody nieprzekraczajace 10 mln zI. Pozostale wyréznione

! Badanie rynku poligraficznego w Polsce przeprowadzono juz po raz szdsty. Po raz pierwszy
podjal to zadanie Wydzial Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii we wspétpracy z KPMG oraz Pol-
skim Bractwem Kawaleréw Gutenberga. Badanie metoda CATI (Computer Assisted Telephone In-
terviews) przeprowadzilo Laboratorium Badan Medioznawczych (LBM) Wydziatu Dziennikarstwa,
Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego.

? Badania w 2020 roku przeprowadzita Katedra Technologii Informacyjnych Mediéw Wydzia-
tu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii UW metoda CAWT (Computer Assisted Web Interview).
Kolportaz ankiet wéréd przedsiebiorstw byl mozliwy dzigki pomocy Jolanty Kurowiak (Reprograf
SA), Andrzeja Palacza (,Wydawca”), Tomasza Pawlickiego (,,Heidelberg”), Mirostawa Pawlinskiego
(»Swiat Poligrafii”), Anny Naruszko (,,Poligrafika”), Macieja Tryburcego (,,Polska Poligrafia”) i Jo-
lanty Ziemniak-Ronke (,,Swiat Druku”).
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w ankiecie przedzialy dochodéw mialy w kazdej probie zblizong wielko$¢. W an-
kiecie przeprowadzonej w 2020 roku w okresie pandemii mniejsza reprezentacje
mialy firmy o przychodzie 26-50 mln zl (4%, we wczedniejszych badaniach 8%
i 9%). Natomiast wieksza reprezentacje (3%) mialy firmy o przychodzie powyzej
100 mln zt (wcze$niej w obu ankietach byt to 1%).

Bardziej zréznicowana byla struktura badanych przedsiebiorstw poligraficz-
nych w kolejnych ankietach (wykres 4). Réznice byly znaczne szczegélnie w grupie
przedsiebiorstw zatrudniajacych mniej niz 10 oséb. O ile w roku 2018 i w pierw-
szym badaniu w roku 2020 przedsi¢biorstwa te stanowity odpowiednio 32% i 34%,
o tyle w populacji ankietowanej podczas pandemii - az 48% badanych. Druga gru-
pa przedsiebiorstw, zatrudniajacych od 10 do 49 oséb, stanowila w pierwszych ba-
daniach 45% i 42%, natomiast w trzecim badaniu jedynie 34%. Podobne rézni-
ce punktowe wystapily w grupie firm zatrudniajacych od 50 do 249 oséb. O ile
w pierwszych dwdch badaniach firmy te stanowily odpowiednio 21% i 22%,
o tyle w trzecim badaniu juz tylko 14%. Duze firmy, zatrudniajace powyzej 250
pracownikow, stanowily w badanej populacji odpowiednio 2%, 2% i 4%.

Wykres 4. Struktura badanej populacji wedtug wielkosci zatrudnienia
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wisrod badanych firm przewazaly podmioty dzialajgce na rynku co najmniej
151at (wykres 5). ,,Starszych” przedsigbiorstw byto w kolejnych badaniach odpowied-
nio: 65%, 67% i 71%. Firm obecnych na rynku poligraficznym od 8 do 15 lat odnoto-
wano wsrod ankietowanych odpowiednio: 25%, 21% i 20%. Struktura ta potwierdza
fakt, ze okres zwiekszania liczby podmiotéw gospodarczych w sektorze poligraficz-
nym mamy juz za soba. Dominuja w nim przedsiebiorstwa dojrzate, o ugruntowane;j
pozycji rynkowej i, co wazne, doswiadczone kryzysem lat 2007-2009.
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Wykres 5. Struktura badanej populacji wedtug okresu dziatania firmy
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Zré6dto: opracowanie wlasne.

Menedzerowie tych firm uczestniczyli w zmianach strukturalnych sektora po-
ligraficznego. Porownywalno$¢ wynikdw otrzymanych w ankietach z roku 2018
i 2020 oraz z okresu pandemii w roku 2020 zapewnia réwniez zblizona struktura
formy prawnej prowadzenia dzialalnosci (wykres 6).

Wykres 6. Forma dziatalnosci prowadzonej przez przedsiebiorstwa poligraficzne w bada-

niach 2018, 2020 i 2020 COVID
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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We wszystkich probach dominujacg forma prowadzenia dziatalno$ci byl wpis
do ewidencji dzialalnosci gospodarczej (odpowiednio: 32%, 33% i 37%) oraz spot-
ka z ograniczona odpowiedzialnoscia (odpowiednio: 39%, 40% i 31%). Firmy za-
trudniajgce najmniej pracownikéw (ponizej 10) oraz osiggajace przychody poni-
zej 10 mln zt prowadzity dzialalno$¢ najczesciej na podstawie wpisu do ewidencji
gospodarczej. Fakt ten ma istotne znaczenie w ocenie ryzyka prowadzonej dzia-
talnosci - przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ w tej formie prawnej ponosza
odpowiedzialnoé¢ za zobowigzania swoich podmiotow, gwarantujac calym swoim
majatkiem.

Sytuacja branzy poligraficznej w Polsce

Epidemia COVID-19iw konsekwencjizamrozenie gospodarki negatywnie wplynety
na polozenie przedsiebiorstw (wykres 7). Z dwdch pierwszych badan wynikato, ze
sytuacja sektora jest stabilna. W roku 2018 na poprawiajace si¢ uwarunkowania
funkcjonowania wskazywalto 31% firm, natomiast 43% uznawalo koniunkture za
stabilng. Grupa firm uwazajacych, ze sytuacja si¢ pogarsza, stanowita odpowiednio
26% 134%. Oczywiscie jedna trzecia przedsigbiorstw wskazujacych na pogarszajaca
sie sytuacje to w skali sektora znaczaca grupa. Jednak w odniesieniu do zmian
zachodzacych w nim po stronie popytowej oraz istotnego zmniejszenia nakladow
mediéw tradycyjnych (papierowych) i ksigzek — to stan naturalny.

Wykres 7. Zmiana ogdlnej sytuacji przedsiebiorstwa

Zmiana ogol- 100
nej sytuacji 2018 | 2020 zc(gi)/
przedsiebior- | [%] [%] (%] )
stwa ’ 50 S
Pogorszyta sie | 26 34 |90 l I ___________ II
Pozostata b 0 -
ozostata bez
zmian s 8 7 2018 2020 2020 COV
[%] (%] [%]
Poprawila si¢ | 31 23 3 W pogorszyla sie W pozostata bez zmian m poprawita sie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nagle ograniczenia w sferze funkcjonowania gospodarki negatywnie wply-
nety na dzialalno$¢ przedsigbiorstw poligraficznych. Co prawda nie nalezaly do
tych branz, w ktorych zakazano wszelkiej aktywnosci (np. gastronomia, eduka-
cja), zalecono bowiem jedynie przestrzeganie zalecenn epidemiologicznych oraz
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przesuniecie, w miare mozliwos$ci, niektorych ustug i prac do przestrzeni cyfrowej
(np. telepraca). Jednak strona popytowa ulegta dramatycznej zmianie (wykres 8).

Wykres 8. Zmiana popytu na ustugi poligraficzne

Zmiana
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

W pierwszych badaniach, tzn. z roku 2018 i 2020, odpowiednio 23% i 33%
ankietowanych podmiotéw wskazywalo na malejagcy popyt. Natomiast ankieta
2020 COV ujawnita drastyczne odwrocenie trendu — az 88% badanych przedsie-
biorstw stwierdzilo, Ze popyt sie zmniejsza. Firm, w ktorych sytuacje mozna uznaé
za stabilng, o czym $wiadczg wyniki ankiety, jest niewiele. Tylko 5% zakladéw po-
datlo, ze popyt wzrasta (bylo: 31%, 22%), a 7% wskazato na staty popyt (byto: 46%,
45%). Wczesniejsze wyniki §wiadczyly o systematycznej zmianie trendéw. Ostat-
nie lata zapowiadaly systematyczny spadek liczby zaméwien — miedzy latami 2018
i 2020 odsetek firm wskazujacych na wzrost popytu zmniejszyt sie 0 9%.

Epidemia COVID-19 byla najsilniejszym impulsem zmian w sferze popytu na
rynku poligraficznym. Rozklad wzrostu i spadku sprzedazy jest czytelnym ich od-
zwierciedleniem (tabela 1).

Tabela 1. Rozktad wzrostu i spadku sprzedazy przedsiebiorstw poligraficznych

Zmiany sprzedazy 2018 [%] 2020 [%] 202?0/C]OV
0
Wzrosta o ponad 20% 7 2 3
Wzrosta 0 16-20% 10 2 1
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Wzrosta o 11-15% 14 9 2
Wzrosta 0 6-10% 13 26 2
Wzrosta 0 0-5% 6 11 3
Spadta 0 0-5% 16 23 2
Spadla 0 6-10% 20 3 3
Spadta 0 11-15% 6 20 5
Spadta 0 16-20% 2 2 10
Spadta o ponad 20% 6 2 69

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rozklad zmian sprzedazy, przedstawiony na osi od najwiekszego wzrostu do
najwiekszego spadku, w latach 2018 i 2020 byl zblizony do rozktadu wykladnicze-
go. Najwiecej firm wskazywalo na najmniejsze zakresy zmian zaréwno w odnie-
sieniu do wzrostu, jak i spadku sprzedazy (wykres 9 i 10). Najcze$ciej podawany
przedzial zmian zawieral si¢ migdzy 10-procentowym spadkiem a 10-procento-
wym wzrostem. W tym przedziale znalazlo sie 55% firm w roku 2018, a w roku
2020 - 63%. Wartosci te odpowiadaja standardowym rozkltadom zmian sprzedazy
na rynku. Poréwnujac te dane rok do roku, mozna dostrzec niewielkie przesunie-
cie w strong wigkszego spadku, co odpowiada istniejacemu na rynku ustug poligra-
ficznych trendowi zmian, spowodowanych gléwnie rozwojem cyfrowych kanatow
dystrybucji informacji (wykres 9 i 10).

Dramatyczng sytuacje w sektorze poligraficznym obrazuja wyniki badania
2020 COV. Rozktad zmian przyjmuje charakter krzywej wykltadniczej (wykres 11).
Tylko znikoma liczba firm odnotowata wzrost sprzedazy, natomiast az 84% zakta-
déw podalo informacje o jej spadku wiekszym niz 10%, w tym 69% o zmniejszeniu
sprzedazy o ponad 20%. Taka skala ograniczonej sprzedazy stwarza zagrozenie dla
funkcjonowania firmy. Jesli informacje t¢ uzupelnimy danymi dotyczacymi zwiek-
szajacych sie opoznien w platnosciach, na co wskazuje w badaniu 2020 COV 61%
przedsigbiorstw (wczesniej odpowiednio 31% i 36%), to sytuacje w poligrafii moz-
na uznac za bardzo z13.
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Wykres 9. Rozktad wzrostu i spadku sprzedazy przedsiebiorstw poligraficznych w roku 2018
(%]
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 10. Rozktad wzrostu i spadku sprzedazy przedsiebiorstw poligraficznych w roku
2020 [%]
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Zré6dlo: opracowanie wiasne.
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Wykres 11. Rozktad wzrostu i spadku sprzedazy przedsiebiorstw poligraficznych w roku
2020 COV [%]
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Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Spadek sprzedazy wplywa na znaczacy wzrost kosztow produkeji. Cze¢$¢ mocy
produkcyjnych pozostaje w drukarniach niewykorzystana. Jeszcze do niedawna
ponad polowe tych mocy wykorzystywalo okoto 80% drukarni (tabela 2), nato-
miast w okresie pandemii jedynie 36% firm moglo pochwali¢ sie takim obciaze-
niem. Szczegolnie trudna jest sytuacja w 45% zaktadéw, w ktorych zastosowanie
mocy produkcyjnych nie przekracza 30%. W ostatnich miesiacach nastapit wy-
razny spadek produkeji. Przy tym zostaly uwolnione zasoby mocy, ktdre cho¢ sg
niewykorzystane, generujg jednak koszty. Ponadto, co dotyczy zwlaszcza nowych
maszyn i urzadzen, starzejg si¢ one moralnie. Charakterystyka uzycia mocy pro-
dukcyjnych, odpowiadajaca krzywej gaussowskiej w latach 2018 i 2020, przyjeta
w badaniu 2020 COV przebieg odpowiadajacy trendowi ilustrujgcemu niespoty-
kany w ostatnich 30 latach stan — 15% drukarni wykorzystuje jedynie 10% swo-
ich mocy produkcyjnych, 14% nie wiecej niz 20% mocy oraz 21% firm nie wie-
cej niz 30% posiadanych mocy produkcyjnych (wykres 12). Na ostateczny stan
przedsigbiorstw wplywa réwniez sposdb finansowania technologii. Finansowanie
zewnetrzne, leasing czy kredyt, ktore generujg koszty state, moga przesuwac ogol-
ny wynik przedsigbiorstwa w strone utraty ptynnosci.
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Tabela 2. Wykorzystanie mocy produkcyjnych w przedsiebiorstwach poligraficznych

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% | 100%
2018 1 3 6 10 14 14 20 20 7 5
2020 3 5 7 8 10 16 21 18 8 4
2020 COV 15 14 21 14 14 8 3 5 2 4

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 12. Wykorzystanie mocy produkcyjnych w przedsiebiorstwach poligraficznych
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Niepewng sytuacje ekonomiczng przedsiebiorstw poligraficznych potwierdza-
ja planowane przez nie przedsiewzigcia (wykres 13). Niestety wigkszo$¢ firm, bo
az 56%, planuje sprzedaz maszyn i urzadzen, a jedynie 37% zakup nowych. Jedno-
cze$nie zamierzaja one optymalizowaé zobowigzania podatkowe. Przedsiewziecia
wazne z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorstwa i konkurencyjnosci nie sg rea-
lizowane zbyt czesto — jedynie 34% firm planuje zakup nowych technologii, a 22%
przewiduje dokonywanie inwestycji prosrodowiskowych. Duza czgsé¢ firm (37%)
rozwaza zmiane profilu produkcji. Planowane przedsiewziecia majg najczesciej
charakter defensywny. Daje si¢ przy tym zauwazy¢ niepewnos¢ co do przysziosci

branzy.
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Wykres 13. Przedsiewziecia planowane w przedsiebiorstwach poligraficznych
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Przyszlo$¢ sektora, zwlaszcza podejmowane dzialania, bedzie rzutowac na sfe-
re spoleczna. Jedynie 7% firm badanych w ankiecie 2020 COV zapowiada wzrost
zatrudnienia (wykres 14). Jest to znaczgca zmiana w poréwnaniu z wczesniejszymi
wskazaniami. Wéwczas 28-34% firm planowalo wzrost zatrudnienia. Jednocze$nie
az 44% firm przewiduje zwolnienia pracownikow (wczesniej 5-22%).

Wykres 14. Planowane zmiany zatrudnienia w przedsiebiorstwach poligraficznych

Planowa}ne 2018 2020 2020 %0
zatrudnie- %] (%] COoVv
nie ? ’ (%] 60
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si¢ 5 22 44 20
] 0
Pozoste%me 61 49 49 2018 2020 2020 COvV
bez zmian (%] (%] (%]
Wzroénie 34 29 7 W spadnie W pozostanie bez zmian ® wzrosnie

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Pozytywnym wnioskiem wynikajgcym z badan dotyczacych sytuacji sektora
poligraficznego jest stwierdzenie wiekszego wykorzystania technologii informa-
tyczno-komunikacyjnych (ICT). Narzucone warunki izolacji spotecznej spowodo-
waly, Ze tam, gdzie bylo to mozliwe, ustugi §wiadczono w przestrzeni cyfrowej (ta-
bela 3). Nie jest to znaczacy wzrost (9% firm deklaruje zwigkszenie wykorzystania
ICT), nalezy jednak upatrywaé w nim poczatek pozytywnego trendu.

Tabela 3. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych

Wykorzystanie ICT 2020 COV
Wzrosto 9

Nie zmienilo si¢ 57
Zmniejszylo si¢ 34

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Nie jest paradoksem sytuacja, ze wlasnie w kryzysie spowodowanym epide-
mig mozna dostrzec pozytywny impuls do dokonania istotnych zmian w réznych
sferach dziatalno$ci cztowieka. Peter Drucker (1993) wyrdznil siedem zrddet
inspirujacych innowacje. Zaliczyl do nich: nieoczekiwane zdarzenia, niezgodno$¢
miedzy rzeczywistoscig a wyobrazeniami o niej, zmiany w strukturze przemystu,
demografie, zmiany w sposobach postrzegania, nastrojach i wartosciach (Penc,
1999). Historia mysli technicznej potwierdza, ze ,,nieoczekiwane zdarzenia’, takie
jak kataklizmy, wojny czy nawet kryzysy gospodarcze, przyczynily sie do powsta-
wania innowacji.

Podsumowanie

W gospodarce rynkowej innowacyjnos¢ przedsigbiorstw jest najskuteczniejsza me-
todg zdobywania przewagi konkurencyjnej (Daszkiewicz, 2004). W zmaganiach na
rynku sukces osiagaja te podmioty, ktore szybko reaguja na zmiany zachodzace
w ich otoczeniu oraz potrafig sprawnie dostosowa¢ do nowych wymagan zaréwno
swoja organizacje, jak i przedstawiang oferte. Ogolnie rzecz biorac, przedsigbior-
stwo na rynku konkurencyjnym musi umie¢ modyfikowaé swoje cele oraz meto-
dy dziatania.

Zmiany s3 zatem integralnym elementem kryzysu. Doswiadczenia zwigzane
z pandemig COVID-19 bedg zapewne bolesne i odczuwane przez kilka lat. Cho-
dzi przy tym nie tylko o konsekwencje ,,zatrzymania” gospodarki, lecz takze o istot-
ne zmiany technologiczne, organizacyjne i marketingowe, ktérych wprowadzenie
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przyspieszyl 6w proces. W przypadku poligrafii rozw6j mediow elektronicznych
i cyfrowych kanaléw dystrybucji jest waznym, ale nie jedynym imperatywem
zmian (Wiertz, 2011).

Czynniki wplywajace na zmiany nie sg zaskoczeniem. Popyt zdazal bowiem
do redukcji druku czasopism, ksiazek i reklamy. Eksperci branzowi, zapytani
o kierunek i site zmian, byli stosunkowo zgodni. Ich $rednie prognozy dotycza-
ce popytu wskazuja na 43-procentowe zmniejszenie zapotrzebowania na druk ga-
zet oraz 30-procentowy spadek zamoéwien na druk magazyndéw i reklamy dru-
kowanej (wykres 15). Dotyczy to réwniez drukéw manipulacyjnych, reklamy
zewnetrznej i ksigzek — odpowiednio: 21%, 19% i 18%. Natomiast na wzrost za-
potrzebowania moze liczy¢ produkcja opakowan.

Wykres 15. Prognozowane zmiany popytu na ustugi poligraficzne

. o produkcja opakowan i drukowanie materiatéw...
M 4 druk etykiet
2 produkcja opakowal premium
-1z I druk ksiazek
-19 I reklama zewnetrzna
-21 I produkcja drukéw manipulacyjnych (akcydensy)
-30 druki reklamowe
-30 I druk magazynéw
-43 I druk gazet

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, sektor poligraficzny znalazl si¢ w trud-
nej sytuacji. Nagte zatrzymanie gospodarki nie tylko zredukowalo liczbe zamoéwien,
lecz takze przyspieszyto zmiane struktury popytu. Restart nie oznacza powrotu na
$ciezke rentownosci, ktora juz wezesniej wykazywata tendencje malejaca. Urucha-
mianie gospodarki po pandemii oznacza dla sektora gruntowne zmiany technolo-
giczne. W dobrej sytuacji sg ci, ktorzy wezesniej dokonali odpowiednich wyboréw,
przygotowujac technologie pod katem zidentyfikowanych potrzeb. Branze czeka
fala wyprzedazy zbednych $rodkéw produkeji, by¢ moze bankructw, z perspekty-
wa nowych inwestycji i zmian organizacyjnych. O powodzeniu podjetych dziatan
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zadecyduje predkos$¢ podejmowania decyzji, ktore pozwolg zdoby¢ przewage kon-
kurencyjna i skonsumowac rente nalezng innowatorowi.

Bibliografia

Cetera W. (2015). Polish Printing in Transition. ,Economics and Organization of Enterprise’,
2(781), s. 90-103.

Cetera W. (2016). The Effectiveness of Innovations in the Polish Printing Industry. ,,Ekonomika
i Organizacja Przedsigbiorstwa’, 7, s. 19-30.

Cetera W. (2017). Logistyka mediéw. Poligrafia. Warszawa: SFB. WDIiB.

Daszkiewicz N. (2004). Internacjonalizacja matych i srednich przedsiebiorstw we wspolczesnej
gospodarce. Gdansk: Scientific Publishing Group.

Drucker P. (1993). Innowacje i przedsigbiorczos¢. Praktyka i zasady. Warszawa: Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne.

Gierszewska G. (1999). Strategie restrukturyzacji duzych polskich przedsigbiorstw. ,Raport
0 Zarzadzaniu

Penc . (1999). Innowacje i zmiany w firmie — transformacja i sterowanie rozwojem przedsigbior-
stwa. Warszawa: Agencja Wydawnicza Placet.

Wiertz B.W. (2011). Media and Internet Management. Wiesbaden, GmbH: Gabler Verlag
Springer Fachmedien.

ZARZADZANIE MEDIAMI
Tom 9(1)2021



