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Abstract

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN PUBLIC MEDIA.
CASE STUDY TVP KATOWICE

It seems that the employers” approach to their employees ought to change in the context of hu-
man resources management of public media. In fact, what should be considered most important is
‘change-oriented thinking, which means positive thinking and encouraging creativity. One might
presume that the apparent restructuring process in public media — and the one conducted in 2014 by
the public broadcasting service may be regarded as such - is a realisation of the Copernicus-Gresh-
am law, where ‘bad money’ drives out good. In reality, it is all about creating new ways of economis-
ing and there is no evidence pointing towards any changes in the foreseeable future. Moreover, the
common belief dominating the global discourse that employees, equipped with suitable knowledge,
abilities and skills decide about the company’s position on the market - in reference to Polish public
media may be regarded merely as an academic discussion related to HR managing. The example of
the above-mentioned deliberations is TVP Katowice, where for a number of years many areas have
been consistently undergoing a restructuring process, first and foremost - the area of human re-
sources (with a special focus on creative employees). It may be assumed that the analysis of the TVP
Katowice case is representative of the other 15 regional public television centres, which similarly to
Katowice have financial problems, which consequently leads to restructuring (dismissing employ-
ees). The aim of this publication is to demonstrate that politics and economy are two significant de-
terminers having influence over human resources managing in Polish public media. Which in re-
ality affects explicit actions undertaken by the regional media, to which they are obligated by law.
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Zarzadzanie moze by¢ definiowane jako proces planowania, organizowania,
wplywania i kontrolowania po to, by osiagna¢ cele organizacyjne poprzez skoordy-
nowane uzycie zasobow ludzkich i rzeczowych'. Jak wskazuje Bogustaw Nierenberg,
o wynikach przedsi¢biorstwa decyduja nie tylko zasoby kapitalowe i zaawansowa-
ne technologie, ale przede wszystkim doskonale przygotowany i ukierunkowany
zespot pracownikéw?. W odniesieniu do rynku mediéw Alan B. Albarran stwier-
dza nawet, iz pracownicy to najwazniejsze aktywa firm medialnych, za$ ich wlasci-
we pozyskiwanie, ukierunkowanie, szkolenie oraz wynagradzanie przy zachowaniu
odpowiednich warunkéw pracy jest podstawa powodzenia mediéw’. Produkt me-
dialny jest w duzym stopniu uzalezniony od talentu oraz kreatywnosci tych, ktérzy
go tworzg. Cechg charakterystyczng rynku mediéw jest wystepowanie tzw. pozio-
mych struktur elastycznych, charakteryzujacych si¢ udziatem pracownikéow w kil-
ku zadaniach jednoczesnie i pelnieniem przez nich rozmaitych funkcji w zalezno-
$ci od potrzeb. ,,Elastycznos¢ zasobow ludzkich jest najczesciej interpretowana jako
zdolno$¢ adaptacyjna pozwalajgca dostosowacd wielko$¢ i strukture zatrudnienia do
zmieniajacych sie potrzeb organizacji. Rzadziej jest dostrzegany szerszy kontekst
elastycznosci zasobow ludzkich, ktéry uwzglednia nie tylko aspekt ilosciowy, ale
takze jako$ciowy™. Odnosi si¢ on do tego, czy i w jakim stopniu pracownicy ,,po-
trafiag wykorzysta¢ swoja wiedze, umiejetnosci oraz cechy osobowosci, by osiagna¢
cele i standardy przypisane ich rolom™.

Poglad ten znajduje potwierdzenie wsréd wymienianych przez Jeana Brilmana
cech idealnej organizacji elastycznej:

o ,zdolno$¢ nadazania za zmianami otoczenia i rozwijania si¢ szybciej niz

konkurenci;

o sprawny system poznawania opinii klientéw i szybkiego reagowania na ich
oczekiwania;

o kroétkie procesy decyzyjne - plaska struktura, uprawomocnianie pracowni-
kéw wykonawczych;

« personel przyzwyczajony do zmian™.
Cechg dodatkowg organizacji medialnych jest istnienie wielu specjalnosci za-
wodowych oraz istotne znaczenie czynnika czasu dla zdobywania kwalifikacji przez

! R.W. Mondy, R.E. Holmes, E.B. Flippo, Management, Concepts and Practices, Allyn and Ba-
con, Boston 1983, s. 6.

* B. Nierenberg, Zarzgdzanie mediami. Ujecie systemowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakéw 2011, s. 39.

* A.B. Albarran, Management of Electronic and Digital Media, Wadsworth Thomson Learning,
Belmont, CA 2002, s. 123.

* A. Sajkiewicz (red.), Jakos¢ zasoboéw pracy. Kultura, kompetencje, konkurencyjnosé, Poltext,
Warszawa 2002, s. 100-101.

> Tamze.

¢ J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzgdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 391.
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doswiadczenie’. To, co mozna uznac za istotne, to fakt, ze produkcja medialna cha-
rakteryzuje sie znaczng intensywnoscia prac twdrczych, a zarazem potrzeba dyscy-
pliny realizacyjnej, co w rezultacie prowadzi do zaangazowania w produkcje wie-
lu twércéw i pracownikéw pomocniczych (kierownikéw produkcji, pracownikow
technicznych, administracji i reklamy). Nawet najwybitniejsi tworcy nie dzialaja
w mediach (szczegdlnie elektronicznych) samodzielnie. Praca ta ma w istocie cha-
rakter ,,czynu zlozonego’, gdyby odwota¢ si¢ do terminu zaproponowanego przez
Tadeusza Kotarbinskiego®. Istotnym elementem tworczo$ci medialnej sg dzienni-
karze. Dziennikarstwo jako zawod tworczy wymaga kreatywnego rozwigzywania
zadan, z drugiej jednak strony liczy si¢ presja rynku i poszukiwanie za wszelka
cene wyzszych stupkéw ogladalnosci, stuchalnosci czy sprzedazy. Dobrg ilustracja
tej dychotomii byt Ryszard Kapuscinski, ktory wcigz podkreslat, ze jest dziennika-
rzem, a nie pracownikiem mediéw®. Mozna uzna¢, ze zachowania i reakcje indy-
widualne pracownikéw w mediach s3 podstawowg determinantg ich sukcesu i po-
razki. ,Prawdopodobnie nic nie jest wazniejsze dla pracownikéw mediéw - i tym
samym dla ich pracodawcéw - niz gotowo$¢ zatrudnionych do twoérczosci, kon-
struktywnej reakcji oraz dostrzegania sensu pracy”’.

Nowoczesne zarzadzanie w obszarze zasobow ludzkich to zarzadzanie $wiado-
me. Oznacza umiejetno$¢ oceny potencjalu pracownikéw i wykorzystanie tego za-
sobu do realizacji celéw strategicznych przedsiebiorstwa. Jednak wiele firm medial-
nych nie tylko nie zwieksza zatrudnienia, ale wrecz przeciwnie — ogranicza liczbe
pracownikoéw. Jak zauwaza Brilman: ,,Dla mediéw coraz bardziej charakterystyczna
jest praca czasowa lub wspolpraca, a nie zatrudnienie na etat. Firmy preferujg kon-
trakty terminowe i nie dajg gwarancji zatrudnienia w dtuzszym czasie. Coraz czgs-
ciej mowi si¢ o zdolnosci do bycia zatrudnionym anizeli o zatrudnieniu™".

Zmiany strukturalne mediow obejmuja wiele czynnikéw: metody pracy, sto-
sunki miedzyludzkie, role organizacyjne lub procesy podejmowania decyzji. W fir-
mach medialnych jest to zwiazane z tworzeniem redakcji, wylanianiem funkcji
kierowniczych oraz okresleniem zasad przyporzadkowan'. Niewlasciwie przepro-
wadzona restrukturyzacja moze ostabi¢ zaangazowanie pracownikéw twoérczych
w tworzenie produktu medialnego, a to jego jakos¢ i atrakcyjnos¢ decyduja o prze-
wadze konkurencyjnej organizacji medialnej. Warto tu odwola¢ si¢ do opinii Ro-
berta G. Picarda, ktory formuluje poglad, iz media wystepuja rownolegle na dwoch
rynkach, sg zatem czyms, co autor okresla jako dual product market (podwdjny

7 A K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 1997, s. 363-369.

& T. Kowalski, Miedzy twérczoscig a biznesem, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, War-
szawa 2008, s. 97.

° B. Nierenberg, dz. cyt., s. 39.

12 A.B, Sohn, J. LeBlanc Wicks, S. Lacy, G. Sylvie, C.A. Hollifield, Media Management: A Case-
book Approach, Lawrence Erlbaum Associates, New York 1999, s. 69.

" J. Brilman, dz. cyt., s. 343.

12 T. Kowalski, dz. cyt., s. 55.
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produkt rynkowy)". Dla rynku mediéw podstawowe znaczenie ma warto$¢ uzyt-
kowa, a wigc zdolnos¢ do zaspokajania informacji i rozrywkowych potrzeb réznych
kategorii odbiorcow. Wartos¢ uzytkowa jest w podstawowym stopniu okreslana
przez zawarto$¢ medium. Owa zawarto$¢ powstaje jako efekt pracy zbiorowej wie-
lu 0s6b reprezentujacych bardzo rézne specjalnosci. Drugi rynek, na ktérym media
s3 obecne, to rynek reklamy, majacy dla mediéw coraz wigksze znaczenie. Na ryn-
ku tym media oferujg reklamodawcom swoja ustuge polegajaca na posrednictwie
w nawigzywaniu kontaktu miedzy nimi a odbiorcami mediéw'. Od tej zdolnosci
w istocie zalezy sukces ekonomiczny organizacji medialnej. Mozna jednak uznac,
ze praca zespolu oceniana jedynie pod katem produktywnosci, tj. stosunku faktow
do kosztéow wytwarzanych informacji, moze mie¢ wplyw na jakos$¢ przekazu. Po-
nadto kierowanie si¢ jedynie przestankami kosztowymi moze doprowadzi¢ do sy-
tuacji, ze warunki pracy i cele organizacji nie dadzg si¢ pogodzi¢ z ideatami dzien-
nikarskiego profesjonalizmu i odpowiedzialno$ci spofeczne;j'.

Pokonywanie wewnetrznych sprzecznosci w organizacji medialnej oraz silna
konkurencja zewnetrzna wymuszajg nowe sposoby zarzadzania. Jednak ,,[n]awet
najlepsza strategia biznesowa nie bedzie skuteczna, jesli zabraknie pracownikéw,
ktérzy ja wdrozg” — stwierdza Iwona Janas, dyrektor generalna Manpower Polska.
»Tak jak niewyobrazalne byloby przyjecie przez dyrektora finansowego perspekty-
wy krétkoterminowej zamiast piecio- czy dziesiecioletniej, podobnie zasoby ludz-
kie wymagaja planowania z takim samym wyprzedzeniem czasowym. Dobra stra-
tegia HR to umiejetnos¢ przewidzenia, skad pozyskane zostang talenty oraz jak
wygladac bedzie struktura zatrudnienia diugo- i krétkoterminowego™¢.

Najwazniejszym czynnikiem ksztattujagcym warunki i sposéb dziatania insty-
tucji medialnej jest jej wladza wlascicielska. W mediach matej i $redniej wielko-
$ci wlasciciele moga bezposrednio sprawowac wladze, a przynajmniej kontrole'.
Wizystko to daje wlascicielom szanse na operatywne zarzadzanie i szybkie rea-
gowanie na wymogi rynku. Jednak wraz z rozwojem skali dzialania i rozrostem
struktury organizacyjnej wlasciciele s skazani na bardziej posrednie metody kie-
rowania'® — i stwierdzenie to dotyczy rowniez zasobow ludzkich. W przeciwien-
stwie do mediéw komercyjnych, dla ktérych sukces rynkowy jest gtéwnym ce-
lem dzialania, media publiczne muszg godzi¢ zasady efektywnos$ci ekonomicznej
z celami stuzby publicznej, a takze w jakims stopniu z interesami partii rzadza-

B R.G. Picard, Media Economics: Concepts and Issues, Sage Publications, Thousand Oaks, CA
1989, s. 17.

4 Tamze.

> M. Mrozowska, Media masowe: wladza, rozrywka i biznes, Oficyna Wydawnicza Aspra-JR,
Warszawa 2001, s. 267.

' http://www.manpowergroup.pl/repository/Raporty/Niedobor/PL/2010_Co_dalej z_niedo-
borem_talentow_opracowanie_eksperckie.pdf (dostep: 5.01.2015).

17" M. Mrozowska, dz. cyt., s. 239.

'8 Tamze, s. 240.
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cych®. Rady nadzorcze i zarzady tych mediéw znajdujg si¢ pod wplywem réz-
nych naciskéw i grup interesow.

Trwa dyskusja o ksztalcie mediéw publicznych w Polsce. Obecnie Telewizja
Polska i Polskie Radio utrzymuja sie zaréwno z wplywoéw z abonamentu, jak i ze
srodkow pozyskanych ze sprzedazy czasu reklamowego. Wladze spotek twierdza
jednak, ze to za malo. Aktualne pozostaje wigc pytanie o to, jak nadawcy publiczni
majg pozyskiwac $rodki na swoje funkcjonowanie. Raport EBU z 2012 roku® pre-
zentuje dane dotyczace finansowania organizacji publicznych w Europie. Abona-
ment jest gléownym zrédlem finansowania w 21 z 40 krajow. W 21 krajach przycho-
dy z abonamentu stanowia 71% calego dochodu, natomiast w 18 nadawcy publiczni
sg finansowani gtéwnie ze srodkéw publicznych (pomoc publiczna, granty, podat-
ki). Polska jest jedynym krajem, gdzie reklama jest gléwnym s$rodkiem finansowa-
nia. Jednoczes$nie jednak widoczny i zauwazalny jest spadek dochodéw z reklam,
notowany od 2006 roku. Polska nie stanowi w tym wzgledzie wyjatku. Catkowity
przychod medidéw publicznych w krajach cztonkowskich EBU w 2011 roku siegnat
34 mld euro. W Polsce przychdd mediéw publicznych wynosi 476 mln euro, co sy-
tuuje nas na 13. miejscu w rankingu. Liderami zestawienia sg, co nie jest zaskakuja-
ce, Niemcy, Wielka Brytania i Francja. Nasz zachodni sgsiad na przyktad wykazuje
sume ponad 8,5 mld euro, ktdra daje wyobrazenie o réznicy skali tych dwéch ryn-
kéw medialnych. Laczny wynik finansowania ze srodkéw publicznych daje Polsce
ostatnie miejsce w przedstawionym przez EBU rankingu?'. Réwniez opublikowany
w grudniu 2015 roku Raport EBU dotyczacy 63 organizacji w 45 krajach wskazu-
je*, iz pomimo faktycznej nominalnej ewolucji Zrédet finansowania w latach 2010
12014 (+1,8%) (pomijajac efekt inflacji) obserwuje sie staly spadek zrodet finanso-
wania mediéw publicznych. Tendencja ta jest najbardziej wyrazna w krajach Unii
Europejskiej. Zdaniem autoréw raportu wiaze sie to z optatami abonamentowymi,
ktore od lat nie ulegaja zmianie. W 2014 roku dochdd publiczny stanowil w bada-
nych organizacjach 77,9%, dochéd z reklam 18,6%, za$ inne $rodki ksztaltowaty
sie na poziomie 3,4%. W wielu przypadkach w organizacjach publicznych istnie-
ja ograniczenia w odniesieniu do emitowania reklam. Autorzy raportu wyrdzniaja
abonament jako gléwne Zrédlo finansowania publicznych nadawcéw. Stanowit on
66,8% srodkéw w badanym okresie, mimo Zze zniesiono ten typ oplat w takich kra-
jach jak Finlandia (2013), Serbia (2014) i Izrael (2015). Drugim najbardziej rozpo-
wszechnionym zrédlem dochodéw byly srodki publiczne, w tym budzet panstwa,
dotacje, podatki od towaréw i ustug oraz pozostale dochody publiczne. Srodki te
wyniosty 11,1%. W 2014 roku reklama byla dopiero trzecim zrédlem dochodéw

1 Tamze.

2 Raport EBU, Finansowanie mediéw publicznych w krajach cztonkowskich EBU, Funding of
Public Service Media 2012.

21 Tamze.

*2 https://www.ebu.ch/files/live/sites/ebu/files/Publications/EBU-MI$%20-%20Funding%20
0f%20PSM%202015%20-%20Public%20version.pdf (dostep: 2.02.2016).
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(10,2%). Jednak autorzy raportu wskazujg na kruchg réwnowage miedzy publicz-
nymi i komercyjnymi przychodami®.

Mozna uznad, iz sytuacja programowa, a w konsekwencji kadrowa TVP jest
uzalezniona od stabilno$ci Zrédel finansowania. Wiele wskazuje na to, Ze mamy do
czynienia z kryzysem programowym i z trudnym do okreslenia momentem roz-
wigzania gtéwnego problemu - sposobu finansowania telewizji publicznej. Brak
srodkow ogranicza oferte programowa, co jest widoczne w raméwkach gléwnych
anten TVP. W pewnym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze TVP postawita na se-
riale, ktdre s3 dominujacg nowoscia i kontynuacja, filarem, na ktérym opieraja si¢
udzialy jej anten.

Organizacje medialne dzialajg na konkurencyjnym rynku i stwierdzenie to
dotyczy réwniez publicznego nadawcy. To sprawia, ze coraz wiekszego znaczenia
nabierajg takie elementy, jak marka, reputacja, zasoby kadrowe (a zwlaszcza tzw.
gwiazdy dziennikarstwa i rozrywki). Warto podkresli¢, ze rola zasobéw ludzkich
moze by¢ tutaj kluczowa. W kontekscie powyzszych rozwazan oczywiste wydaje
sie, iz przedsigbiorstwo medialne musi zbudowac¢ ekipe z prawdziwego zdarzenia
i zespoli¢ indywidualne wysitki w wysitek wspolny. Dlatego dzialalno$¢ biznesu,
takze medialnego, wymaga, by ,kazde zadanie orientowa¢ na cele calosci (...)"*.
W literaturze przedmiotu przewaza poglad, ze ,skuteczne zarzadzanie zasobami
ludzkimi (...) winno by¢ powigzane ze strategig organizacji™>.

Jak wskazuje Tadeusz Kowalski, firmy medialne sg uzaleznione od pracy ludzi -
i to tych najbardziej utalentowanych®. Z punktu widzenia zarzadczego mozliwe sa
dwa podejscia, ktore nie wykluczajg si¢ wzajemnie. Pierwsze polega na samodziel-
nym kreowaniu talentéw, tworzeniu warunkéw do ich rozwoju oraz dltugookre-
sowych i przemyslanych dziataniach. Tego typu filozofia byla charakterystyczna
dla mediéw publicznych, ktére poprzez zawieranie dlugoterminowych kontraktow
lub proponowanie pracy na etacie dawaly pracownikom poczucie bezpieczenstwa
i wigzaly ze sobg na dluzej najbardziej utalentowanych twoércow. Przykladami ta-
kich o0s6b sa cho¢by Monika Olejnik, Wojciech Mann, Tomasz Lis. Z kolei media
komercyjne, uznajac, ze ich najcenniejszym aktywem jest posiadanie talentow, albo
inwestuja w tzw. nowe twarze (np. Justyna Pochanke, Dorota Gawryluk), albo po-
zyskuja talenty od konkurencji¥.

Na przestrzeni ostatnich lat w TVP podejmowano wiele decyzji reorganiza-
cyjnych. Wynikaly one zaréwno z potrzeb wewnetrznych, jak i z gry politycznej,
ktdrej podlegala telewizja. Ostatnia restrukturyzacja przeprowadzona w 2014 roku
dotyczyta zasobow ludzkich, ktére w ocenie badaczy rynku mediéw stanowia naj-

» Tamze.

* PE Drucker, Praktyka zarzqgdzania, MT Biznes, Warszawa 2008, s. 232.

» M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi - strategia i dzialanie, Dom Wydawniczy
ABC, Krakow 2001, s. 14-15.

6 T. Kowalski, dz. cyt., s. 101.

77 Tamze.
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trwalszy i najbardziej warto§ciowy zasdb kazdej organizacji medialnej. Telewizja
przekonywata, ze nowy model to efekt nowoczesnej reformy struktury organizacyj-
nej. W procesie tym uczestniczyta firma Leasing Team®. Podsumowujac swoja ka-
dencje, ustepujacy prezes Telewizji Polskiej Juliusz Braun pozytywnie ocenit efek-
ty rocznej wspOlpracy z Leasing Team i uznal postepujaca restrukturyzacje TVP za
jedno ze swoich najwazniejszych osiggnie¢®. Wydaje sie jednak, iz powstanie no-
wej struktury winno by¢ wyzwaniem zdeterminowanym sytuacja, wzmacnianiem
filaru, od ktérego zalezy przysztoé¢ i sens istnienia TVDP, jej ksztalt, mozliwosci roz-
wojowe, widownia, wizerunek i autorytet. Pracownicy winni by¢ przekonani, ze
zmiana jest oparta na jasnych regutach, sprawiedliwych decyzjach personalnych
i prowadzi do stabilizacji zawodowe;.

Kiedy w lipcu 2014 roku pracownicy TVP przechodzili do agencji pracy na
mocy ,,Umowy o $wiadczeniu ustug dziennikarskich, grafiki komputerowej (...)
wraz z przejeciem pracownikow i wspdlpracownikéw TVP SA’, zarzad telewizji
publicznej zapewnial, ze chodzi o madre zarzadzanie kadrami i oszczednosci w bu-
dzecie stacji, a nie o ukrywanie kolejnego zwolnienia grupowego®, co zarzucali
mu zwigzkowcy. TVP deklarowala, ze ,ma na uwadze ochrone intereséw swoich
pracownikow i wspdlpracownikéw oraz zagwarantowanie ciggloséci ich stosunku
pracy”®'. Zgodnie z umowa Leasing Team mial §wiadczy¢ dla TVP ustugi zwigza-
ne z produkcja programéw telewizyjnych, wykorzystujac jej bytych pracownikdw??.

Czy wistocie tak sie stalo? Czy zasoby ludzkie sg najcenniejszym aktywem pub-
licznego nadawcy? ,, Agencja pracy Leasing Team, ktora w lipcu 2014 r. przejeta po-
nad 400 pracownikéw Telewizji Polskiej, teraz ich zwalnia. Dlaczego? Bo nie ma
dla nich pracy. TVP coraz rzadziej sklada zamoéwienia, ktére mieli wykonywac™.

Wspomniana restrukturyzacja tym razem objela calg spotke (poprzednie w prze-
wazajacej wigkszosci zaczynaly i konczyly si¢ w regionach), nie omineta réwniez
o$rodkow regionalnych TVP, gdzie w istocie od lat panuje dramatyczna sytuacja fi-
nansowa*. Nalezy jednak podkresli¢, ze problemy telewizji regionalnej w Polsce nie
sprowadzaja si¢ jedynie do pieniedzy, ale tez do postrzegania jej miejsca w struktu-
rze TVP. Reforme telewizji publicznej zawsze zaczynano od oddzialéw. Juz w 2004

2 http://leasingteam.pl/dla-firm/case-studies/leasingteam-wspiera-reforme-tvp/ (dostep:
20.12.2015).

# http://leasingteam.pl/prezes-tvp-pozytywnie-ocenia-roczna-wspolprace-z-leasingteam-2/
(dostep: 10.12.2015).

% http://wyborcza.biz/biznes/1,100896,17805276,Przejeci_i_wyrzuceni__LeasingTeam_zwal-
nia_pracownikow (dostep: 20.11.2015).

31 Tamze.

3 http://www.tygodniksolidarnosc.com/pl/9739/56/c/zrobili-swoje--moga-odejsc.html (dostep:
20.12.2015).

3% http://forum.media2.pl/viewtopic.php?t=7985 (dostep: 10.09.2015).

* M. Gierula, Spofeczny odbiér mediéw na Slgsku w okresie transformacji - wybrane zagadnie-
nia, [w:] J.W. Adamowski (red.), Srodki masowej informacji w Polsce po likwidacji instytucji cenzury
(1990-2000), Oficyna Wydawnicza Aspra-JR, Warszawa 2000, s. 274.
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roku powstal pomyst na konsolidacje tego segmentu nazwany: ,,Strategia transfor-
macji oddzialéw terenowych”. Strategia Jana Dworaka i Piotra Gawla nie przewidy-
wala jednak tak daleko idgcej konsolidacji — a w konsekwencji eliminacji tematéw
regionalnych i lokalnych, jakiej doswiadczyliSmy w drugiej potowie 2007 roku, kie-
dy zlikwidowano TVP3 Regionalng, uruchamiajac w to miejsce TVP Info®.

Wydaje sig, ze obecnie o regionalnych stacjach telewizji publicznej méwi sie
raczej w kontekscie ich marginalizacji, nie za$ znaczenia dla lokalnych spoteczno-
$ci. Doniesienia medialne o zmniejszaniu o blisko potowe ich budzetéw i plano-
wanych kolejnych zwolnieniach pracownikéw uniemozliwiaja wykonywanie nato-
zonych nan obowigzkéw™. W ten sposob restrukturyzacja uderza w podstawowa
misj¢ mediéw publicznych, jaka jest informowanie o zyciu spotecznym, gospodar-
czym, politycznym, kulturalnym i sportowym wszystkich regionéw Polski. Zadan
tych - jako z natury deficytowych — nie wypelni Zadne medium komercyjne”.

Mozna uznaé, iz brak pieniedzy i ludzi mogacych przygotowaé warto$ciowy
oraz atrakcyjny produkt medialny uderza w rozwdj samych regionéw, ktére nie
beda mogly sprawnie funkcjonowac bez szybkiego obiegu rzetelnych informacji
i ogélnopolskiej promocji. Egzemplifikacja powyzszych rozwazan jest TVP Kato-
wice, gdzie od lat konsekwentnie przeprowadzana jest restrukturyzacja dotyczaca
wielu obszardw, ale przede wszystkim zasobow ludzkich - szczegélnie pracowni-
kéw tworczych. Mozna przyjaé, ze analiza przypadku TVP Katowice bedzie repre-
zentatywna dla pozostalych 15 osrodkéw publicznej telewizji regionalnej, ktore po-
dobnie jak o$rodek w Katowicach maja problemy finansowe, czego konsekwencja
jest restrukturyzacja (zwalnianie ludzi). Celem niniejszej publikacji jest wykazanie,
ze polityka i ekonomia to dwie determinanty majace znaczny wptyw na zarzadza-
nie zasobami ludzkimi w polskich mediach publicznych, co w istocie moze wply-
wa¢ na realizacje tzw. misji, ale takze konkretne dziatania podejmowane przez re-
gionalne media, w tym przypadku przez TVP Katowice®.

1. TVP - restrukturyzacja, czyli leasingowanie zasobow ludzkich

Zarzadzanie mediami publicznymi od chwili ich ukonstytuowania si¢ w for-
mie jednoosobowych spdtek Skarbu Panstwa i podporzadkowania przepisom pra-
wa handlowego (rok 1993) nosilo znamiona zarzadzania biznesem. Tak rozumia-

% T. Skoczek, Media publiczne w Polsce, Mazowiecka Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2009,
s. 121-122.

¢ http://www.google.pl/url?sa=-obronie-regionalnych-o$rodkow-tvp-i-ich-publicznej-misji%
(dostep: 10.01.2011).

7 M.]J. Zablocki, Stan obecny i przewidywane kierunki rozwoju telewizji niepublicznej w Polsce,
[w:] W. Dudek (red.), Transformacja telewizji w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Ka-
towice 1996, s. 99.

3 Ustawa o radiofonii i telewizji z 29 grudnia 1992 r., art. 21.
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ne przedsigbiorstwa, mimo nadanych im Ustawg o radiofonii i telewizji waloréw
szczegolnych organizacji medialnych, ze swej istoty i woli ustawodawcy stawaly sie
instytucjami o charakterze ekonomicznym, gdzie zarzadzanie pracownikami i pra-
ca mialo znaczenie pierwszoplanowe. Z oczywistym celem - realizacja zadan okres-
lanych ,,misjg". Jak wskazuje Peter F. Drucker: ,,koniecznos¢ osiggania owego celu,
przy rownoczesnej dbalosci o efektywnos¢ ekonomiczng spdtek, obliczang prosta
formulg rentownosci i zysku, oznaczala, ze zarzady kazdej z nich muszg utrzymac
sukcesy i zyski w czasie terazniejszym, albo nie bedzie im dany czas przyszly”.

Media publiczne powotane do Zycia Ustawa o radiofonii i telewizji* zaczely
funkcjonowa¢ na rynku w konkurencji z nadawcami prywatnymi. Musialy wiec
uwzglednia¢ logike popytu i podazy oraz tworzy¢ swe przekazy w taki sposéb, by
zostaly zaakceptowane przez widzow*'. Oznaczalo to, ze publiczne organizacje tele-
wizyjne i radiowe musialy dziala¢ zgodnie z logikg rynku. Prowadzilo to do komer-
cjalizowania ich dziatalnos$ci programowej. Nadawca publiczny walczyl o audyto-
rium i w konsekwencji o rynki reklamowe, gdyz dochody z reklam stanowity jedno
z istotnych Zrddel jego finansowania. Polskie media publiczne utrzymuja si¢ gtow-
nie z reklam. Jak wskazuje w swoim sprawozdaniu ,Informacja o podstawowych
problemach radiofonii i telewizji w 2015 roku” Krajowa Rada Radiofonii i Telewi-
zji - telewizja jest nadal najbardziej popularnym i powszechnym medium rekla-
mowym. W 2014 roku udzial tego segmentu w rynku reklamy wyniést ponad 52%
(3 809,9 mln zt). Przychody stacji telewizyjnych wzrosty o ponad 5%, tj. 0 202 mln
zt w stosunku do roku 2013. Z kolei przychody z dziatalnosci (rozpowszechnianie
programoéw i ich dystrybucja) wszystkich funkcjonujacych na tym rynku podmio-
tow w 2014 roku wyniosty 9 591,9 mln zt i byly wyzsze 0 21% (1 707,4 mln z1) w sto-
sunku do roku 2013. Telewizja Polska, ktdra nie prowadzi dziatalnosci jako opera-
tor platnej telewizji, a jej przychody pochodza wylacznie z dziatalnosci nadawczej,
wypracowala 11-procentowy udzial w potagczonym rynku nadawczo-operatorskim.
Z kolei analiza sprawozdan finansowych wszystkich nadawcéw radiowych sklada-
nych corocznie do KRRiT (w 2015 r. dane za rok 2014) potwierdza wzrost przycho-
dow tego sektora pochodzacych z réznych zrédet o 12% (tj. 65,1 mln zf) w stosunku
do roku 2013, nie liczac wplywdw abonamentowych przekazanych nadawcom pub-
licznym. W 2014 roku wszyscy nadawcy radiowi tacznie uzyskali przychody opera-
cyjne w kwocie 588,9 mln zt*2. Istotnym graczem na rynku reklamowym s3 polskie
media publiczne. Abonament to zdecydowanie mniejsze zrédto ich finansowania,
cho¢ stwierdzenie to dotyczy gtéwnie telewizji, zas§ w mniejszym stopniu publicz-
nej radiofonii.

¥ PEF Drucker, dz. cyt,, s. 30.

% Ustawa z 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U. z 29 stycznia 1993 1.).

4 B. Ociepka, Dla kogo telewizja? Model publiczny w postkomunistycznej Europie Srodkowej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2003, s. 8.

2 http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/komunikaty/spr-info-krrit-2015/infor-
macja-o-podstawowych-problemach-radiofonii-i-telewizji-w-2015-roku.pdf (dostep: 2.02.2016).
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Polska rozni si¢ na tle innych rynkéw europejskich zaskakujaco wysokim
udzialem wpltywoéw z reklam w calej strukturze finansowania. Podczas gdy w ca-
tosci wspomnianego juz raportu EBU wskaznik ten wynosi nieco ponad 10% cato-
$ci finansowania, w Polsce to az 55,1% przychodéw mediéw publicznych w 2011
roku. ,,Polska jest jedynym krajem, w ktérym dochdd z reklam jest podstawg finan-
sowania mediéw publicznych™. Raport wskazywal, ze media publiczne z krajow
czlonkowskich EBU utrzymuja si¢ przede wszystkim z abonamentu, ktéry generu-
je ponad 64% przychodu. Ponad polowa analizowanych w raporcie rynkéw wrecz
bazowatla na tym Zrédle finansowania. W Polsce natomiast abonament pracuje na
niewiele ponad 17% przychodéw mediéw publicznych. Inne fundusze publiczne,
jak subwencje, dochody z tytulu podatkéw, dotacje, ktére w krajach EBU przynosza
$rednio okoto 13% przychodu, w Polsce stanowia zaledwie 1,5%, czyli s3 na grani-
cy bledu statystycznego*’. Z kolei w najnowszym raporcie EBU wskazano, iz $rod-
ki (budzet panstwa i dotacje, podatki, towary i ustugi oraz wszelkie inne publiczne
przychody z wyjatkiem opflaty licencyjnej) byly dominujacym zrédtem dochodow
w 23 krajach. Autorzy raportu podkreslaja, Ze znaczace finansowanie z abonamen-
tu jest we Francji, Niemczech, Wloszech i Wielkiej Brytanii. Najgorzej w ich ocenie
sytuacja przedstawia si¢ w Europie Wschodniej i Srodkowo-Wschodniej*.

O mediach publicznych jako przemysle mozna powiedzie¢, ze ,,powinny by¢
publiczne w ofercie programowej, a komercyjne w sposobie zarzadzania, by osiag-
na¢ szybkos¢, skutecznosé i efektywno$¢ dziatania. Wydawac sie moze, iz na razie
jest dokfadnie odwrotnie: komercyjny jest w duzej mierze program, zarzadzanie za$
zdecydowanie publiczne, czyli nieefektywne, Zle zorganizowane i nieskuteczne™.
Media to jednak nie tylko pieniadze, technologie, ale takze ludzie. Jak zauwa-
za Adam Halber, dopiero komplementarne zarzgdzanie tymi trzema elementami
gwarantuje sukces na rynku?. Przedsigbiorstwa potrzebuja ludzi o najwyzszym po-
tencjale i motywacji do dzialania, bo to oni w istocie decyduja o przewadze kon-
kurencyjnej przedsi¢gbiorstwa medialnego. Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest za-
tem zaréwno zarzadzaniem kapitalem ludzkim, jak i w istotny sposéb determinuje
dzialalno$¢ organizacji, tak by, jak wskazywano juz w niniejszej publikacji, ,,kazde
zadanie orientowac na cele calosci”®. W odniesieniu do mediéw publicznych - na
realizacje zadan programowych, do ktérych ustawowo zobowigzany jest publiczny
nadawca. Celem winno by¢ dostarczanie odbiorcom jak najszerszego zakresu pro-
gramow, ktore stanowig wyzwanie, inspiruja, informuja, ksztalca i zapewniaja roz-

# Raport EBU 2012, dz. cyt.

# Tamze.

* https://www.ebu.ch/files/live/sites/ebu/files/Publications/EBU-MIS%20-%20Funding%20
0f%20PSM%202015%20-%20Public%20version.pdf (dostep: 26.02.2016).

6 K. Jakubowicz, Media publiczne. Poczgtek kofica czy nowy poczgtek, Wydawnictwa Akademic-
kie i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 246.

¥ Materialy konferencyjne, Wyzsza Szkota Promocji, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w me-
diach, 7.11.2002.

“# PF Drucker, dz. cyt., s. 232.
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rywke. Bogustaw Nierenberg wskazuje jednak, ze panstwo naklada na publiczny
sektor medialny zadania, ktére stuzg interesom instytucji tego panstwa. Rynek z ko-
lei wymaga poddania si¢ podstawowym prawom rynkowym: podazy i popytu®.
Powyzsze rozwazania wskazuja, iz publiczny nadawca, bedac rynkowym gra-
czem, stara si¢ zoptymalizowa¢ koszty pracy i zapewnic¢ efektywno$¢ pracowni-
kéw. Czy jednocze$nie stymuluje i utrzymuje ich motywacje do pracy? W lutym
2014 roku Juliusz Braun, prezes TVP, zapowiadal, ze ,,zatrudnienie na koniec roku
nie powinno przekracza¢ 3 tys. osob, a pod koniec 2013 r. wynosilo prawie 3,4
tys. pracownikéw. Potrzebne byly zatem zwolnienia. W efekcie koszty calej spot-
ki miaty spas¢ o co najmniej 43 mln z{”*°. Plany przeniesienia 550 pracownikow
TVP do firmy zewnetrznej staly sie tematem posiedzenia sejmowej Komisji Kultu-
ry. Prezes TVP przedstawil cztonkom sejmowej Komisji Kultury i Srodkéw Prze-
kazu informacj¢ na temat sytuacji finansowej spétki. ,,Pierwszy kwartat br. spétka
zakonczylta wynikiem dodatnim w wysokosci 5 mln zI. Planowany wynik finanso-
wy na 2013 r. wynosi zero. Dzieje si¢ to w wyniku znacznego obnizenia kosztow
funkcjonowania Telewizji Polskiej”. W ciggu pieciu ostatnich lat spdtce udato sie
obnizy¢ roczne koszty o okoto 500 mln zi, czyli o jedng czwarta wydatkéw pono-
szonych przez spotke w 2008 roku’’. Jak zaznaczyl prezes TVP, ,spdltka stara si¢
wprowadza¢ ograniczenia kosztow w réznych dziedzinach, réwniez w zakresie za-
trudnienia i wynagrodzen. Od 2008 r. liczbe etatéw zmniejszono o prawie 1200.
Obecnie na podstawie umowy o prace w spolce zatrudnionych jest blisko 3400
0s06b. Kolejne plany restrukturyzacji przewidujg przeniesienie czesci pracownikow
do firmy zewngtrznej”. Zaznaczyl, ze ,celem planowanych zmian jest zache¢cenie
zatrudnionych obecnie na etacie dziennikarzy, montazystéw, grafikéw i charak-
teryzatoréw do prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Obecnie na eta-
cie w TVP zatrudnionych jest 650 dziennikarzy”>*. W ocenie Brauna ,,400 spo$réd
nich moze zwiazac sie z telewizjg w sposob bardziej elastyczny”, niezbedni sg bo-
wiem tylko pracownicy odpowiedzialni za codzienne emitowanie programow.
Przewodniczaca Komisji Kultury Iwona Sledzinska-Katarasifiska (PO) poréwnata
plany restrukturyzacyjne TVP do sprzedazy doméw z lokatorami: ,, Formuta wyto-
nienia w przetargu firmy zewnetrznej — moze ja si¢ z nig oswoje — ale w pierwszym
odruchu przyznam, ze mnie nieco zszokowala”. Z kolei poset Marek Suski (PiS)

¥ B. Nierenberg, Publiczne przedsigbiorstwo medialne. Determinanty, systemy, modele, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 2007, s. 10.

0 http://www.press.pl/newsy/telewizja/pokaz/41834,Sejmowa-komisja-kultury-zaniepokojo-
na-planami-restrukturyzacji-w-TVP (dostep: 15.07.2015).

3! http://naszdziennik.pl/polska-kraj/33445,postowie-zaniepokojeni-planami-tvp.html?d=1
(dostep: 15.09.2015).

32 Tamze.

3 Tamze.

** Tamze.

> http://wpolityce.pl/polityka/158070-komisja-kultury-zaniepokojona-planami-restruktury-
zacji-w-tvp (dostep: 10.09.2015).

79

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 4(2)2016



80

Magda Rézycka

podkreslil, ze ,,pracownicy TVP moga si¢ rzeczywiscie zacza¢ baé, bo bedzie to
swoista rzez dziennikarstwa polskiego™®. ,,Zwolnienie pracownikéw, bo tak nalezy
odczytywaé wyprowadzenie prawie 500 najwazniejszych wlasciwie oséb z firmy,
jest dla nas widocznym znakiem demontazu instytucji” - wskazywala postanka
Barbara Bubula (PiS). W jej ocenie celem planéw restrukturyzacyjnych w spoétce
jest stworzenie z TVP , kadlubka administracyjnego”, a potem jej sprywatyzowa-
nie lub zlikwidowanie®’.

Watpliwosci dotyczace kolejnej restrukturyzacji publicznego nadawcy wyrazali
réwniez przedstawiciele srodowiska, ktorego w istocie miata ona dotyczy¢. Podczas
spotkania z Ewa Ger, dyrektorem Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi TVP, for-
multowano nastepujace zastrzezenia®:

1. Z punktu widzenia ustawy Prawo prasowe dziennikarzem jest osoba, ktéra
jest zwigzana i dziata na zlecenie redakcji. Bedzie zatrudniona w innej firmie,
ktora nie bedzie redakeja. Orzecznictwo jest dosy¢ jednoznaczne w tym te-
macie. Musi to by¢ osoba, ktéra pracuje na zlecenia redakcji. A bedzie, for-
malnie rzecz biorgc, zatrudniona w firmie, ktéra nie bedzie redakeja.

2. Jesli zniesiony zostanie zakaz konkurencji, dziennikarz bedzie mie¢ prawo
zaproponowania swojego newsa stacjom konkurencyjnym.

3. Jak zostanie rozwigzana sprawa dostepu dziennikarzy z firmy zewnetrznej
do systemow komputerowych TVP, w tym do archiwum?

4. Co z kartg ekranowa? Co z calg dziatalnoscig Akademii Telewizyjnej?

5. Akredytacje na imprezy zagraniczne. Niektore panstwa (np. Rosja i czes¢
panstw bylego ZSRR) domagaja si¢ we wnioskach bardzo precyzyjne-
go okreslenia, komu i na jakich zasadach udzielona zostanie akredytacja.
Z doswiadczen (Katyn, rocznica rzezi wotynskiej) wynika, ze organizatorzy
moga odmawia¢ akredytacji komus, kto nie pracuje w TVP.

6. Na jaki okres zostanie podpisana umowa miedzy TVP a spotka zewnetrzng?
I na jaki okres spotka zewnetrzna podpisze umowy z zatrudnionymi dzien-
nikarzami i pracownikami?

7. Czy w zwiazku z faktycznym odejsciem z pracy kilkuset oséb przewidywa-
na jest redukcja zatrudnienia w zespotach ksiegowych i administracyjnych?

8. Kogo faktycznie obejmg redukcje (konkretnie: nazwa oddzialu - liczba
0so6b, nazwa redakcji - liczba 0sdb)?

9. Jezeli ma zosta¢ 177 dziennikarzy (bo taka informacja si¢ pojawila), to kto
i wedtug jakiego klucza ich wytypowal. Przeciez rozmowy konsultacyjne nie
toczyly sie ze wszystkimi redakcjami. Kim sg te osoby?

10. Czy spoétka zewnetrzna bedzie dzierzawi¢ od TVP pomieszczenia i partycy-
powac w kosztach eksploatacji budynkoéw i sprzetu?

% Tamze.
7 Tamze.
% Archiwum wlasne autorki dotyczace TVP. Spotkanie z Ewa Ger 3 czerwca 2013 .

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 4(2)2016



Zarzadzanie zasobami ludzkimi w mediach publicznych...

11. Czy Zarzad nie dostrzega zagrozenia w pojawieniu si¢ takiej firmy, ktéra z cza-
sem moze stac sie rzeczywista konkurencja i przeja¢ niezbednych pracowni-
kéw, czesto jedynych znajacych obstuge niektérych systeméw i programow?

12. Czy minimalizacja etatéw dziennikarskich w oddziatach TVP oznacza
w najblizszej przysztosci ograniczenie produkcji w regionach (np. do redak-
cji informacji z kilkoma dziennikarzami)? Jesli tak, to kiedy planuje si¢ ta-
kie dziatanie?

13. Czy zmianie ulegnie struktura organizacyjna oddzialow?

14. Czy alternatywa przejscia do firmy zewnetrznej moze by¢ samozatrudnie-
nie/zalozenie wlasnej dziatalnosci?

15. Co po roku wspoélpracy z firma zewngtrzng stanie si¢ z dziennikarzami, kto-
rzy do niej trafig?

16. Czy najlepsi bedg mieli szans¢ powrotu do TVP na etat?

17. Czy Zarzad nie obawia sig, ze jednoczesne przeprowadzenie wielu zmian
(m.in. powstanie TVP Regiony, powolanie TAI, drastyczna redukcja za-
trudnienia, zmiany warunkéw pracy dziennikarzy) moga skutkowa¢ desta-
bilizacjg pracy spotki?

To tylko niektore z watpliwosci formulowanych przez zarzadzajacych redakcja-
mi w TVP. Reasumujac, uczestniczacy w spotkaniu stwierdzili®, ze firma na prze-
strzeni lat przechodzila wiele proceséw restrukturyzacyjnych (facznie z wprowa-
dzeniem systemu producenckiego), a kazdy z nich mial porzadkowa¢, usprawnia¢,
dawa¢ oszczednosci i przywracaé transparentnosé. Zaden sie nie sprawdzit. Ponad-
to wskazano, ze tym, co tworzy unikatowo$¢ firmy medialnej, sg jej pracownicy.
Proponowane rozwigzanie wskazuje, iz to, co unikatowe - zasoby ludzkie, ma by¢
oddane firmie zewnetrznej. Krytykujac powyzsze rozwigzanie, stosowano analogie
do firmy Google, ktéra swoich kluczowych programistéw tworzacych kody, nie zas
administracje ich obstugujaca, oddataby firmie outsourcingowej. Twierdzono po-
nadto, ze ksiggowo$¢ wszedzie jest taka sama, natomiast zasob dziennikarski jest
calkowicie specyficzny, niepowtarzalny. Przewidywana oszczgdnos¢ wyprowadze-
nia dziennikarzy do firmy zewne¢trznej to 18 mln w skali roku (przy zalozeniu, ze
100% z nich TVP bedzie nadal zlecala prace), zas jedna duza produkcja telewizyjna
(np. M jak mito$¢) jest w stanie zarobi¢ dla spo6tki wielokrotnie wigcej®.

Mimo watpliwosci, zglaszanych m.in. przez zwigzek zawodowy ,Wizja ™', Ko-
misje Kultury®* oraz przedstawicieli Srodowisk twdrczych, umowe TVP z Leasing
Team podpisano 26 maja 2014 roku i obowigzywaé ma ona do roku 2016. Do 1 lip-
ca 2015 roku przejetym pracownikom nie mozna bylo zmienia¢ warunkéw zatrud-
nienia i wynagradzania, za$ przez dwa lata TVP (nie agencja) zobowigzala si¢ do

> Tamze.

% Tamze.

¢ http://wizjatvp.pl/ (dostep: 20.06.2015).

6 http://www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/komunikat.xsp?documentId=9661B9950176 BAEBC1257
C77005362B3- (dostep: 15.09.2015).
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placenia wynagrodzenia swoim bylym pracownikom, a Leasing Team - do ptace-
nia prowizji za zarzadzanie nimi®. Podstawa prawng calego przedsigwziecia jest
art. 23 (1) Kodeksu pracy, czyli przepis o outsourcingu®.

Juz po przeniesieniu pracownikéw TVP do firmy Leasing Team NIK skontro-
lowala omawiany proces restrukturyzacji. TVP, powolujac sie na raport Najwyzszej
Izby Kontroli stwierdzila, ze ,,prowadzone w TVP S.A. dzialania na rzecz restruktu-
ryzacji zatrudnienia sg uzasadnione” oraz ,zgodne z przyjeta w styczniu 2012 r. stra-
tegig zaktadajacg m.in. zwigkszenie elastycznosci struktury organizacyjnej i zwigk-
szenie wydajnosci pracy”®. W raporcie pokontrolnym NIK mozemy jednak réwniez
przeczytad, iz ,,leasingowanie dziennikarzy TVP to grozny precedens, ktéry moze
by¢ kosztowny dla publicznego nadawcy. Koncepcja restrukturyzacji zatrudnienia,
polegajaca m.in. na przejeciu czeéci pracownikow TVP przez podmiot zewnetrzny,
jest obarczona ryzykiem wystapienia roszczen pracownikéw po zakonczeniu rocz-
nej gwarancji zatrudnienia. Oszczednos$ci moga wiec okazac si¢ pozorne™.

Zwiazki zawodowe probuja dowies¢, ze umowa TVP z Leasing Team jest nie-
wazna. Martyna Kupiecka, radca prawny, stwierdza: ,Waznos$¢ tej umowy budzi
moje watpliwosci. Problem w tym, co tak naprawde przejeta firma Leasing Team.
Ludzi i ich zadania? Tak si¢ robi w przypadku firm ochroniarskich. Jesli brakuje
przejecia niezbednego do pracy sprzetu, to przekazanie ludzi i zadan nie wystarcza,
by uzna¢, ze doszto do przejscia zaktadu pracy zgodnie z art. 23 (1) k.p”%". ,W przy-
padku TVP i Leasing Team pracownicy, np. montazysci, nadal pracujg w tych sa-
mych pomieszczeniach co poprzednio i korzystaja ze sprzgtu stanowigcego wias-
no$¢ TVP, ktory zostal odptatnie udostepniony Leasing Team. Nie doszto zatem do
opisanego w kodeksie pracy przejicia zaktadu pracy, bo bez tych skladnikéw ma-
jatkowych »przejeci« pracownicy nie mogliby normalnie pracowa¢”®. Prawniczka
powoluje si¢ na orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci oraz na opinie Sadu Ape-
lacyjnego w Bialymstoku (wyrok z dnia 2 lipca 2014 r.)*.

Minat rok. Byli pracownicy Telewizji Polskiej sg zwalniani przez nowego pra-
codawce lub zmieniane s3 ich warunki pracy i ptacy. Na gorsze. Jak informuje
»Press’, jesli ich nie przyjma, zgodnie z prawem rozwigzane zostang z nimi umowy
o prace. Oficjalnie do zwolnienia jest 78 osob. Te liczbe potwierdza Leasing Team.

¢ http://leasingteam.pl/prezes-tvp-pozytywnie-ocenia-roczna-wspolprace-z-leasingteam-2/
(dostep: 20.08.2015).

¢ Art. 23 § 1. W razie przejscia zakladu pracy lub jego czgsci na innego pracodawce staje si¢ on
z mocy prawa strong w dotychczasowych stosunkach pracy, z zastrzezeniem przepiséw § 5.

 http://www.tvp.pl/centrum-informacji/informacje-dla-mediow/komunikaty-centrum-infor-
magcji/stanowisko-tvp-po-kontroli-nik/17801658 (dostep: 25.09.2015).

¢ https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-produkcji-zewnetrznej-w-tvp (dostgp: 20.10.2015).

¢ http://wyborcza.biz/biznes/1100896,17805276,Przejeci_i_wyrzuceni_LeasingTeam_zwal-
nia_pracownikow.html (dostep: 20.09.2015).

¢ Tamze.

¢ http://orzeczenia.bialystok.sa.gov.pl/content/$N/150500000001521_III_AUa_000428_2014_
Uz_2014-07 (dostep: 10.01.2016).
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Na listach do zwolnien i zmiany warunkéw pracy i placy sg m.in. dziennikarze pro-
gramow informacyjnych: Piotr Gérecki (dziennikarz TVP Info i znany telewizyj-
ny korespondent wojenny), Mirostaw Cichy i Jarostaw Kus (reporterzy Panoramy),
Magdalena Tadeusiak i Stawomir Matczak. Oprdcz nich montazysci, charakteryza-
torki i graficy komputerowi”.

»Jesli telewizja ma dla mnie prace, to dlaczego mnie nie zatrudnia, tylko zmu-
sza do zakladania dziatalnosci gospodarczej? Skoro trzydziesci lat pracy mnie naj-
widoczniej nie wykreowalo, to i dzialalno$¢ mnie nie wykreuje” — méwi ,,Press”
Piotr Gérecki. ,,Dziatalno$¢ gospodarcza to mogtem zatozy¢ w 89 roku, mialbym
dzis$ wlasna telewizje. Ale uleglem glupiej idée fixe: marzyla mi sie praca w telewizji
publicznej” - dodaje dziennikarz™. Z TVP zwigzany jest od blisko 30 lat.

W kontekscie powyzszych rozwazan warto przywola¢ opinie rzecznika
TVP™ ,Specyfika rynku mediéw powoduje, ze nie sposdb przewidzie¢ doklad-
nie potrzeb produkcyjnych nadawcy z dwuletnim wyprzedzeniem. Zatem trudno
jest stwierdzi¢, jak bedg ksztaltowac sie potrzeby produkcyjne TVP i jednoznacznie
stwierdzi¢, czy umowa po dwodch latach bedzie przedluzana®. Zwiazki zawodowe
s3 w sporze z publicznym nadawca. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Tworczych
i Technicznych Mediéw Polskich ,Wizja” zlozyt w sadzie pozew przeciwko TVP
oraz Leasing Team w sprawie wyprowadzenia z TVP czterech grup zawodowych
pracownikow tworczych (dziennikarzy, montazystéw, charakteryzatoréw i grafi-
kéw komputerowych) poprzez rzekome przejecie cz¢sci przedsiebiorstwa Telewizja
Polska™. Wskazywal ponadto, iz kolejny wyrok Sadu Pracy potwierdza stanowisko
zwigzku w sprawie procederu famania w Telewizji Polskiej art. 22 § 1 k.p.”>. Zwigzek
od lat zwraca uwage, ze wszystkie osoby pracujace na podstawie uméw cywilno-
prawnych w takich zawodach jak: dziennikarz, realizator, operator, montazysta,
charakteryzator, kierownik produkgji, technik faczy z pracodawca w istocie stosu-
nek pracy, bez wzgledu na nazwe zawartej umowy, jesli praca wypelnia charaktery-
styczne znamiona stosunku pracy opisane w art. 22 § 1. Tak wigc gdy ,,pracownik
zobowiazuje si¢ do wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy
i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodaw-
ce, a pracodawca — do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem”, jest praca

70 http://wyborcza.biz/biznes/1,100896,17805276, LeasingTeam_zwalnia_pracownikow.html?
(dostep: 20.08.2015).

7! http://www.press.pl/newsy/telewizja/pokaz/48524,Piotr-Gorecki_-Miroslaw-Cichy_-Jaroslaw-
-Kus-i-inni-dziennikarze-TVP-na-liscie-zwalnianych-grupowo (dostep: 20.09.2015).

72 http://www.press.pl/newsy/telewizja/pokaz/46620,LeasingTeam-zwalnia-grupowo_-dzien-
nikarze-przeniesieni-z-TVP-boja-sie (dostep: 5.01.2016).

73 http://wizjatvp.pl/?p=4128 (dostep: 6.01.2016).

7+ http://media2.pl/media/118411-Zwiazek-zawodowy-Wizja-pozywa-TVP.html (dostep:
15.12.2015).

7> Art. 22 § 1. Przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowiazuje si¢ do wykonywania
pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie
wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca — do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem.
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na podstawie stosunku pracy’®. Jak dowodzg przedstawiciele zwigzku fakt tama-
nia prawa pracy w tym zakresie w TVP potwierdzaja kolejne kontrole Panstwowej
Inspekeji Pracy. Zwracal na to uwage NIK w swoich protokofach pokontrolnych.
Mimo ze Sady Pracy przyznajg racje skarzacym pracownikom, nic w TVP w tej
materii si¢ nie zmienia. Zwigzek od dluzszego czasu walczy o systemowe uporzad-
kowanie kwestii zatrudnienia w zawodach twoérczych i technicznych, prowadzac
m.in. w tej sprawie spér zbiorowy””. Kolejny wyrok Sadu Pracy potwierdzil zasad-
nos¢ stanowiska zwigzku. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, VII Wy-
dzial Pracy i Ubezpieczen Spolecznych na rozprawie 16 kwietnia 2012 roku stwier-
dzil, ze ,red. ... i Telewizje Polska S.A. z siedziba w Warszawie Iaczyl stosunek pracy,
w pelnym wymiarze czasu pracy, zawarty na czas nieokreslony””®. Wyrok utrzymat
w mocy Sad Okregowy w Warszawie, XXI Wydzial Pracy na rozprawie 18 lutego
2013 roku”. Wyrok jest prawomocny. Zwigzkowcy wskazuja ponadto na ostatecz-
na decyzje ZUS-u z 11 grudnia 2015 roku, iz nie bylo przejecia czgsci TVP przez
firme Leasing Team®. Co w ocenie prawnikéw daje bytym pracownikom podsta-
wy do roszczen w stosunku do bylego pracodawcy®'. Mozna wiec uznad, ze restruk-
turyzacja, jak i oszczedno$ci z niej wynikajace moga w istocie okazac si¢ pozorne.

Wydaje sig, iz kazda reforma powinna przynie$¢ powazng refleksje nad forma
i zawarto$cig mediéw publicznych, wypelnianiem edukacyjnej misji TVP, gwat-
townie zmieniajacym si¢ $wiatem. Dotychczasowe doswiadczenia wskazujg jednak,
ze restrukturyzacja z 2014 roku miala jedynie przestanke ekonomiczna, a jej kon-
sekwencja jest rezygnacja z najcenniejszego zasobu dzialajacej na konkurencyjnym
rynku firmy medialnej - jej twdrczych pracownikéw.

2. Restrukturyzacja regionalna — studium przypadku TVP Katowice

Budzet publicznych osrodkéw telewizji regionalnej sktada si¢ z odpisu abo-
namentowego, sprzedazy materialéw na rzecz innych anten, z wplywéw reklamo-
wych oraz sponsoringu®. Srodki te s3 jednak niewystarczajace. W ostatnich latach,
w zwigzku z niskimi wplywami abonamentowymi, sytuacja finansowa o$rodkow
regionalnych stala sie¢ dramatyczna. Dotyczy to nie tylko zawarto$ci programu, ale
tez kwestii technicznych i poziomu zatrudnienia. Nie chodzi tu jedynie o dekapi-
talizacj¢ budynkéw, lecz réwniez o wyeksploatowanie sprzetu (m.in. kamer, rezy-

76 Tamze.

77 http://wizjatvp.pl/?tag=spor-zbiorowy (dostep: 5.01.2016).

78 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, VII Wydzial Pracy i Ubezpieczen Spotecz-
nych (sygn. akt VII P 838 10).

7 Sad Okregowy w Warszawie, XXI Wydziat Pracy (sygn. akt XXI Pa 630/12 1.).

8 http://wizjatvp.pl/?p=6485 (dostep: 29.12.2015).

81 http://wizjatvp.pl/?p=6226 (dostep: 6.12.2016).

8 T. Skoczek, Telewizja publiczna: szkic do opisu, Wyd. MCDN, Krakéw 2002, s. 55.
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serki, o§wietlenia itp.) i braku specjalistycznych szkolen pracownikéw®. Po pelnym
uruchomieniu multipleksu trzeciego (27 kwietnia 2014 r.) zasi¢g regionalnych od-
dziatéw telewizji publicznej objal potencjalnie 98% populacji, a kazdy z 16 osrod-
kéw mial mozliwo$¢ nadawania calodobowego programu regionalnego®. Cyfry-
zacja powinna wigc stanowic szansg na poszerzenie i unowocze$nienie regionalnej
oferty programowej podejmujacej zagadnienia regionalizmu®. Proces cyfryzacji
nie spowodowat jednak poszerzenia oferty programowej telewizji regionalnej. Po
uruchomieniu TVP Regionalnej wlasne pasmo osrodkéw wydluzylo sie zaledwie
o0 godzine. Pienigdze z abonamentu zabezpieczaja bowiem produkcje jedynie okoto
40% oferty antenowej i s3 to gléwnie programy informacyjne oraz publicystyczne,
pozostale realizowane s3 z pieniedzy sponsorow®. W istocie cyfryzacja stwarzata
jedynie potencjal, nie dawata zas gwarancji, iz zostanie on wykorzystany. Niezbed-
ny jest stabilny system finansowania oraz kompetentny, doswiadczony zespdt ludzi
tworzacych regionalny kontent.

TVP Katowice to stacja o zasiegu regionalnym, ktérg moga oglada¢ mieszkan-
cy wojewddztwa §laskiego z nadajnikéw naziemnych lub w sieciach kablowych.
Zasieg techniczny TVP Katowice jest praktycznie identyczny z jej zasiegiem geo-
graficznym. Obejmuje ponad 4,6 mln 0s6b, co stanowi okoto 13% populacji kra-
ju w wieku powyzej czterech lat i niemal 100% ludnos$ci wojewddztwa §laskiego®.
Na usytuowanie stacji w lokalnym pejzazu medialnym ma wplyw jej relatywnie
dluga historia. Telewizja Katowice powstala 3 grudnia 1957 roku. Wtedy nada-
no pierwszy program obejmujacy zasiegiem potudniows i zachodnig czgs$¢ kra-
ju (obecne wojewodztwo $laskie, znaczng cze$¢ wojewddztwa opolskiego i mato-
polskiego, malg cze$¢ wojewddztwa swietokrzyskiego, 16dzkiego, wielkopolskiego
i dolnoslgskiego) oraz czes¢ Czechostowacji®. Waznym czynnikiem wplywaja-
cym na ksztalt telewizji regionalnej jest réwniez tzw. patriotyzm lokalny. Do tego
typu obszaru mozna zaliczy¢ m.in. nawigzywanie w nazewnictwie tytutéw praso-
wych, stacji radiowych i telewizyjnych bezposrednio do nazw historycznie zwia-
zanych z regionami®. O jakosci kontaktéw czesto decyduje swojskos¢ i komuni-
katywno$¢ medium, a mechanizm kontaktéw opiera si¢ na selekcji pozytywnej:
»Swoje’, ,nasze”. Za$ Telewizja Katowice od 1957 roku jednoznacznie kojarzo-
na jest ze Slaskiem.

8 M. Rozycka, Cyfryzacja: szanse i zagrozenia publicznej telewizji regionalnej, ,Naukowy Prze-
glad Dziennikarski” 2013, nr 2, s. 11.

& biznes.onet.pl/cyfryzacja-regionalnych-osrodkow-tvp-wymaga-pieni (dostep: 2.07.2012).

& http://www.ujk.edu.pl/ibib/studia/pdf/160/cyfryzacja.pdf (dostep: 20.07.2014).

8 Archiwum autorki dotyczace TVP Katowice.

8 http://www.tvp.pl/tvp3katowice (dostep: 25.11.2009).

8 Tamze.

8 M. Jachimowski, Regiony periodycznej komunikacji medialnej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 2006, s. 226.

% S. Michalczyk, Media lokalne w systemie komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu Sla-
skiego, Katowice 2000, s. 143.
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Najlepszy okres TVP Katowice przypadal na czasy jej konkurencji z prywatna
telewizja PTV Rondo sieci Nicola Grauso. Jednakze drugg potowe lat 90. cechowat
staly i systematyczny spadek zasiegu spolecznego. Zjawisko to szczegdlnie nasilito
sie w 1999 roku, kiedy w poréwnaniu z rokiem poprzednim TVP Katowice straci-
ta 30% swoich odbiorcéw. W ocenie Mariana Gieruli zmniejszenie zasiegu telewizji
byto dos¢ réwnomierne we wszystkich obszarach jej technicznego funkcjonowania,
chociaz w przypadku wojewddztwa czestochowskiego bylo najglebsze®. Przez pra-
wie calg dekade lat 90. (z wyjatkiem 1999 r.) telewizja utrzymywata wysoka pozycje
spoleczng w poréwnaniu z innymi mediami o zasiegu regionalnym (np. dziennika-
mi regionalnymi i Radiem Katowice). Telewizja Katowice byta gléwnym zrédtem
informacji o problemach regionalnych dla mieszkancéw wojewodztwa $laskiego.
Drastyczne ograniczenie jej zasiggu spolecznego nastapito po wprowadzeniu tzw.
pasma wspodlnego telewizji regionalnej®.

Wisréd medioznawcow powszechna jest opinia, Ze zmiana telewizji regionalnej
w TVP3, a nastepnie TVP Info (kanal informacyjno-publicystyczny) zle przystu-
zyla sie telewizji publicznej. Spowodowata regres programowy w oddziatach i ich
silne podporzadkowanie centrali®”®. Konsekwencja polityki prowadzonej w stosun-
ku do oddziatéw terenowych jest znaczna redukcja ich tozsamosci oraz spadek od-
bioru spolfecznego. Dotyczy to nie tylko tzw. sieciowania, ale réwniez ich miejsca
w cyfrowej przestrzeni. Analiza raméwki TVP Katowice wskazuje, ze cyfryzacja
nie spowodowata poszerzenia oferty programowej. Pasmo wlasne TVP Katowice
poszerzono zaledwie o godzing®. Podstawowym zrédlem finansowania publicz-
nej telewizji regionalnej jest abonament. W 2011 roku TVP Katowice otrzymala
12,5 mln zt z abonamentu, w 2012 - 57% tej sumy, tj. 7,19 mln zI, w 2013 - 63,5%
sumy z 2011 roku, tj. 7,94 mln z1, za§ do polowy roku 2014 - 4,37 mln z*>. Oczywi-
$cie sg to $rodki niewystarczajace. Co jednak zaskakujace, to wlasnie TVP Katowi-
ce w $wietle ostatniego badania Millward Brown Poland* dla TVP z pazdziernika
2015 roku jest najchetniej polecanym osrodkiem (NPS = 10) oraz odnotowala naj-
wigkszy wzrost w poréwnaniu z 2014 rokiem (+11). Natomiast najwi¢kszy spadek
polecania zanotowal osrodek rzeszowski (-11)%. Ponadto to samo badanie wska-
zuje, ze widzowie oceniaja kanaly TVP Regionalna bardzo dobrze - az 92% wy-
stawilo im ocene¢ minimum dobrg, za$ $rednia ocena wszystkich o$rodkéw wy-
niosta 4,59 w skali od 1 do 6. Srednia ocena nieznacznie wzrosta w stosunku do

I M. Gierula, dz. cyt., s. 274.

2 Tamze.

% K. Jakubowicz, Media publiczne w Polsce. Terazniejszos¢ i przysztosé, [w:] J.W. Adamowski
(red.), Media publiczne w Polsce: terazniejszos¢ i przysztosé, Oficyna Wydawnicza Aspra-JR, War-
szawa 2007, s. 113.

* Archiwum wtasne autorki dotyczace TVP Katowice.

% Tamze.

% Sondaz CATTI ,Telewizja Regionalna”. Badanie opinii publicznej dotyczace ogladalnosci i za-
dowolenia z kanatéw regionalnych TVP.

7 Tamze.
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roku 2014, w ktérym wyniosta 4,55. Warto podkresli¢, Ze po najbardziej pozytywne
oceny (celujacy i bardzo dobry) siegaly czesciej kobiety oraz osoby z nizszym wy-
ksztalceniem - to sg najwierniejsi widzowie TVP Regionalnej®. Wiekszo$¢ widzow
oglada te stacje glownie dla informacji lokalnych. Dodatkowo 66% widzéw twier-
dzi, ze pasmo lokalne jest ich ulubiong czescig ramoéwki. Zdaniem wigkszo$ci wi-
dzéw (76%) to programy informacyjne zachecaja ich do ogladania telewizji regio-
nalnej. Ich liczba i czestotliwos¢ jest odpowiednia. Badani stwierdzili jednoczesnie,
ze w TVP Regionalna jest zbyt duzo tresci politycznych - tego zdania jest 29% an-
kietowanych. Widzowie chcieliby oglada¢ wiecej kanaléw przyrodniczo-turystycz-
nych, historycznych, a takze rozrywkowych. Te preferencje s3 niemal identyczne
z tymi, jakie odnotowano w roku 2014*. Aby jednak odpowiedzie¢ na potrzeby lo-
kalnego odbiorcy, konieczne sg pienigdze i ludzie. Ten pierwszy aspekt opisany jest
w literaturze'® jako istotna determinanta tzw. zwijania si¢ publicznych mediéw re-
gionalnych, temu drugiemu poswieca si¢ zdecydowanie mniej uwagi. W przywola-
nych juz w niniejszej publikacji stenogramach ze spotkania z Ewa Ger, dyrektorem
Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi TVP, poruszano réwniez problem regional-
nych o$rodkéw TVP w kontekscie planowanej restrukturyzacji. Pytano, czy zmia-
nie ulegnie struktura organizacyjna oddzialéw. Jak stwierdzila E. Ger'®:: ,,Struktura
organizacyjna oddziatéw sie nie zmieni, jesli chodzi o ramy. Ale wniosek ze spotka-
nia z dyrektorami oddziatéw jest taki — kazdy OTV zrobi to inaczej, bo w réznych
oddziatach jest rézna sytuacja. W niektérych oddzialach np. montaz czy emisja sa
juz poza strukturg. To jest moment na to, by uporzadkowac sytuacje. Trzeba okres-
li¢, ktore procesy muszg si¢ odbywaé wewnatrz spétki, a ktdre mozna outsourco-
wad. Trzeba to ujednolici¢ we wszystkich oddzialach, (...) np. musi by¢ osoba koor-
dynujaca dziennikarzy wewnatrz spolki i nie moze by¢ tak, ze w OTV nie ma ani
jednego dziennikarza na etacie”'®.

Wojewddztwo $lgskie jest liderem, jesli chodzi o platno$¢ abonamentu rtv. Jest
drugim regionem w Polsce pod wzgledem zaludnienia oraz spelnia wszystkie kry-
teria, wedlug ktérych jest rozdzielany abonament. Publiczny o$rodek telewizyjny
dostaje jednak najmniej $rodkéw na realizacje misji, do ktdrej jest zobowigzany
przez ustawodawce'®. TVP Katowice zajmuje 16. pozycje wsrod wszystkich osrod-
kéw regionalnych telewizji publicznej. Odnotowuje najwiecej wplaconego abo-
namentu rtv przez mieszkancéw wojewodztwa, a najmniej srodkéw finansowych
przekazanych do osrodka. W 2014 roku otrzymata zaledwie 4,24% z wplaconego

% Tamze.

% Tamze.

10 'W. Godzic, Rozumie( telewizje, rozumie¢ widza, [w:] E. Nurczynska-Fidelska (red.), W swiecie
mediow, Rabid, Krakow 2001, s. 42.

10 Archiwum wlasne autorki dotyczace TVP. Spotkanie z E. Ger 3 czerwca 2013 1.

102 Tamze.

19 Ustawa o radiofonii i telewizji z 29 grudnia 1992 r,, art. 21.
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przez widzow abonamentu rtv. W regionie mieszka 4 626 357 0s6b'*. Konsekwen-
cja wskazanej sytuacji jest mizeria zar6wno finansowa, jak i realizacyjna.

Na przestrzeni ostatnich 25 lat zatrudnienie w TVP Katowice wygladalo naste-
pujaco'®:

« Stan zatrudnienia na 30.04.1991 r. (po przejeciu pracownikéw ,,Poltelu”)
wynosil 576 0sdb, tj. 546,30 etatow. W okresie od 1.05. do 31.12.1991 r. zwol-
niono 188 0s6b (zwolnienia grupowe: 108 oséb, inne przyczyny: 80 0séb).
Stan zatrudnienia na 31.12.1991 r. wynosilt 475 0séb, tj. 456,50 etatu.

o Stan zatrudnienia na 31.12.1992 r. wynidsl juz 343 osoby, tj. 333,25 etatow.
W okresie od 1.01. do 31.12.1992 r. zwolniono 149 0séb (zwolnienia grupo-
we: 91 0sdb, inne przyczyny: 58 0sob).

o W okresie od 1.01. do 31.12.1993 r. zwolniono 43 osoby (zwolnienia indy-
widualne: 9 oséb, inne przyczyny: 34 osoby).

o Stan zatrudnienia na 31.12.1994 r. wyniost 286 oséb, tj. 279,75 etatow.
W okresie od 1.01. do 31.12.1994 r. zwolniono 28 0séb (zwolnienia indywi-
dualne: 1 osoba, inne przyczyny: 27 oséb).

o Stan zatrudnienia na 31.12.1995 r. wyniost 257 oséb, tj. 253,00 etatow.
W okresie od 1.01. do 31.12.1995 r. zwolniono 43 osoby (zwolnienia indy-
widualne: 15 0s6b, inne przyczyny: 28 oséb).

o W okresie od 1.01. do 31.12.1996 r. zwolniono 37 0séb (zwolnienia grupo-
we: 23 osoby, inne przyczyny: 14 oséb).

o Stan zatrudnienia na 31.12.1997 r. wyniost 220 oséb, tj. 217,75 etatow.
W okresie od 1.01. do 31.12.1997 r. zwolniono 12 os6b (zwolnienia grupo-
we: 0, inne przyczyny: 12 0séb).

o Stan zatrudnienia na 31.12.1998 r. wynidst 242 osoby, tj. 239,75 etatow.
W okresie od 1.01. do 31.12.1998 r. zwolniono 21 0séb (zwolnienia indywi-
dualne: 4 osoby, inne przyczyny: 17 oséb).

W okresie od 30.04.1991 r. do 30.09.1999 r. nastapilo znaczne zmniejszenie sta-
nu zatrudnienia w TVP Katowice: o 350 osdb, tj. 323,3 etaty. Tendencja ta byla ob-
serwowana rowniez w kolejnych latach. Stan zatrudnienia na 1.01.2002 r. wskazywat
na zatrudnienie na etatach 199 oséb, w tym: dziennikarze honoracyjni stanowili
17 os6b, realizacja tv — 17, realizacja techniczna - 25, realizacja audycji tv - 14, dy-
rektorzy i zastepcy — 3, kierownicy komorek organizacyjnych - 24,25, dziennika-
rze motywacyjni — 5, emisja - 8, techniczni - 10, administracja - 25, ekonomiczno-
-finansowi - 19, ochrona zdrowia - 1, gospodarka i obstuga - 23, sprzedaz - 7.
Analiza powyzszych danych wskazuje na stalg redukcje zatrudnienia. W najwiek-
szym wymiarze objela ona pracownikow tworczych: dziennikarzy, realizatorow,
operatorow, dzwigkowcow, a w najmniejszym administracje i finanse.

104 Archiwum wlasne autorki dotyczace TVP Katowice.
15 Tamze.
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi w mediach publicznych...

Réwniez w kolejnych latach, dazac do optymalizacji zatrudnienia, podjeto
szereg dzialan zmierzajacych do zmniejszenia liczby etatéw. Starano si¢ przy tym
uwzglednic¢ skale funkcjonowania oddziatu, co w istotny sposob od lat wiaze sie
z polityka centrali w stosunku do oddziatéw terenowych (coraz mniej $rodkow fi-
nansowych i coraz mniejszy udzial tzw. produkcji wlasnej).

Programy tworzone przez oddzialy do 2002 roku mialy charakter uniwersal-
ny z przewagg audycji publicystycznych, informacyjnych, filméw dokumentalnych.
Zawieraly tez filmy fabularne, przedstawienia teatralne i audycje muzyczne. Jeszcze
w 2001 roku okoto 23% informacji nadawanych przez o$rodki regionalne KRRiT
zakwalifikowala jako lokalne'*. Jednak od 2002 roku przyjeto zalozenie, ze pasma
wlasne sktadaja si¢ gléwnie z pozycji informacyjnych i publicystycznych, natomiast
wigkszo$¢ pozostatej produkeji oddzialéw wytwarzana jest na zlecenie TVP3 i emi-
towana w pasmach wspdlnych'”. Mimo reformy regionalne publiczne stacje tele-
wizyjne wciaz byly deficytowe. Wprawdzie wskazniki deficytowosci zaczety male,
ale oddzialy w dalszym ciagu musialy redukowac¢ kapitalochtonne skladniki swo-
jego majatku i koszty state'®®. Za taki koszt uznano pracownikéw twdrczych. Nale-
zy jednak przyja¢, ze deficytowosc byta i nadal jest wpisana w strukture telewizji re-
gionalnej'”. Za$ z faktu, ze program regionalny w 2005 roku w 72% finansowany
byt z abonamentu, wynika, iz TVP nie chciala kierowa¢ do oddziatéw znaczacych
$rodkéw pochodzacych z reklamy ogdlnokrajowej, inwestycja ta bowiem nie miata
i nadal nie ma szans zwrotu''®. W latach 2000-2005 kolejne zarzady TVP wydzie-
laly na potrzeby oddzialéw terenowych niewielkg czes¢ programu regionalnego.
W tym czasie zaden z oddzialéw terenowych nie otrzymat od zarzadu na program
wlasny wiecej czasu niz 4 godziny w ciggu doby. W 2004 roku dzienny czas nada-
wania programu przez oddzial wynosil zaledwie 2,4 godziny''. W 2005 roku 82%
rocznego czasu nadawania zajmowal program wspélny, a tylko 18% - program od-
dzialéw terenowych rozpowszechniany w pasmach roztgcznych. Historia progra-
mow regionalnych TVP jest wiec historig stalej, coraz dalej idacej rezygnaciji z pier-
wotnych ambicji i ograniczenia kosztow realizacji zapisu ustawowego''2. Odbywa
sie to kosztem zatrudnionych tam ludzi. W istocie najtatwiej uzyskaé oszczednosci
poprzez redukcje zatrudnienia, na co wskazuja kolejne dane:

o Stan zatrudnienia w TVP Katowice na 1.01.2010 r. wynosil zaledwie

105 0s6b, w tym 99,75 etatéw. Za$ 31.12.2010 r. zatrudnienie uleglo zmniej-
szeniu o kolejne 7 0s6b i wyniosto 98 oséb (93,75 etatow).

o W 2011 r. stan zatrudnienia wynidst 87 osob (84,75 etatow).

1% Informacja o podstawowych problemach radiofonii i telewizji, KRRiT 2001.

17 T. Skoczek, Telewizja regionalna..., dz. cyt., s. 42.

1% Tamze, s. 75.

1% Tamze, s. 49.

10 Tamze, s. 55.

1 K. Jakubowicz, Media publiczne. Poczgtek kotica czy nowy poczgtek, dz. cyt., s. 236-237.
112 Ustawa o radiofonii i telewizji z 29 grudnia 1992 r., art. 21.

89

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 4(2)2016



90

Magda Rézycka

e W 2013 r. zatrudniano 78 oséb (76,25 etatow).

o W okresie od 1.01.2010 do 31.12.2014 r. stan zatrudnienia w oddziale uleg}

zmniejszeniu o blisko 30% (31 osob, tj. 26,75 etatow).

e Do 1.01.2015 r. zatrudnienie w TVP Katowice zostalo obnizone do 73,00

etatow (74 osoby). Uwzgledniajac ostatni proces restrukturyzacji, zaledwie
4,5 etatu (5 0sob) przekazano do firmy Leasing Team''.

Analiza danych wskazuje, ze restrukturyzacja dotyczaca zatrudnienia w regio-
nalnych o$rodkach telewizyjnych jest konsekwentnie realizowana od lat. Ostatnia
reforma z 2014 roku spowodowala, ze do firmy zewnetrznej przeniesiono ostat-
nich pracownikéw twoérczych. Tak wiec nic nie obliguje ich do lojalnosci w sto-
sunku do pracodawcy, jak réwniez do wzmozonych wysitkéw twérczych. Swiadczy
o tym takze obecna struktura oddzialu: samodzielne stanowisko pracy ds. BHP -
1 osoba/letat, dzial reklamy, marketingu i promocji — 6 0s6b/6 etatéw, samodziel-
ne stanowisko pracy ds. ochrony informacji — 1 osoba/1 etat, dziat kadr i spraw
socjalnych - 1 osoba/1 etat, sekretariat programowy - 4 osoby/4 etaty, sekcja archi-
wum programowego — 3 osoby/3 etaty, dzial ekonomiczny - 4 osoby/4 etaty, dzial
Regionalna Agencja Producencka — 1 osoba/1 etat, wydzial producencki - 22 oso-
by/21 etatéw, sekcja audycji informacyjnych — 1 osoba/1 etat, redakcje zamiejscowe
w Bielsku-Bialej i Czestochowie - 2 osoby/1,5 etatu, wydziat realizacji i montazu -
14 0s6b/12,75 etatu, dzial techniki — 1 osoba/1 etat, wydzial studyjny i transmisji
- 23 osoby/21 etatow, wydzial emisji i rejestracji — 10 0s6b/10 etatow, sekcja infor-
matyki — 2 osoby/2 etaty, sekcja gospodarcza - 3 osoby/3 etaty, sekcja transportu -
2 osoby/2 etaty, stanowiska pracy ds. technicznych - 1 osoba/1 etat, zastepca dyrek-
tora ds. ekonomiczno-produkcyjnych, gléwny specjalista — 1 osoba/1 etat, dyrektor
oddzialu - 1 osoba/1 etat'*. W istocie na etatach dziennikarskich tzw. koordynato-
réw pozostaty w TVP Katowice zaledwie 4 osoby.

Media regionalne i lokalne, jak podkresla Tomasz Goban-Klas, maja do ode-
grania waznag role, gdyz ,,w tym samym czasie, kiedy stosunki spoteczne rozciaga-
ja sie horyzontalnie, obserwujemy wzmocniong presje w kierunku autonomii lo-
kalnej i regionalnej tozsamosci kulturowej. Potrzebne sg wiec media, ktore o nich
informuja, pielegnuja i propaguja’'®. Jednak rozdarcie wynikajace z jednej stro-
ny z nakazu dochodowosci, jaki naklada status prawny spotki prawa handlowego,
a z drugiej z obowigzku wypelniania misji powoduje, Ze osrodki regionalne, nieza-
leznie od tendencji politycznych panujacych w réznych okresach na szczeblu cen-
tralnym, podlegaja od dluzszego czasu raczej procesom ,zwijania’ niz rozwoju'’®.

113 Archiwum wlasne autorki dotyczace TVP Katowice.

14 Tamze.

115 T. Goban-Klas, Glokalizacja jako remedium na globalizacje, [w:] M. Pietras (red.), Oblicza
procesow globalizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2002, s. 243.

16 M. Ponikowski, Golas na dachu. Kilka uwag o mediach regionalnych, [w:] ]. Szomburg (red.),
Media a rozwdj regionalny. Pomorski Kongres Obywatelski, Wyd. Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkows, Gdansk 2006, s. 31.
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Dotyczy to zaréwno oferty programowej, jak i pracownikéw twérczych, bedacych
- jak stwierdzila cytowana juz w publikacji Ewa Ger - tym zasobem, ktdry mozna
outsourcowac'?’.

Realizacja idealu medidéw publicznych jest niezwykle skomplikowana. Wspét-
cze$nie stajg one w obliczu wielu zagrozen i wyzwan. Operujg na rynku, ktére-
go rozwoj jest trudny do przewidzenia. Istotg wspodlczesnej fazy ewolucji mediow
jest bowiem ciagle rozszerzanie si¢ pola nowych technologii. Nie mozna ignorowa¢
faktu, ze rozwojowi temu towarzyszy walka spod znaku ustug publicznych i rynku.
Konsekwencja tego faktu jest w ocenie Macieja Mrozowskiego sytuacja, ze koncep-
cje »stuzby publicznej” zaczgto pojmowac jako ,,ustuge publiczng” lub wrecz jako
»obstuge publicznodci”'*.

Wydaje si¢, iz zagrozeniem dla regionalnych oddzialéw telewizji publicznej jest
zaréwno sposob ich finansowania, jak i obecna struktura. Przetrwanie na konku-
rencyjnym rynku publicznych mediéw regionalnych nie bedzie mozliwe bez usta-
wowego wsparcia ze strony osob stanowigcych prawo. Rozwazajac prawne regulacje
dotyczace ich finansowania, nalezy mie¢ réwniez na wzgledzie to, co jest uznawa-
ne za najcenniejszy zasob kazdej organizacji medialnej - jej pracownikéow. Kazda
reforma powinna przynie§¢ powazng refleksje nad formg jej przeprowadzania. Od-
dzialy terenowe to ogromny kapital, takze ludzki.

Podsumowanie

Jak wskazuje Andrzej Kozminski, w sensie ogélnym kultura organizacyjna to
zbiér dominujacych wartosci i norm postepowania charakterystycznych dla danej
organizacji, podbudowany zalozeniami co do natury rzeczywistosci i przejawiajacy
sie przez artefakty — zewnetrzne sztuczne twory danej kultury'®. W odniesieniu do
organizacji medialnych mozna uzna¢, iz reformowanie tych struktur napotyka na
ogromne trudnosci, z angazowaniem opinii publicznej i $wiata polityki wlacznie.
Znaczny indywidualizm twoércéw, na ogdt wysoka i pozytywna ocena wlasnej pra-
cy stanowig czesto krytyczny moment w procesie restrukturyzacji mediow'?. Pod-
stawowym czynnikiem warunkujacym przebieg powyzszych procesow sa ludzie, tj.
wlasciciele, kadra kierownicza i pracownicy'®. Do osiggniecia celu niezbedna jest
wspolpraca z pracownikami. Media majg jednak swoja specyfike. Redakeja to bo-
wiem nie tylko miejsce pracy, to takze specyficzna wigz emocjonalna catego zespo-

17 Tamze.

18 M. Mrozowski, Media publiczne: dziedzictwo przesztosci - perspektywy rozwoju, ,,Studia Me-
dioznawcze” 2000, nr 1, s. 25-26.

119 A. Kozminski, W. Piotrowski (red.), dz. cyt., s. 439.

120 Materialy konferencyjne, Wyzsza Szkota Promocji, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w me-
diach, 7.11.2002.

128 M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 248.
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tu, trwajaca nieraz latami. To atmosfera pracy. Brak tych elementéw moze ostabiaé
motywacje do pracy, cho¢ oczywiscie trudno to zmierzy¢. Efektem tych dziatan
moze by¢ obnizenie samodzielnosci doswiadczonych wydawcow i kreatywno$ci re-
porteréw. Mogga oni sta¢ sie mediaworkerami, a nie dziennikarzami.

W kontekscie zarzadzania zasobami ludzkimi w mediach winno zmieni¢ si¢
podejscie pracodawcéw do pracownikéw. Jak wskazuje Michael Armstrong, w isto-
cie najwazniejsze powinno by¢ ,myslenie zmiang, co oznacza myslenie pozytywne,
wyzwalanie kreatywnosci. »A jednak moznal!« - to kondensacja procesu zmiany”'*.
To bowiem ludzie przyczyniaja sie do realizacji wszystkich zalozonych przez dana
organizacje celéw. Jednak w opinii Janusza Adamowskiego ,,potezne medium elek-
troniczne, jakim jest publiczna telewizja, od lat stanowi obiekt szczegdlnego poza-
dania dla ludzi polityki™*. W ocenie autora trudnosci zwigzane z zarzadzaniem
personelem w mediach publicznych powoduje ich nadmierne upolitycznienie.
Zbyt czesto wierno$¢ ideologiczna przedkiadana jest nad profesjonalizm, a par-
tyjne barwy (szczegdlnie w przypadku osob zajmujacych stanowiska kierownicze)
maja wicksze znaczenie niz kompetencje menedzerskie'?!. Czego potwierdzeniem
jest, jak sie wydaje, uchwalona w grudniu 2015 roku tzw. mata nowelizacja medial-
na, przez wielu nazywana ustawg kadrowg'®.

Mozna przypuszczaé, ze pozorna restrukturyzacja w mediach - a za taka wol-
no uzna¢ te¢ przeprowadzong przez publicznego nadawce w 2014 roku - jest rea-
lizacja prawa Kopernika-Greshama, kiedy to ,,gorszy pieniagdz” wypiera ten lep-
szy'*. W istocie chodzi o poszukiwanie oszczgdnosci i nic nie wskazuje na to, by
w najblizszym czasie sytuacja ulegla zmianie. Za$ powszechny w globalnym dyskur-
sie poglad, iz pracownicy, dysponujac odpowiednig wiedza, zdolnosciami i umie-
jetno$ciami, decydujg o pozycji firmy na rynku'?” — w odniesieniu do publicznych
mediéw w Polsce trzeba uznac jedynie za akademicka dyskusje zwigzang z zarza-
dzaniem zasobami ludzkimi.

W istocie bowiem upolitycznienie i partyjny klucz doboru na stanowiska kie-
rownicze stoi w sprzecznosci z efektywnym zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Ide-
alem byloby oczywiscie uznanie w mediach podejscia kompetencyjnego w zarza-
dzaniu ludzmi, gdzie dobdr personelu winien by¢ postrzegany jako pozyskanie dla
przedsigbiorstwa rzeczywistych lub potencjalnych kompetencji, niezbednych do

2 M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi - strategia i dzialanie, dz. cyt., s. 14-15.

12 Materialy konferencyjne, Wyzsza Szkola Promocji, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w me-
diach, 7.11.2002.

124 Tamze.

12 http://www.polskieradio.pl/5/3/Artykul/1563085,Poselski-projekt-ustawy-medialnej-doku-
mentacja (dostep: 5.01.2016).

126 Materialy konferencyjne, Wyzsza Szkota Promocji, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w me-
diach, 7.11.2002.

127 A. Pocztowski, Analiza przypadkéw w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, Wyd. Akademii Eko-
nomicznej, Krakéw 2001, s. 7.
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realizacji okres$lonych zadan organizacji'®. Warto w tym miejscu odnie$¢ si¢ do
koncepcji zarzadzania w ujeciu humanistycznym, ktéra stawia czlowieka w cen-
trum procesu jako podmiot i istote tego dzialania. Wedlug tej koncepcji to nie tyl-
ko normy produkcyjne prowadza do realizacji celéw organizacji, ale takze czlowiek
chcacy i majacy wolg je realizowac'®. Przedstawiciele nurtu humanistycznego w za-
rzadzaniu zwracajg uwagg, ze nie wolno stosowaé uproszczonego, czarno-bialego
obrazu: zarzadzanie ekonomiczne - zle, drapiezne, nastawione na zysk; zarzadza-
nie humanistyczne - dobre, majace na wzgledzie interesy cztowieka jako ostatecz-
nego beneficjenta zarzadzania, a nie tylko $rodka stuzacego do osiagania zysku'*.
Jak wskazuje Bogustaw Nierenberg: ,,celem dzialania czlowieka winien by¢ rozwéj
w rozumieniu ontologicznym. I w tym sensie zysk niekoniecznie jest kategorig anty-
humanistyczng. Pozwala on organizacji trwaé. Dzigki zyskowi moga by¢ tworzone
nowe miejsca pracy. Ba, dzieki niemu w ogodle sg miejsca pracy”'*!. Wydaje sie, ze
te dwa podejscia, klasyczne i humanistyczne, winny by¢ przestanka zarzadzania we
wspolczesnym przemysle medialnym. Jak na razie jednak przewaza podejscie kla-
syczne: zarzadzanie ekonomiczne — réwniez w odniesieniu do zasobéw ludzkich.
Wskazuje na to choc¢by kolejna restrukturyzacja przeprowadzona przez publiczne-
go nadawce. Mozna uznad, iz zysk i polityka to istotne determinanty zarzadzania
w TVP. Kolejne procesy restrukturyzacyjne, jak choc¢by zapowiadana ,,duza” usta-
wa medialna'* zmieniajgca spotke prawa handlowego w narodowg organizacje¢ me-
dialng, stang sie z pewnoscig przedmiotem kolejnych badan réwniez w kontekscie
zasobow ludzkich. Jak stwierdzono w projekcie, ,,stosunek pracy pracownika na-
wigzany przed dniem przeksztalcenia wygasnie z uplywem trzech miesi¢cy po dniu
ogloszenia ustawy, chyba ze do tego czasu strony zawrg umowe przewidujaca dal-
sze trwanie stosunku pracy”. W uzasadnieniu czytamy, ze w ,,pierwszym kwartale
2016 r. dyrektorzy ocenig zasadnos¢ utrzymania dotychczasowych stanowisk pracy
i przydatno$¢ osdb je zajmujgcych™?*.

128 G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi, ,,Studia i Prace Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania” nr 34, http://wneiz.pl/nauka_wneiz/sip/sip34-2013/SiP-34-t1-103.
pdf (dostep: 6.01.2016).

12 B. Nierenberg, Zarzgdzanie mediami..., dz. cyt., s. 37.

130 Tamze, s. 38.

31 Tamze.

132 http://kurier.pap.pl/depesza/160039/Nowa-ustawa-medialna-TVP--PR-i-PAP-beda-media-
mi-narodowymi (dostep: 6.01.2016).

13 Tamze.
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