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ABSTRACT
Saxer’s theory of media society

The author analyses the theory of media society as presented in Ulrich Saxer’s opus magna
“Media Society”. This work of 2012 provides the synthesis of theoretical approaches to the
media society in the German-language scholarly literature. Saxer focuses on the theory of me-
dialization and the different aspects of the media society. He points that the history of mediali-
zation is connected the history of media and communication. Considering the medialization to
be a response to the increasing complexity of contemporary society Saxer presents it both as
functional and dysfunctional idea shaping the everyday life of the individuals, as the organiza-
tions, the institutions and the society as a whole. Saxer does consider politics to be a particular
space of medialization filled with the different entertainment processes, where the political
actors adapt themselves to the logic of media and seek the ways to be presented in the eyes of
public opinion in the most attractive manner.
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Szwajcar prof. dr Ulrich Saxer (1931-2012) byl jednym z najwybitniejszych
medioznawcdw europejskich. W okresie swojej przeszto 40-letniej dziatalnosci
naukowej opublikowal okoto 350 roéznych tekstow, nie liczac skryptow wykta-
dowych, wsrod ktorych byto m.in. 16 monografii (takze jako wspoétautor), 58 ar-
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tykutéw zamieszczonych w czasopismach naukowych, 166 artykutéw w pracach
zbiorowych, 100 dalszych artykutow miato charakter praktyczny i adresowanych
byto do pracownikéw mediow. Jego baze naukowa stanowit Institut fiir Publizi-
stikwissenschaft und Medienforschung (IPMZ) Uniwersytetu w Zurychu, gdzie
byt wieloletnim dyrektorem. Pracowat tam do roku 2011, czyli do ukonczenia
80. roku zycia. Wychowat wielu dziennikarzy i medioznawcow. Jego uczniami
byli m.in. profesorowie: Heinz Bonfadelli, Werner A. Meier, Michael Schanne
czy Heinz Gatenbein.

Zainteresowania naukowe Saxera byly do$¢ rozlegte i wielostronne. Anali-
za wykazu publikacji pozwala jednak na wydzielenie kilku nurtéw badawczo-
-teoretycznych, ktére stanowity trzon jego dorobku. Po pierwsze, sa to docieka-
nia o samej nauce o mediach i komunikowaniu (Publizistik-/Kommunikations-/
Medienwissenschaft). Jest m.in. wspodtautorem (razem z Bonfadellim) wydanego
w 1994 roku podrecznika akademickiego pt. ,,Einfiihrung in die Publizistikwis-
senschaft”. Jeszcze przed sama $miercia napisal artykut ,,Profil der Publizistik-/
Kommunikations-/Medienwissenschaft” (2013). Po drugie, interesowat si¢ teoria
1 praktyka komunikowania politycznego. Stynna jest w tym obszarze jego ksiazka
z roku 2007 pt. ,,Politik als Unterhaltung”. Byt wspoltredaktorem (razem z Otfrie-
dem Jarrenem i Ulrichem Sarcinellim) ogromnego dzieta pt. ,,Politische Kommu-
nikation in der demokratischen Gesellschaft” (2002). Napisat tez artykuty na te-
mat kampanii politycznych, politycznego PR-u oraz artykuty po§wigcone polityce
medialnej 1 politycznej opinii publicznej. Po trzecie, wiele uwagi poswigcat ana-
lizie zmian spotecznych i kulturowych dokonujacych si¢ pod wptywem mediow.
W tym nurcie miesci si¢ jego praca habilitacyjna pt. ,,Publizistische Strategie und
soziokulturelle Wandel” (1970) oraz analizowana w tym artykule ksiazka bedaca
uwienczeniem zycia naukowego — ,,Mediengesellschaft. Eine kommunikations-
soziologische Perspektive” (2012). Po czwarte, interesowat si¢ komunikowaniem
lokalnym. Pod jego kierunkiem prowadzono badania dotyczace radia i prasy lo-
kalnej w Szwajcarii. Obok gtéwnych nurtéw znajduja si¢ artykuty i ksiazki anali-
zujace wiele konkretnych probleméw medioznawczych, m.in. kultury medialne,
innowacje medialne, reklame, socjalizacj¢ przez media, teori¢ komunikowania
publicznego, globalizacj¢ czy obiektywizm dziennikarski. Klamra spajajaca caly
dorobek Saxera jest jego analiza medidw jako instytucji i organizacji. W tym
kontekscie inni autorzy uzywaja nawet okreslenia: Der Saxer sche Medienbegriff
(Saxera pojmowanie mediow). Cecha charakterystyczng tworczosci tego wybit-
nego naukowca jest niespotykana u wielu autorow umiejetnosc tzw. teoretyzo-
wania, operowania na wysokim szczeblu abstrakcji, tworzenia koncepcji i teorii,
wyciagania ogdlnych i waznych wnioskow ze zdawatoby si¢ blahych i oczywi-
stych probleméw komunikacyjno-medialnych. Przyktadem jest prezentowana ni-
zej koncepcja spoteczenstwa medialnego.

Ulrich Saxer z pierwotnego wyksztalcenia byl germanista. Po studiach uczyt
niemieckiego w gimnazjum w Zurychu. Nie marzyt wowczas o karierze nauko-
wej. Jak zwierzat si¢ kolegom, chciat by¢ $piewakiem albo dyplomata. Jednak
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w 1957 roku uzyskat doktorat, a po habilitacji (1970) zostat zatrudniony na Uni-
wersytecie w Zurychu, gdzie poczatkowo zajmowat si¢ gtdéwnie socjologia sztu-
ki, natomiast nauka o mediach i komunikowaniu byta wiasciwie obszarem towa-
rzyszacym. Po habilitacji stopniowo zmienial swoje zainteresowania naukowe.
W 1971 roku opublikowat pierwsza ksiazke pt. ,,Funktionen der Massenmedien
in der modernen Gessellschaft”. Analizie funkcjonowania mediow w spoleczen-
stwie byl wierny do konca kariery zawodowej'. Uwienczeniem zycia i dorobku
naukowego byla ksiazka Spoleczenstwo medialne. Perspektywa komunikacyjno-
-socjologiczna. Zostala ona wydana kilka tygodni po $mierci autora. Ta liczaca
968 stron pozycja jest w literaturze Swiatowej najpetniejsza analiza zjawiska, ja-
kim jest spoteczenstwo medialne.

Tezy wyjsciowe

We wstepie Saxer objasnia motywy podj¢cia si¢ tak ogromnego zadania, jakim
jest synteza réznych watkow teoretycznych dotyczacych spoteczenstwa medial-
nego. Po pierwsze, spoteczenstwo medialne stato si¢ w ostatnich dziesigcioleciach
centralng kategoria nauki o mediach i komunikowaniu (Oberkategorie), charak-
teryzowalo si¢ petna ekspansja naukowa, ale jednocze$nie nie byto opracowania
syntetycznego zbierajacego w jedna cato$¢ istniejace badania empiryczne i docie-
kania teoretyczne. Po drugie, spoteczenstwo medialne jest wspotczesnie pewnym
modelem spoleczenstwa funkcjonujacego w warunkach globalizacji i globalizacji
komunikowania masowego. Stanowi wyzwanie dla badaczy réznych perspektyw:
politologicznej, socjologicznej, ekonomicznej czy jezykoznawczej. Trzeba byto
zatem stworzy¢ og6lna koncepcje integracji podejs¢, okresli¢ ptaszczyzny anali-
zy. Po trzecie, zamiarem autora bylo wyznaczenie przysztosciowych pol i obsza-
row badawczych prowadzonych przez réznych ekspertow spoza nauki o mediach
i komunikowaniu, ale takze w ramach tej dyscypliny. Dostarczana przez nich wie-
dza ma mie¢ charakter nie tylko akademicki, lecz rowniez praktyczny. Istnienie
i funkcjonowanie spoleczenstwa medialnego niesie wiele konsekwencji dla jed-
nostek (mikroperspektywa), organizacji i stowarzyszen (mezoperspektywa) oraz
spoteczenstwa jako cato$ci (makroperspektywa). Analizy zawarte w ksigzce maja
stworzy¢ grunt dla spotkania teorii i praktyki. Chodzi gltéwnie o badanie kon-
sekwencji medializacji zycia we wszystkich sferach oraz o rozwiewanie mitow
spoteczenstwa medialnego®. Ojcami duchowymi pracy byli trzej badacze: Karl
R. Popper, Max Weber i Robert K. Merton.

U podstaw catej teorii spoleczenstwa medialnego lezy pojgcie ,.komunikacja
medialna”, ktora Saxer rozumie w sposob tradycyjny. Ktadzie jednak szczegdl-

' Informacje o zyciu i twdrczos$ci naukowej Ulricha Saxera pochodza z nastgpujacych artykutow:
Bonfadelli 2013, s. 219-224; Schade 2013, s. 225-254.

2 Saxer 2012.

3 Tamze, s. 13—-14.
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ny nacisk na jej cechy techniczne, ktére wspolczesnie znacznie si¢ skompliko-
waty i praktycznie zadecydowaly o jej charakterze. Komunikacja medialna jest
w istocie kanatem transportu znakéw i znaczen. To ona decyduje o medializacji
i medialno$ci. Roznorodne typy mediow funkcjonuja w warunkach konkuren-
cji. Media sa motorem takze innych proces6w spotecznych, sa nie tylko aktorem
o duzym potencjale, ale rdéwniez realng sita decydujaca o zyciu jednostek i spote-
czenstwa. Sg jednoczesnie instytucja i organizacja. Stanowia narzedzie rozwiazy-
wania problemow, lecz same tez dostarczaja problemow do rozwiazania. W tym
sensie sa powiazane z problemem przyswajania i przerabiania wiedzy, ktorej jest
w nadmiarze. Wspolczesne spoteczenstwa charakteryzuja si¢ zatem ,,hiperkom-
pleksowos$cia”, ztozonoscia wynikajaca m.in. z istnienia wielu heterogenicznych
punktéw obserwacyjnych: media obserwuja spoleczenstwo, ale same sa obser-
wowane’.

Konsekwencja przyjecia takich — do§¢ prostych — zatozen jest struktura ksiazki
Saxera. Sktada si¢ ona z dwdch zasadniczych czgéci: teorii medializa-
cjiorazanalizy aspektow spoteczenstwa medialnego.
Wewnatrz tych czgsci kryje si¢ jednak bogactwo problemow szczegotowych, roz-
patrywanych w poszczegdlnych rozdziatach. Teorii medializacji (mediatyzacji)
poswigcono juz sporo uwagi takze w polskiej literaturze®. Rozwazania Saxera
sa oparte na wlasnych przemysleniach oraz literaturze niemieckiej i — w mniej-
szym stopniu — anglo-amerykanskiej. Na zagadnienie patrzy z perspektywy so-
cjologiczno-komunikologicznej, co zaktada potozenie nacisku na spoleczenstwo,
ale w $cistym powiazaniu z mediami. Zaktada to réwniez wprowadzenie do roz-
wazan teoretycznych niektorych dotad mniej popularnych pojec, jak np. pojecia
medialno$ci (Medialitdt), czyli procesu ksztaltowania komunikacji w spoleczen-
stwie medialnym. Proces ten zostaje bardzo szczegotowo przeanalizowany w czg-
$ci drugiej. Autor taczy medialnos¢ z przestrzenia zycia odbiorcow medioéw (fazy
zyciowe: dziecinstwo, mtodo$¢, wiek dojrzaty, staros¢), z socjalizacja, ptcia, lo-
kalnoscia, globalizacja oraz opinia publiczna. Z innych perspektyw patrzy na me-
dialno$¢ rozpatrywana w kontekscie polityki, gospodarki, kultury, kultury indy-
widualnej oraz kultury medialnej. Innymi stowy, spoteczenstwo medialne widzi
zarowno z perspektywy wertykalnej, ktora zaktada analizy w skali mikro-, mezo-
i makro-, jak i z perspektywy horyzontalnej, ktora uwzglednia funkcjonowanie
poszczegdlnych podsystemdéw w suprasystemie panstwa (spoteczenstwa).

Teoria medializacji

Historia medializacji jest $cile zwiazana z historiag mediow i/lub historig komu-
nikacji. Saxer rozpatruje na poczatku swoich rozwazan dwa interesujace pojecia

4 Tamze, s. 18-20.
5 Zob. np. Michalczyk 2009, s. 17-33.
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z tym zwiazane, mianowicie teori¢ historii mediéw/komunikacji oraz historig te-
orii tychze. Chodzi w tym o historyczna rekonstrukcje procesu medializacji. Nie
mozna tego dokonac bez historycznej rekonstrukcji typow spoteczenstw. Nie jest
to pierwsza tego rodzaju proba w literaturze naukowe;j. Jak wiadomo, Daniel Bell
wyroznit trzy typy spoteczenstw: agrarne, przemystowe i postprzemystowe, ktére
w duzym stopniu utozsamial ze spoteczenstwem informacyjnym. Dla kazdego
z tych typow istniat tzw. problem gléwny oraz rozwiazanie problemu gtéwnego®.
O ile dla Bella podstawa wydzielania typéw spoleczenstw byly rodzaj produkcji
i dystrybucji dobr oraz zwiazane z tym zatrudnienie, o tyle dla Saxera najistotniej-
szy jest typ komunikacji i sposéb dystrybucji informacji (tabela 1).

Tabela 1. Modele historii medializacji

Typ spoleczenstwa Gléwny problem Kultura komunikacyjna
Tradycyjne tozsamosé oralna
Modernizujace (si¢) adaptacja pisana
Modernistyczne integracja masowo-medialna
Postmodernistyczne realizacja celow multimedialna

Zrodto: Saxer 2012, s. 109.

Kazda z faz charakteryzuje si¢ okre§lonymi innowacjami, powstaniem no-
wych instytucji (np. mediéw) oraz ich ekspansja. Procesy te dokonuja si¢ jed-
noczesnie i ostatecznie prowadza do ,,plurimedializacji”. Periodyzacja
medializacji uwzglednia w pierwszej kolejnosci dominujaca medialnosc:
stowo (kultura stowa mowionego), pismo (kultura pisma), media (kultura mediow
tradycyjnych) oraz multimedia (kultura multimedialna). W kazdej epoce istnieje
zatem dominujaca technologia powstata z koniecznos$ci rozwiazania gtdéwnego
problemu. Ten zas$ jest okreslany przez funkcjonalne zachowania spoteczne.

Spoteczenstwo tradycyjne posiadato archaiczne ,,wyposazenie” komunika-
cyjne. Opieralo si¢ gldownie na mowie, na stowie moéwionym, ktore integrowato
cztonkow, zwlaszcza analfabetow. Komunikacja taka odbywata si¢ we wspdlno-
tach lokalnych i miata charakter konkretny, a nie abstrakcyjny. Prawda byta per-
sonifikowana, a nadawca byt jawny. Kontakty face-to-face umozliwiaty jednak
swoisty sposob przezywania komunikacji. Nie byto mozliwosci gromadzenia i ar-
chiwizowania wiedzy. Spoteczenstwo modernizujace (si¢) wiaze autor z nowo-
zytno$cia rozumiang jako dynamizacja struktur i powstawanie nowych instytucji.
Do nich dopasowaty si¢ jednostki i zbiorowosci. Przede wszystkim chodzi o par-
tycypacje w kulturze pisanej. Wymagato to pozbycia si¢ analfabetyzmu i nabycia

¢ Szerzej zob. Michalczyk 2008, s. 38.
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kompetencji czytania, a w dalszej kolejnosci pisania tekstow. Na tej bazie powsta-
waty nierownosci spoteczne i wykluczenia. Literalizacja prowadzita nawet do po-
wstawania nowych warstw i klas, czyli do zréznicowania wertykalnego. Saxer
uzywa w tym kontekscie pojecia ,klasa wiedzy” (Wissensklassen). W szerszym
za$ kontekscie geograficznym nastapit podzial swiata na kraje ,,$wiata pierw-
szego” 1 kraje ,,$wiata trzeciego”, co stwarzalo mozliwo$ci swoistego imperia-
lizmu kulturowego. Spoteczenstwo modernistyczne funkcjonujace w XX wieku
w krajach najbardziej cywilizowanych (Europa, Ameryka Péinocna, Japonia itd.)
charakteryzuje si¢ inwazja mediow masowych, rozwojem systemoéw medialnych,
ktore juz stopniowo staja si¢ dysfunkcjonalne. Sg tez aktywne wobec innych pod-
systemow spolecznych, zwlaszcza wobec polityki, gospodarki i kultury. Staraja
si¢ zaspokaja¢ potrzeby publiczno$ci. Gtéwnym problemem staje si¢ integracja
spoteczna ze wzgledu na postepujaca dezintegracje wiazaca si¢ z fragmentary-
zacja publicznosci’. Innymi czynnikami dezintegracyjnymi sa: rozrzut norm
i warto$ci, wszechobecna komercjalizacja oraz konsumpcjonizm. Spoleczenstwo
postmodernistyczne pojawito si¢ pod koniec epoki industrialnej. Charakteryzuje
si¢ wzrostem znaczenia wiedzy jako nosnika rozwoju. Szczegdlnego znaczenia
zaczyna nabiera¢ wiedza teoretyczna i teoria w ogole. W aspekcie medialnym
mozna moOwi¢ o spoteczenstwie informacyjnym albo komunikacyjnym. Szeroko
pojete media sa zasadniczym czynnikiem transformacji i modernizacji, ale ich
rola dysfunkcjonalna rosnie. Spoteczenstwo dochodzi do kultury multimedialne;j,
co ma wiele pozytywow, ale takze negatywne skutki uboczne. Przeciazenie in-
formacyjne 1 przeciazenie technika medialna prowadza do izolacji sporej grupy
jednostek, zastgpowania kontaktow rzeczywistych kontaktami zaposredniczony-
mi, np. przez internet. Spoteczenstwa staja si¢ spoteczenstwami ryzyka (tabela 2).

Tabela 2. Cechy modernizacji

Aspekt Spoleczenstwo tradycyjne (S[E)(;)slt(;:rzlf)l;lisetlf,:l?s tyczne
Struktura spoteczna homogeniczna, stabilna heterogeniczna, mobilna
Kontrola spoteczna bezposrednia, indywidualna | posrednia, instytucjonalna
System warto$ci spojny, prosty niespojny, kompleksowy
Innowacje techniczne mate duze

Produktywno$¢ pracy niska wysoka

dD;rcnzl}Illuj acy sektor gospo- rolnictwo przemyst

Eg?almuja(ca forma osied- wiejska micjska

7 Szerzej zob. Michalczyk 2007, s. 25-36.
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ODr(;r;Ingl;Jj}cia forma patrymonializm biurokracja

Agregacja interesOw niska, lokalna wysoka, centralna
Partycypacja polityczna mata, spontaniczna duza, zinstytucjonalizowana
Komunikacja personalna, bezposrednia medialna, zaposredniczona

Zrédto: Saxer 2012, s. 116.

Teoretyczna analiza spoteczenstwa medialnego wymaga wskazania na jego
zasadnicze cechy odrozniajacego od innych typow spoleczenstw identyfiko-
wanych w literaturze, tj. ,,spoteczenstwa rynkowego” (B. Gates, N. Negropon-
te), ,,spoteczenstwa informacyjnego” (D. Bell), ,,spoleczenstwa sieciowego”
(M. Castells), ,,spoteczenstwa wiedzy” (P. Drucker, N. Stehr, H. Willke). Naj-
ogolniej rzecz biorac, spoleczenstwo medialne (U. Saxer, O. Jarren, U. Sarci-
nelli) charakteryzuje si¢: medioznawczo-komunikologiczna perspektywa jego
analizy, medializacja komunikowania publicznego, przymusem komunikacyj-
nym, wizualizacja, personalizacja, emocjonalizacja, skandalizacja i dysfunkcjo-
nalizacja. Nastgpuja zmiany w strukturze mediow, zmiany w dziennikarstwie,
zmiany w polityce i demokracji. Procesem bazowym jest medializacja, ktdra jest
czynnikiem tworzacym spoteczenstwo medialne. Jest ona — jak to nazywa Saxer
— fenomenem totalnym (7otalphdinomen), nie tylko w sensie perspektywicznym,
ale tez juz w sensie realnym.

Medializacja jest spoteczna reakcja na rosnaca
kompleksowos$§¢ spoteczenstwa. Mozna rowniez mowi¢ o hiper-
kompleksowosci. W tych warunkach istnieja dla jednostek i1 zbiorowosci co naj-
mniej cztery zasadnicze problemy. Pierwszym jest konieczno$¢ adaptacji, czyli
dopasowania si¢ do zasad (post)modernistycznych. Adaptacja ta ma wiele wy-
miarow. Oprocz ekonomicznego, istotna jest adaptacja technologiczna zwiazana
Z przyswajaniem innowacji oraz nabywanie kompetencji korzystania z mediow.
Drugim jest konieczno$¢ nastawienia na realizacj¢ celow. Zmieniaja si¢ zasady
dziatania jednostek i zbiorowosci. Ogolne dzialania spoteczne sa zastgpowane
tylko dziataniami celowymi, czemu pomaga komunikacja medialna. Stad jej ce-
lowe wykorzystywanie. Trzecim jest koniecznos$¢ integracji rozwazanej w kate-
goriach socjologicznych. Koncepcja integracji zaktada intensywna koordynacje
myslenia, odczuwania oraz dzialania jednostek, a takze ich interakcje z syste-
mem spolecznym. Integracja wymaga akceptacji wszystkich typéw mediow oraz
wreez multimedialno$ci. Duzym problemem w zréznicowanym i czgsto wielo-
kulturowym spoteczenstwie moga by¢: integracja norm i wartosci, integracja
$wiata zycia z Systemem (pafstwo, biurokracja), integracja stylow zycia, tzn.
konsumpcjonizm vs altruizm. Czwartym jest konieczno$¢ uzyskiwania tozsamo-
$ci, identyfikacji. Mozna w tym kontek$cie mowic o ,,zarzadzaniu tozsamoscia™.
Komunikacja medialna jest mechanizmem obserwacji spoteczenstwa, ale z dru-
giej strony jednostka obserwuje zachowania innych i calego spoteczenstwa, rze-
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czywisto$¢ medialng bierze za rzeczywisto$¢ obiektywna. Z tym wigze si¢ ogdlna
kultura wizerunkowa. Tozsamos$¢ uzyskuje si¢ poprzez wizerunek.

Kompleksowos¢ zawiera w sobie wiele aspektow. Saxer wskazuje na kom-
pleksowo$¢ kwantytatywna (osiaganie integracji przez zagg¢szczanie interakcji),
spoteczng (rosnaca liczba roznych rol spotecznych), czasowa (dziatanie wedhug
specyficznego rytmu, mieszanie si¢ elementow przesztoéci z elementami teraz-
niejszymi i przysztosciowymi), operatywna (konieczno$¢ osiggania wysokich ja-
ko$ciowo rezultatow), kognitywna (koniecznos¢ inwestowania w wiedz¢ i umie-
jetno$ci) oraz generatywna (umiejetno$é interpretaciji stanow rzeczy i wydarzen).
Kompleksowos$¢ jest specyficzna dla kazdego z czterech typow spoleczenstw
uwidocznionych w tabeli 1. W spoteczenstwie tradycyjnym kompleksowos¢
miala charakter lokalny i rozwiazywano ja za pomoca komunikacji bezposred-
niej. Struktury organizacyjne charakteryzowaly si¢ prostota. W spoleczenstwie
modernizujacym (sig) poszerza si¢ horyzont kompleksowos$ci, powstaja centra
i peryferie, ro$nie jej normatywny wymiar, co jest zwigzane ze wzrostem zna-
czenia systemu prawnego. W spoteczenstwie modernistycznym kompleksowos¢
jest wyznaczana przez nowe zawody, umieje¢tnosci, nowe wynalazki i rosnace
tempo zycia. Powstaje spoteczenstwo masowe, ktorym trzeba sterowaé, co po-
woduje wzrost znaczenia zarzadzania. W spoleczenstwie (post)modernistycznym
jest coraz wigcej niekontrolowanych zjawisk i negatywnych tendencji. Pojawiaja
si¢ kompleksowosci polityczne, ekonomiczne i kulturowe.

Medializacja jest — jak wspomniano wyzej — fenomenem totalnym. Polega
to na tym, ze komunikacja medialna przenika wszystkie struktury i subsystemy
spoteczne: polityke, gospodarke, kulturg, religig, sport itd. Subsystemy te jawia
si¢ spoteczenstwu witasnie poprzez media, a nie w sposob bezposredni. Komuni-
kacja medialna jest przy tym kompleksowa, stechnicyzowana, sprofesjonalizo-
wana, ale jednoczesnie selektywna, w tym sensie, ze kieruje si¢ specyficznymi
zasadami warto$ci informacji. Teoria wartosci informacji ttumaczy, jakie fakty
i zdarzenia staja si¢ faktami i zdarzeniami medialnymi i w gruncie rzeczy spo-
tecznymi. Thumaczy tym samym procesy medialnego wykrzywiania rzeczywi-
stosci. Medializacja jest zatem rownoczes$nie funkcjo-
nalna i dysfunkcjonalna. Podlegaja jej jednoczesnie trzy poziomy
spoteczne: poziom mikro-, mezo- i makro-. Na poziomie pierwszym (pierwot-
nym) medializacji ulegaja jednostka i rodzina. Konsumpcja medidow ma w tym
uktadzie charakter indywidualny, prowadzacy do wytwarzania si¢ specyficznego
stylu zycia. Media staja si¢ pewnym kapitatem, ktorego wielkos¢ jest jednak zroz-
nicowana w zalezno$ci od posiadanych mozliwo$ci ekonomicznych. Wiedzie to
do zjawiska typu Digital Divide oraz efektu Media Malaise, czyli zniechgcenia
medialnego, a w konsekwencji do zréznicowania partycypacji, a nawet wtdrnego
analfabetyzmu. Na poziomie drugim chodzi o medializacjg instytucji, organizacji
i stowarzyszen. Najbardziej spektakularnym tego przyktadem jest medializacja
polityki i relacje polityka—media. Nast¢puje wzmocnienie personalne wszelkiego
typu przywodcow, a ostabienie ,,dotéw”. Wzmocniona zostaje takze rola komu-
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nikacji organizacyjnej nastawionej w duzej mierze tylko i wylacznie na PR. Na
poziomie trzecim mamy do czynienia ze zréznicowaniem w systemach medial-
nych, ze zmiang logiki posredniczenia, w ktorej istotng rolg odgrywa dramaturgia
i specyficzna interpretacja. Innymi charakterystycznymi tendencjami sa: mono-
polizacja, globalizacja i deintegracja, ktéra w warunkach $wiata zachodniego do-
tyczy migrantow.

Jednym z centralnych poj¢¢ w teorii medializacji u Saxera jest pojecie trans-
formacji. Badacz analizuje cztery aspekty tego procesu dokonujacego si¢ wlasnie
pod wplywem medializacji (Gesellschafitransformation durch Medialisierung).
Sa nimi:

a) Transformacja postrzegania, uwagi (Wahrnehmugs-
transformation). Dotyczy reakcji publiczno$ci na wzrastajaca oferte¢ medialno-
-tematyczna (,,wiadomosci czotowkowe” — Nachricht an der Spitze). Zjawisko
to charakteryzuje si¢ pewna rutyna odbiorcza, brakiem umiejetnosci dostrzegania
manipulacji, co ostatecznie prowadzi do dezorientacji. Obecno$¢ nowych mediow
jedynie wzmacnia te procesy, poniewaz wzmagaja one subiektywizacj¢ i wirtuali-
zacj¢. Pewna odpowiedzia na zjawiska manipulacji jest zamykanie si¢ w ramkach
lokalno$ci, jednak i tutaj sprawa zaczyna si¢ komplikowaé ze wzgledu na rosnaca
oferte¢ medialng i powiazanie jej z wtadza lokalna. Inna reakcja na ,,zarzadzanie
postrzeganiem” jest ambiwalencja odbiorcza, tj. ignorowanie mediow w ogole.
Postrzeganie ma swoje wymiary czasowe, np. kalendarz kosScielny (Swigta), ka-
lendarz polityczny (wybory) czy kalendarz sportowy (daty waznych wydarzen
sportowych, mistrzostw $wiata, igrzysk, sezon pitkarski itd.).

b) Transformacja rozpowszechniania (Transformations-
verbreitung). Inwazja mediéw elektronicznych doprowadzita do zatracenia dy-
stansu czasowo-przestrzennego (no Sense of Place). Jedno$¢ spoteczenstwa ulegla
podwazeniu wskutek fragmentaryzacji publiczno$ci. Innowacje medialne, w tym
glownie telewizja satelitarna i internet, zmienity kierunki przeptywu informacji.
Tradycyjne kierunki wyznaczone jeszcze przez Johana Galtunga: péinoc—potu-
dnie, zachod—wschod zostaty podwazone. Wejscie nowych graczy globalnych,
takich jak Chiny, spowodowato podwazenie tych trendéw. Innym czynnikiem
w zmianach w rozpowszechnianiu informacji jest event management, ktory sku-
pia uwage i wptywa na rozpowszechnianie informacji. Wigkszos$¢ publiczno$ci
koncentruje si¢ na wiadomosciach w gruncie rzeczy mato istotnych, a medializa-
cja okresla nowe priorytety.

c) Transformacja managementu sytuacyjnego (Situ-
ationsmanagement). ,,Cale Zzycie to rozwiazywanie probleméw” — glosi maksyma
sformutowana przez Karla Poppera. Chodzi o analizg sytuacji spoteczno-psycho-
logicznej i rolg w niej medializacji. Saxer przytacza takze inna zasadg — W.IL.
Thomasa z roku 1928: If men define situations as real, they are real in their con-
sequences. Generalnie media stawiaja czy tez nawet wytwarzaja pewne problemy,
wobec ktorych jednostka badz cate spoteczenstwa nie moga pozosta¢ obojetne,
np. problem energii atomowej lub ochrony $rodowiska. Stwarzaja takze pewne
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problemowe sytuacje polityczne. Sama medializacja jest problemem dla rodzin
posiadajacych matle dzieci. Nauka o komunikowaniu od dawna zajmuje si¢ tym
zagadnieniem. Znane sa na tym gruncie prace Brendy Dervin dotyczace np. typo-
logii sytuacji problemowych: a) sytuacje decyzyjne z wigksza liczbg alternatyw;
b) sytuacje bez wyjscia; ¢) sytuacje, gdzie racjonalne rozwiazanie blokuje jakas
przeszkoda; d) sytuacje problemowe, ktorych rozwiazanie narzuca otoczenie.
Transformacja w tym wymiarze polega na rosnacym nacisku podejmowania de-
cyzji w spoteczenstwie multiopcyjnym.

d) Transformacja form istnienia/bytu (Daseinsumgestal-
tung). Medializacja jako fenomen totalny powoduje, ze przeksztalcajq sig sfery
zycia spolecznego. Zatracajg granice czas i przestrzen, do czego przyczyniaja si¢
media. Zwigkszaja si¢ powiazania spoleczne poprzez sie¢ (Konnektivititssteige-
rung). Caly problem Saxer znowu rozpatruje na trzech ptaszczyznach: mikro-,
mezo- i makro-. Jednostka jest komunikacyjnie otwarta, co nie jest jej wola, ale
pewnym przymusem sytuacyjnym. To zas§ wytwarza specyficzne postawy para-
spoteczne, ksztattuje styl zycia i redefiniuje tzw. bliski §wiat, czyli lokalno$¢.
Efektem wszystkich czterech typoéw transformacji jest wytworzenie si¢ nowych
typow organizacji kultur i nowych podziatéw spotecznych (schemat 1).

Schemat 1. Typy kultur organizacyjnych a podzialy spoleczne

Klasa wyzsza

/ Kultura elitarna \

Kultura Kultura
popularna Klasa $rednia popularna
Klasa nizsza

Kultura ludowa Kultura ludowa

Zrodlo: Saxer 2012, s. 373.

Schemat przedstawia trzy idealne typy organizacji kultur uksztattowanych
pod wptywem medializacji. Kultura spoleczenstwa to bowiem suma i rezultat
przeszlych, terazniejszych i przysztych komunikacji. Wazna jej czeScia sa syste-
my medialne same posiadajace swoje kultury. Kultura elitarna to kultura elit i dla
elit, kultura ludowa to kultura nie-elit i dla nie-elit, natomiast kultura popularna
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to kultura elit transformowana do nie-elit. Wielostronne relacje w tym uktadzie
dynamizuja system kulturowy bedacy rozpoznawalnym wtasnie w procesie me-
dializacji. Dominujacym typem w spoteczenstwie medialnym jest kultura popu-
larna. W tym kontek$cie medializacja ,,pracuje” dla elit zarowno ekonomicznie,
jak 1 kulturowo.

Szczegblnym tego przejawem jest polityka, gdzie mamy do czynienia z enter-
tainizacja tej sfery. Polityka w spoteczenstwie (post)modernistycznym realizujaca
si¢ pod wptywem medializacji to zespdt wzajemnych interakcji funkcjonujacych
migdzy systemem politycznym, panstwem, opinia publiczna i mediami jako infra-
struktura komunikacyjna. Badacz wskazuje na trzy przejawy transformacji tych
interakcji: a) zmiany w socjalizacji politycznej, b) rozwdj medialnej racjonalno-
$ci wlasnej oraz c¢) powstanie sfragmentaryzowanej opinii publicznej. Mediali-
zacja stata si¢ sita sprawcza socjalizacji politycznej, ktora realizuje si¢ w duzym
stopniu poprzez zarzadzanie wydarzeniami (Ereignismanagement), co juz wczes-
niej dowiodt Hans Mathias Kepplinger w ksiazce ,,Demontaz polityki w spote-
czenstwie informacyjnym” (1998). Prowadzi to w duzej mierze do spolecznego
zniechgcenia do tej sfery. Medialny negatywizm polityczny jest obliczony nie
na kognitywne elementy recepcji tej sfery. Medialna wtasna logika prowadzi do
pokazywania polityki symbolicznej, czyli implementacji na duza skalg eventow,
co jest swego rodzaju metapolityka®.

Aspekty spoteczenstwa medialnego

Aspekty te Saxer rozpatruje z perspektywy komunikacyjno-socjologicznej. Dlate-
go tez szczegdlng uwage poswigcit trzem obszarom refleksji: a) relacjom migdzy
medialno$cig a §wiatem zycia jednostki; b) relacjom migdzy medialnoscia a po-
ziomami (plaszczyznami) zycia spotecznego; c) relacjom migdzy medialnoscia
a systemami funkcjonalnymi (polityka, gospodarka, kultura, w tym kultura me-
dialng). Termin ,,medialno$¢” jest terminem szerszym niz ,,medializacja”, zawiera
w sobie wiele aspektéw. Oznacza zwiazki miedzy systemami znakow i kanatami,
jest rodzajem postawy fizyczno-psychicznej wobec komunikacji medialnej, ale
jednoczesnie jest mechanizmem zycia spotecznego. Medialno$¢ wynika z trak-
towania mediow jako kompleksowego, instytucjonalnego i organizacyjnego sy-
stemu o specyficznych mozliwos$ciach wobec jednostek i spoteczenstwa. C e n -
tralnym aktorem sa zatem media, ktore procesualnie
realizuja medialno$¢. Innymi stowy, medialno$é to pewien stan, mo-
del instytucjonalny o charakterze funkcjonalnym badz dysfunkcjonalnym, po-
siadajacy duzy stopien kompleksowosci. Na gruncie filozofii mediéw (ontologia
mediow) medialnos¢ jest traktowana jako warunek sine qua non poznania, nato-
miast medializacja — na gruncie epistemologii mediéw — jako empirycznie obser-

8 Saxer 2012, s. 376-379. Z polskiej literatury zob. np.: Piontek 2011; Brzoza 2014, s. 394-407.
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wowalny trend (,,coraz wigcej medidw”). Medialno$¢ zawiera w sobie az osiem
aspektow. Sa nimi: a) medialno$¢ komunikatywna (stan spoteczny odzwiercied-
lajacy relacje migdzy systemem medialnym a spoteczenstwem); b) medialnosé
antropologiczna (medialne postrzeganie i przezywanie rzeczywistosci); c) me-
dialno$¢ historyczna (historyczne fazy rozwoju i dochodzenie do stanu obecne-
£0); d) medialnos¢ spoteczna (infrastruktura medialna); e) medialnos¢ kulturowa
(hybrydalna kultura medialna); f) medialno$¢ ekonomiczna (ekonomiczny cha-
rakter medioéw iich oferta); g) medialno$¢ polityczna (komunikowanie polityczne
1 jego rosnace znaczenie, retoryka polityczna); h) medialnos¢ multifunkcjonalna
(kombinacja kanatéw komunikacyjnych, konwergencja)’. Te wstgpne ustalenia
teoretyczne i typologie sa podstawa dalszych, bardziej szczegdétowych analiz.

Medialnos¢ a swiat zycia

Temu problemowi Saxer poswigca okoto stu stron tekstu. Dzieli go na trzy obsza-
ry: fazy rozwojowe, socjalizacj¢ oraz socjalno$¢. Wychodzi przy tym z zatoze-
nia, ze transformujaca si¢ oferta medialna transferuje swiat zycia jednostek, grup
i spoteczenstwa jako catosci. Nastgpuje alokacja czasu idaca w kierunku cza-
su medialnego, ale tez dochodzi do autonomizacji konsumpcji samych mediow.
Mamy do czynienia z ,,autorytaryzmem’ medialnym ingerujacym w $wiat zycia.
Sa to metatrendy dotykajace ludzi niezaleznie od posiadanych cech spoleczno-
-demograficznych. W spoteczenstwie osiagnie¢” (Erwerbsgesellschaft) istot-
nym motywem korzystania ze wszystkich typow mediow jest motyw zarobkowo-
-zawodowy. Zalezy od tego osiaganie pozycji zawodowej, ale tez sama pozycja
determinuje sposob funkcjonowania w medialnosci. W tym kontekscie tradycyjna
teoria korzysci 1 gratyfikacji musi zosta¢ nieco zmodyfikowana, zmienia sig¢ bo-
wiem typologia korzystania.

Fazy zyciowe autor dzieli na: dziecinstwo, mtodos¢, dorostos¢ i sta-
ros¢. Zwiazki migdzy dziecinstwem a medialnoscia polegaja: po pierwsze, na do-
starczaniu wiedzy (gléwnie przez telewizje); po drugie, na dostarczaniu przezy-
wania, gtdownie przez emocjonalizacje przekazow, zwlaszcza fikcyjnych (filmy),
co jednak prowadzi do dezorientacji i akceptacji przemocy; po trzecie, na do-
starczaniu kompetencji, np. kompetencji czytelniczych w warunkach konkurencji
intermedialnej. Dziecko nabiera jednak takze kompetencji technicznych, wcho-
dzac powoli w generacje multimedialna. Mozna zatem mowic¢ o pewnym rodza-
ju samorealizacji'’®. Korzystanie przez dzieci z telewizji i internetu ma charakter

° Saxer 2012, s. 129-139.

10" Jak pokazuja badania, dzieci powszechnie zagarngly juz domowe laptopy i smartfony i szyb-
ko odkryly, ze kreskowki mozna znalez¢ nie tylko na DVD, ale tez na YouTube. Na pigciu gléwnych
rynkach Europy (Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Wiochy i Hiszpania) $redni dzienny czas spg-
dzany przez dzieci przed telewizorem w pierwszej potowie 2014 roku wynosit 2 godziny i 6 minut.
Jest to 0 9 minut mniej niz rok wezesniej. Nie jest to jednak staty trend — byta temu winna tadna pogo-
da w pierwszym poiroczu. We Wioszech czas ogladania telewizji przez dzieci wzrost w tym okresie
0 7 minut, do 2 godzin i 51 minut. W Polsce naziemna telewizja cyfrowa zmienita rynek telewizji dla
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rytualny, nastepuje przyzwyczajenie do tego typu czynnosci. Cecha charaktery-
styczna medialno$ci w mtodosci jest otwieranie przez niag nowych horyzontéw
myslowych i poznawczych (wiek 13—18 lat). Docierajace informacje czgsto stoja
w sprzeczno$ci z tymi, ktore byly ,,obowiazkowe” w okresie dziecinstwa. Mto-
dziez konstruuje nowa rzeczywisto$¢ medialna, nastepuje racjonalizacja i porzad-
kowanie $wiatopogladu oraz poszukiwanie wtasnej tozsamos$ci. Maleje dzienny
czas ogladania telewizji oraz zmienia si¢ motywacja: ro$nie rola informacji, ucze-
nia sig, ale takze eskapizmu. Silniej pojawiaja si¢ media konkurencyjne w posta-
ci gazet, ksiazek 1 ptyt, co przyczynia si¢ do medialnej kumulacji konsumpcji.
Nastepuje tez tematyzacja odbioru, ktora wynika m.in. z réznic ptci. Tg ostatnia
medialno$¢ Saxer postrzega jako roznice biologiczne i spoteczno-kulturowe.

W okresie dorosto$ci ostatecznie ksztattuja si¢ i utwierdzaja wzory korzysta-
nia z medidéw. Wplyw na to ma oczywiscie wiele czynnikow, takich jak: status
spoteczny, dochody, stan rodzinny, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, czas
wolny itd. Istotna rol¢ odgrywa styl zycia mierzony stopniem aktywnosci spo-
tecznej i sSrodowiskowej oraz wynikajace z tego preferencje: aktywnos¢ lub bier-
nos$¢. W odbiorze oferty medialnej dominuja dwie gtowne orientacje: a) orienta-
cja kognitywna polegajaca na nastawianiu si¢ na odbior informacji, interpretacji
i uczenia si¢; b) orientacja afektywna polegajaca na che¢ci emocjonalizacji i roz-
rywki, szukania odprezenia, ucieczki od rzeczywistosci. Osoby stare, podobnie
jak inne generacje, korzystaja z mediow w celu zaspokojenia istniejacych po-
trzeb. Na og6t widoczna jest utrata znaczenia motywu kognitywnego na rzecz
wzmocnienia motywu spoteczno-psychologicznego, tj. poczucia tacznosci z in-
nymi (media jako posrednik kontaktow spolecznych). Glownym s$rodkiem jest
w tym przypadku telewizja, ktéra jednak traktuje ludzi starych jako zapomniang
publicznos$¢ (Schenk), kategori¢ zmarginalizowana. Z drugiej strony we wspot-
czesnych spoleczenstwach bezwzgledna liczba ludzi starych rosnie, co powigksza
liczbg potencjalnych odbiorcéw mediow, w tym takze internetu.

Socjalizacja to proces wchodzenia cztowieka do srodowiska spolecz-
nego 1 kulturowego oraz ksztattowania indywidualnej tozsamos$ci. Procesy te
nie ograniczajq si¢ tylko do dziecinstwa i mtodosci, lecz trwaja przez cate zycie.
W teorii spoteczenstwa medialnego media sa traktowane jako jeden z instrumen-
tow socjalizujacych jednostke, obok rodziny, przedszkola, szkoty, kregu kolezen-
skiego, krewnych, kregu zawodowego, stowarzyszen, kosciotéw itd. Z medio-
znawczego punktu widzenia problem jest rozlegly i skomplikowany. Nic zatem
dziwnego, ze Saxer poswigca mu stosunkowo sporo uwagi, dzielac go na dwa

dzieci. Kilka lat temu w czasie ekspansji nadawcow zagranicznych na rynku ptatnej telewizji obser-
wowalny byl boom na stacje dziecigce. Segment ten rozwijat sig i nasycit jako jeden z pierwszych
na rynku kanalow tematycznych. Czas ogladania telewizji przez dzieci w Polsce nie spada. Od kilku
lat sigga 3 godzin, a w przypadku dzieci z gospodarstw bez platnej telewizji wyraznie wzrost w roku
2014. Wedtug danych Nielsena migdzy styczniem i pazdziernikiem dzieci w wieku 4-12 lat w Polsce
ogladaty telewizjg $rednio przez 2 godziny i 48 minut. Korzystaja oczywiscie takze z internetu, ale
Srodek ten nie zagraza jeszcze tradycyjnej telewizji. Szerzej zob. Lemanska 2014.
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pola: a) instancje socjalizacyjne; b) funkcjonalnos$¢ socjalizacji medialnej. Me-
dia uwaza zatem za czynnik socjalizacyjny drugiego stopnia. Do czynnikow za$
pierwszego stopnia zalicza przede wszystkim rodzing, majaca szczegodlne zna-
czenie w fazie dziecinstwa. W spoteczenstwie (post)modernistycznym traci ona
jednak ogolne znaczenie wobec wielu innych zewngtrznych zrodet dostarczaja-
cych wzoréw zachowan, wartosci 1 norm. Zmienia si¢ tez rola rodzicow, ktorzy
przestali by¢ jedynymi wychowawcami, zwlaszcza w erze multi/onlinemediow.
Socjalizacja koscielna (chrzescijanska, zydowska, islamska) ma legitymizacjg
metafizyczna i odpowiednio do tego nastawiona jest autorytarnie. Konieczno$¢
odbioru tzw. wiecznych prawd prowadzi do myslenia zamknigtego, dogmatycz-
nego. Ko$cioty socjalizuja jednostke od narodzin do $mierci, stosujac w tym pro-
cesie rozne sankcje faktyczne i fikcyjne. Czynnikiem wzmacniajacym jest religio-
tainment. Wspodtczesnie szkota ma charakter multifunkcjonalny, biorac na siebie
zadania nie tylko nauczycielskie, ale tez pedagogiczne, np. w zakresie wychowa-
nia seksualnego czy medialnego, polegajacego na implementacji modernistycznej
kultury medialnej. Wielko$¢ zadan, przeludnienie i konieczno$¢ taczenia roznych
kultur prowadza do wielu patologii i ogdlnej niewydolnosci szkoty. Waznym
czynnikiem socjalizacyjnym sa grupy rowiesnicze z ich specyficznymi kultura-
mi mlodziezowymi. Wspolczesnie najbardziej spektakularne dzialania wykazuja
srodowiska pseudokibicow, ktére silnie rozwingty takze element komunikacyjny.

Schemat 2. Interdyscyplinarne ramy socjalizacji

Perspektywa psychologiczno- Perspektywa komunikowania
-biograficzna (2) masowego (1)
Dziecinstwo, mtodos¢ Korzystanie Zmianastruktury oferty:
dorostos¢ jako fazy rozwojowe i funkcje ksigzki i media elektroniczne
mediéw
w kontekstach:
a) rodziny

b) czasuwolnego (rozrywka)
¢) gospodarki (konsumpcja)
d) kultury (tozsamos¢)

e) polityki (partycypacja)

Perspektywa socjologiczna (3)

Podziaty spoteczne: klasy/wyksztatcenie i spoteczenstwo Czas

v

Zrédto: Saxer 2012, s. 425.
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Funkcjonalno$¢ socjalizacji medialnej polega na wilaczeniu do socjalizacji
mediow. Pytanie zasadnicze brzmi: ktére problemy i kategorie socjalizacyjne roz-
wiazuja media i ich interwencja w ten proces? Zaré6wno socjalizacja, jak i komu-
nikacja medialna wynikaja z konieczno$ci rozwigzania problemow w komplek-
sowym spoteczenstwie (post)modernistycznym, koniecznosci ciaglego uczenia
sig. Istnieje zatem silna potrzeba socjalizacji (Sozialisationsbedarf), ktora ogdlnie
okreslaja fazy zyciowe i1 potozenie spoteczno-kulturowe. Media oferuja swoja
zawartos¢ przez odpowiednie rodzaje i gatunki, gdyz istnieja media ogolnoinfor-
macyjne oraz specjalistyczne. Wszystkie one oddzialuja socjalizacyjnie na inne
struktury cztowieka i spoleczenstwa. Przyktadem jest dysfunkcjonalne oddziaty-
wanie pornografii, ktora niestety stata si¢ forma ksztatcenia o stosunkach seksual-
nych. W tym konteks$cie wazny jest element racjonalno$ci w procesie socjalizacji
medialnej: kompetencje komunikacyjne i alfabetyzacja. Ogoélnie, z naukowego
punktu widzenia, socjalizacja ma charakter interdyscyplinarny, tzn. przebiega na
poziomie psychologicznym, socjologicznym i medialnym (schemat 2).

Osiaganie socjalizacji, w tym gtownie kompetencji intelektualnych, wymaga
wysokich naktadow kognitywnych zarowno w sensie indywidualnym, jak i insty-
tucjonalno-organizacyjnym, np. w postaci systemu szkolnictwa. Nie mniej kosz-
towne jest osigganie kompetencji komunikacyjno-medialnych.

Bardziej szczegotowo Saxer omawia trzy obszary socjalizacji: a) socjalizacje
polityczna; b) socjalizacj¢ ekonomiczna; c¢) enkulturacjg. Przygotowanie jedno-
stek do 16l obywatelskich zalezy w duzym stopniu od jako$ci komunikowania po-
litycznego, w ktérym media sa instancja posredniczaca migdzy panstwem a spo-
leczenstwem, przyczyniaja si¢ do partycypacji politycznej Iub ja ograniczaja.
W tym kontek$cie mozna mowi¢ zatem o perspektywie optymistycznej, w ktorej
jednostki nabywaja okreslonych kompetencji rzeczowych w sferze polityczne;j,
albo tez o perspektywie pesymistycznej, kiedy to media i komunikowanie poli-
tyczne wywotuja efekt zniechgcenia do polityki (Politikverdrossenheit). Istotno$§¢
socjalizacji ekonomicznej wynika ze wzrastajacej ekonomizacji spoteczenstwa
medialnego. Uczenie znajomosci mechanizméw ekonomicznych to zadanie me-
dialnej polityki gospodarczej. Proces ten ogranicza reklamowa zalezno$¢ me-
diéw. Enkulturacja to wchodzenie jednostek w system spoleczny. Zaczyna si¢ od
nabywania umiej¢tnosci mowy, a koficzy na rozumieniu lub wytwarzaniu prze-
kazéw naukowych.

Socjalnos$¢ (Soziabilitit) to, najogolniej mowiac, ,,mozliwos¢, zdolnosé
i koniecznos¢ skazania jednostki na innych”. Ma swoje organizacyjne, biologicz-
ne, kognitywne oraz psychiczne wymiary. Bardziej szczegdtowymi terminami
opisujacymi socjalno$¢ sa: intymnos¢ (w spoteczenstwie medialnym wartos¢ ta,
podobnie jak prywatnos¢, jest zagrozona), kolegialno$¢ (emocjonalne i organi-
zacyjne zacie$nienie wspOlpracy z innymi), lokalno§¢/komunalnos¢ (komuni-
kowanie lokalne to sie¢ ograniczona przestrzennie i demograficznie, interakcje
symboliczne w spolecznosciach lokalnych) oraz powiazalno$é¢, bedaca rodzajem
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stosunkow spolecznych realizujacych si¢ zarowno w §wiecie rzeczywistym, jak
1 wirtualnym!.

2. Medialnos¢ a ptaszczyzny spoteczne

Na tym polu refleksji teoretycznej Saxera interesujg trzy problemy: a) medialno$¢
na ptaszczyznie mezo-; b) medialnos$¢ na plaszczyznie makro-; ¢) medialno$¢ na
plaszczyznie globalnej. Powyzej rozpatrywana byta medialno$¢ na plaszczyznie
mikro-. Kazda z tych ptaszczyzn charakteryzuje si¢ specyficznymi wlasciwoscia-
mi w spoteczenstwie medialnym, tj. (post)ymodernistycznym. Ogoélnie mamy do
czynienia z ,,dynamika kompleksowos$ci”, co implikuje wiodaca tezg analizy, kto-
ra méwi, ze medializacja traktowana jest jako bazowy mechanizm opanowywa-
nia rosnacej kompleksowosci, istnienia coraz wigkszej liczby problemow $wiata
zycia.

Ptaszczyzna mezo- dotyczy komunikowania organizacyjnego widzianego
gléwnie w wymiarach komunikacji wewng¢trznej (Interne Kommunikation) oraz
zewnetrznej (Externe Kommunikation)'?. Komunikowanie organizacyjne w swo-
jej historii przechodzito kilka faz rozwojowych. Aktualnie znajduje si¢ w fazie
Public Relations, czyli intensyfikacji stosunkéw komunikacyjnych z otoczeniem,
co jest wlasciwie warunkiem sine qua non istnienia i funkcjonowania kazdej
organizacji publicznej chcacej realizowaé interesy cztonkow, rozwiazywac we-
wnetrzne 1 zewngtrzne sytuacje problemowo-kryzysowe, adaptowac innowacje
czy tez dba¢ o swoja produktywnos$¢. Management komunikacyjny organizacji
stuzy jednak przede wszystkim do ksztattowania i utrwalania tozsamosci organi-
zacji w warunkach ich mnogosci i konkurencji. Do dyspozycji jest coraz wigcej
instrumentéw komunikacyjnych, do tego stopnia, Ze w teorii uzywa si¢ nawet
pojecia Matrix von Kommunikationsinstrumenten. Problemem staje si¢ ich inte-
gracja i zarzadzanie nimi.

Specyficznym typem organizacji sa organizacje medialne (Medienorganisa-
tionen), majace swoje wymiary gospodarcze polegajace na zarabianiu pieniedzy,
ale takze produkujace dobra w postaci informacji publicznej. Orientacja rynko-
wa prowadzi jednak do obnizenia jej jakosci, co wiaze si¢ takze z koniecznoscia
minimalizacji kosztéw produkcji. Generalnie jednak organizacje te stuza inte-
resom spotecznym. Tabela 3 zawiera interesujace zestawienie pokazujace rela-
cje migdzy technologiami a strukturami organizacji. Komunikacja jest czgscia
struktury organizacyjnej organizacji przyczyniajaca si¢ do realizacji celow gtow-
nych. Ma by¢ funkcjonalna wobec nich, pelniac wiele zadan, ale ogdlnie ma we
wspotczesnych warunkach zmniejsza¢ kompleksowo$¢. Nastepuje reoralizacja
komunikacji.

" Saxer 2012, s. 387-490.
12 Zagadnienie to bylo juz rozpatrywane empirycznie i teoretycznie przez innych badaczy ob-
szaru niemieckojgzycznego. Zob. np. Donges 2008.
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Tabela 3. Aspekty relacji migdzy technologicznymi a strukturalnymi aspektami

organizacji
Technologia
Aspekty struktur Jukei gt Jukei
organizacyjnych P m,'f C,Ja produkcja masowa procukcja
rzemie$lnicza zautomatyzowana
Poziom zarzadzania | niski $redni wysoki
Poziom kontroli $redni wysoki $redni
Relacje migdzy
praca bezposrednia | 9: 1 4:1 1:1
i posrednia
Udziat administracji | niski $redni wysoki
Formalizacja
(pisemnej) niska wysoka niska
komunikacji
Stopien centralizacji | niski wysoki niski
Stopien . . .
komunikacji ustnej wysoki niski wysoki
Stopiett jakosci niski niski wysoki
pracownikow
Ogolna struktura organiczna mechaniczna organiczna

Zrodto: Saxer 2012, s. 518.

Plaszczyzna makro- obejmuje teoretyczne refleksje nad komunikowaniem
narodowym, w skali jednego panstwa, transnarodowym oraz zagadnienia opinii
publicznej widzianej zarowno w skali spoteczenstwa, Europy, jak i $wiata. Ist-
nieja trzy typy kultur komunikacyjnych: kultura stowa drukowanego (Printkul-
tur), kultura audiowizualna (4V-Kultur) oraz kultura multimedialna i internetowa
(Multimedia-/Onlinekultur). Tym samym komplikuje si¢ rzeczywisto$¢ medialna,
ktora de facto przeksztatca si¢ w rzeczywisto$¢ metropolitarna, niemajaca juz cha-
rakteru narodowego, lecz posiadajaca charakter transnarodowy. Cechg cha-
rakterystyczna multimedialno$ci jest konwergencja
technologiczna infrastruktury komunikacyjnej. Zdru-
giej strony jednak mamy do czynienia z dywergencja motywow, wzorow, graty-
fikacji i sytuacji. A zatem istnieje dysfunkcjonalno$¢ w funkcjonalnosci. Cecha
charakterystyczna ptaszczyzny makro- jest glokalizacja komunikowania polega-
jaca na taczeniu globalnosci z lokalnoscia. Innymi stowy, jedno nie wyklucza
drugiego, a wigc istnieje zarowno ,,miejsce”, jak i jego brak.

Natomiast bardziej skomplikowana jest sprawa opinii publicznej. Autor wska-
zuje, ze wspoOlczesnie ma ona charakter hierarchiczny, segmentowy oraz funkcjo-
nalny. Jest wigc coraz wigcej tzw. opinii czesciowych (Teildffentlichkeiten), zwiaza-
nych chociazby z istnieniem opinii spontanicznych, czyli uliczno-spotkaniowych,
tematycznych, czyli spontaniczno-zgromadzeniowych, oraz medialnych, czyli
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opinii wyrazanych przez media bulwarowe i prestizowe. Ekspansja opinii medial-
nych wynika z mechanizmu i potencjatu agenda-setting. Jest to gtowny instrument
przechodzenia z demokracji tradycyjnej do demokracji medialnej w spoteczenstwie
medialnym. W warunkach postgpujacej integracji panstw problemem jest istnienie
badz nieistnienie europejskiej opinii publicznej®. Jest to zwiazane z europejskimi
horyzontami §wiadomosci (Where is Europe?).

3. Medialnos¢ a systemy funkcjonalne

Analiz¢ obszaru Saxer rozpoczyna od przywotania znanego schematu niemiec-
kiego socjologa Uwe Schimanka okreslajacego gldéwne podsystemy spoteczne
z uwzglednieniem ich umiejscowienia w spoteczenstwie (schemat 3).

Schemat 3. Podsystemy spoleczne

Peryferie

Zrodho: Saxer 2012, s. 698.

13 Zob. szerzej: Michalczyk 2010, s. 125-142.
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Polityka.Z punktu widzenia medialnos$ci zasadnicze znaczenie maja rela-
cje migdzy wladza a mediami. Ta pierwsza potrzebuje ciaglej legitymizacji, a t¢
dostarczaja gtéwnie media i komunikowanie polityczne. To ostatnie w duzym
stopniu zalezy od politycznej kultury komunikacyjnej (politische Kommunika-
tionskultur), w ktorej dominuje albo logika medialna, gdzie celem jest medialne
przyciaganie uwagi, albo logika polityczna, gdzie celem jest panowanie politycz-
ne. Kultury komunikowania politycznego w danych panstwach sa zatem zoriento-
wane medialnie, partyjnie albo piarowo. Jednak centralnym punktem legitymiza-
cji sa wybory i zwiazane z nimi kampanie. Wybory sa jadrem demokracji i istota
systemu przedstawicielskiego. Jako Szwajcar, Saxer poswigca tez wiele miejsca
demokracji bezposredniej (tabela 4).

Tabela 4. Modele zmian w kampaniach wyborczych

Faza Przedmoderni- Modernistyczna Postmodernistycz-
styczna na

Syst§m kqmunlko- dominacja prasy dominacja TV kana'1y .

wania politycznego multimedialne

Dominujacy styl

zideologizowany,

zdolno$ci mikrofo-
nowo-kamerowe,

grupy docelowe,

komunikacyjny agitacyjny wrazenia mikroinformacje
Dominujacy styl dziennikarstwo dziennikarstwo dziennikarstwo
dziennikarstwa tematyczno-orien- strategiczno-inter- krytyczno-reflek-
politycznego tujace pretacyjne syjne

Media centralne

prasa partyjna, radio

telewizje — gtowne
wiadomosci

regionalne kanaly
TV, infotainment,
talk-shows

Dominujacy $rodek
reklamowy

plakaty, gazety,
rozmowy radiowe

telewizja ponad-
regionalna, plakaty,
ogloszenia w maga-
zynach, listy

direct-mail, e-mail,
reklama w telewizji

Dominujacy para-

kampanie e-mailo-

dygmat strategiczny logika partyjna logika medialna we, telema}rketing?
banery w internecie
logika marketin-

Planowanie krotkoterminowe dhugoterminowe gowa, kampania

permanentna

Zrodto: Saxer 2012, s. 655.

Gospodarka. Medialnos$¢ dokonuje si¢ w tle gospodarki kapitalistycznej, a same
media funkcjonuja na zasadach rynkowych, nawet radiofonie i telewizje publicz-
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ne. Istotna zatem staje si¢ ich ekonomika. Rynkowy model ekonomii mediow
obejmuje szes¢ sktadnikow: a) sterowanie polityczne i regulacje; b) samoregula-
cj¢, ¢) strukturg rynkowa; d) stosunki rynkowe; e) jako$¢ mediow; f) korzystanie
z mediéw. W sumie media traktowane sa jako dobro materialne, ktore jest oferta
rynkowa posiadajaca popyt oraz zdolno$ci funkcjonowania na rynku. Z drugiej
strony jest to tez dobro niematerialne, czyli dobro publiczne; w tym kontekscie
mozna je nazwa¢ dobrem merytorycznym. Teoria ekonomiki mediéw obejmuje
takze wiele innych zagadnien. Centralne miejsce zajmuje jednak analiza funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa medialnego zarowno w wymiarze wewngtrznym, jak
i zewnetrznym. Innym obszarem refleksji jest redakcja, ktorej praktyczne i teore-
tyczne opisy sa zawarte w wielu artykutach i studiach. Redakcje pojmuje sig jako
pewien system cybernetyczny, ktorego celem jest produkcja wskazanych wyzej
dobr merytorycznych. Istnieja rézne metody zarzadzania redakcja w zalezno$ci od
przyjetych celow. Generalnie zaréwno przedsigbiorstwo medialne, jak i redakcje
dziataja pod naciskiem innowacyjnym (Innovationsdruck). Saxer przytacza sto-
wa znanego niemieckiego badacza ekonomii mediéw Klausa-Dietera Altmeppena:
,»Przedsigbiorstwo medialne posiada podwdjne relacje marketingowe: jest nosni-
kiem dobr niematerialnych (informacja, publicystyka, rozrywka), ale tez jest nos-
nikiem reklamy”.

Kultura. Ten podsystem, podobnie jak dwa poprzednie, zawiera w sobie
wiele wymiardw, o ktorych juz czgSciowo byta mowa (Saxer poswigca mu prawie
sto stron tekstu). Widzi kulturg jako typizowana forme zycia (Kultur als typisierte
Lebenform) 1 dzieli ja ogdlnie na kulturg instytucjonalna, czyli kulturg oficjalna,
oraz kulturg alternatywna, czyli subkulturg. Do pierwszego typu zalicza: religig,
socjalizacjg, naukg, sztukeg i sport. W szerszym kontekscie funkcjonuja kultury
polityczne i gospodarcze. Kultury alternatywne maja gléwnie znaczenie emocjo-
nalne, a ich nosicielami sa okre$lone grupy, nie za$ cale spoteczenstwo. Istotne
jest jednak to, ze obydwa typy wchodza w permanentne relacje z mediami, a wigc
sa medialne. Wyraziécie obrazuje to tabela 5 dotyczaca sportu.

Tabela 5. Sport jako idealny partner dla telewizji

Rozwigzanie problemu przez sport

Problem spoleczny w telewizji

Rytualizacja, biurokratyzacja, nuda w zyciu | Zaspokojenie potrzeby napigcia i emocji

zawodowym bez ponoszenia ryzyka

Rosnace niezrozumienie probleméw vs Sport jako widowiskowy, tatwy w rozumie-
intelektualizacja spoteczenstwa niu przekaz

Odduchowienie spoteczenstwa (,,Bog si¢ Nowi bohaterowie sportowi, sport jako
ulotnil”) forma religii

Emocjonalizacja zycia Emocje w sporcie, przezywanie
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Wspolne przezywanie, bliskos¢

Rozpad wsplnot i mozliwosé identyfikacii
Zréznicowania i specjalizacje szkodzace Sport jako centralny temat komunikacyjny
towarzyskosci i komunikacji w kulturze codziennej

Zainteresowanie sportem jako czynnik

Roéznorodnos¢ zyciorysow
taczacy

Zrodto: Saxer 2012, s. 795.

Soczewka skupiajaca medializacje pigciu kultur instytucjonalnych jest k ul -
tura medialna. W niej koncentruja si¢ style zycia spoteczenstwa medial-
nego. Chodzi gtéwnie o ksztalt codziennosci, w ktorej konsumowane sa media.
Stale ros$nie dzienny czas ogladania telewizji i korzystania z internetu. Mozna
zatem mowic o rytualizacji dnia, przyzwyczajeniu, ale tez trywializowaniu samej
oferty medialnej. Sa to podstawowe mechanizmy transformacyjne prowadzace do
medializacji §wiata zycia bez wzgledu na fazy cyklu zyciowego.

Podsumowanie

Teoria Saxera jest — z jednej strony — zestawieniem i przewartosciowaniem roz-
nych koncepcji i teorii wypracowanych gtéwnie przez badaczy niemieckiego
obszaru jezykowego. Z drugiej za$ strony jest gigboko przemyslang i petna pro-
pozycja rozumienia fenomenu wspotczesnoscei, jakim jest spoteczenstwo medial-
ne. Najwazniejsza jego cecha jest medializacja, ktora stanowi fenomen totalny.
W istocie teoria Saxerato metate oria, czyli teoria teorii. Sama ksiazka jest
natomiast merytorycznie porownywalna z takim dzietami, jak ,,Teoria komuni-
kowania masowego” Denisa McQuaila czy ,, Teorie komunikowania masowego”
Stanleya J. Barana i Dennisa K. Davisa. Te dwie pozycje sa w $wiecie bardziej
znane po prostu z tego powodu, ze sa napisane w jezyku angielskim, przez co
automatycznie maja wigkszy zasieg niz teksty niemieckojezyczne.

Zaprezentowana synteza, zgodnie z zatozeniem, ma charakter komunikolo-
giczno-socjologiczny, a zatem w centrum stawia spoteczenstwo widziane w catej
swej stratyfikacji i podlegajace transformacji. Media sa tu traktowane witasnie
jako czynnik transformacyjny, ale jednoczes$nie instytucje rozwiazujace prob-
lemy i dostarczajace probleméw do rozwiazania. Spoteczenstwo medialne jest
spoteczenstwem hiperkompleksowym, co oznacza, ze coraz trudniej jest w nim
funkcjonowacé jednostce. Teoria Saxera dostarcza wyjasnien i wytycza kierunki
rozwiazywania problemow.
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STRESZCZENIE

Autor analizuje teori¢ spoteczenstwa medidw zaprezentowana w opus magna Ulricha Saxera
»Media Society”. Praca ta, opublikowana w roku 2012, dostarcza syntezy podejs¢ teoretycz-
nych do mediéw w niemieckojgzycznej literaturze naukowej. Saxer skupia si¢ na teorii media-
lizacji. Wskazuje, ze historia medializacji powiazana jest z historia komunikowania i mediow.
Uznajac medializacj¢ za odpowiedZ na rosnaca komplikacje wspotczesnego spoteczenstwa,
przedstawia ja jako ideg¢ jednoczes$nie funkcjonalna i dysfunkcjonalna, ksztattujaca zycie in-
dywidualne jednostek, organizacje i instytucje oraz spoteczenstwo jako cato$¢. Saxer uznaje
polityke za szczegdlny obszar medializacji, wypetniony procesami zwiazanymi z rozrywka.
Z tego punktu widzenia aktorzy polityczni adaptuja si¢ do logiki mediow i poszukuja atrakcyj-
nych sposobow zaistnienia w oczach opinii publiczne;j.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo medidw, medializacja, socjalizacja, transformacja mediow,
kultura mediow



