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Abstract

Time in Organizational Space: The Perspective of Employees
of a Cultural Organization

Cultural institutions are exceptional spaces where time gains new meanings. By interacting with
stakeholders, responding to the needs declared by potential recipients, and setting trends - they be-
come active participants in the process of shaping and giving meaning to cultural heritage, of which
one of the most important components is also time. Therefore, it turns out that employees of cul-
tural institutions are responsible not only for managing themselves but for managing the process-
es taking place within an organization as well, moreover they are also obliged to closely observe the
dynamically changing world.

This text aims to diagnose and describe the importance of time - according to employees - in
working in cultural institutions. To prepare the article, the author used the research conducted for
the purposes of her thesis entitled Time management — aporia or utopia? In line with the adopted
methodological strategy, the method of narrative collage was used, consisting of collecting fictional
stories from employees of cultural organizations.

The analysis of the obtained research material made it possible to diagnose the challenges faced
by cultural institutions, related to, inter alia, inadequate financing, failure of taking into account
the individual needs and expectations of employees and chaos in the working time organization.

Keywords: employees of cultural institutions, heritage of cultural institutions, narrative collage,
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Wprowadzenie

Namyslt nad czasowoscia stanowi nieodlaczny element powstalych metod, narzedzi
i technik zarzadzania, ktore zwigzane s3 m.in. z planowaniem, organizowaniem,
przewodzeniem badz kontrolowaniem (Rezmer 2020: 196-199). Zdolnos¢ do sku-
tecznego oraz racjonalnego dysponowania temporalnymi zasobami jawi si¢ jako
jedna z podstawowych umiejetno$ci, umozliwiajaca terminowa realizacje celow
(Seiwert 2005), zwickszenie wydajnosci (Sierpinska 2013), podniesienie poziomu
motywacji (Stoinska 2019) badZ zmniejszenie ryzyka wystapienia chaosu w miejscu
pracy (Olejniczak 2013). Niektdrzy teoretycy i praktycy zarzadzania podkreslaja
réwniez, ze umiejetne kierowanie sobg w czasie moze przyczynic si¢ do obnizenia
poziomu stresu, szybszego osiagniecia awansu zawodowego i poprawy uzyskiwanych
wynikéw (Stoinska 2019). Ponadto, zgodnie z koncepcja work-life balance, poszu-
kiwanie rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym odgrywa kluczowa
role w minimalizowaniu skutkéw pojawiajacych si¢ kryzyséw i zmniejszaniu poczu-
cia strachu podczas wkraczania w niepewng przyszios¢ (Piecuch, Szczygiel 2019).
Nie bez znaczenia dla procesdéw zarzadzania pozostaje, w jaki sposéb pracownicy,
kierownicy, przywodcy rozumieja oraz postrzegaja czas. Zakotwiczenie w jednej
z wybranych perspektyw temporalnych: przesztoéci, terazniejszosci i przysziosci,
determinuje sposdb, forme i zakres podejmowanych aktywnosci (Dymarczyk 2007).
Ergo namyst nad czasowoscig obejmuje nie tylko procesy i mechanizmy bezposrednio
zwigzane z zarzadzaniem. Uwzglednienie indywidualnych czasowych perspektyw
poszerza przestrzen interpretacyjng, uwzgledniajac spoleczne, ekonomiczne i kul-
turowe konteksty.

Przestrzeniami, w ktérych czas moze nabiera¢ wyjatkowego charakteru, sa
organizacje kultury, posiadajace z jednej strony opracowane misje, wizje, strategie
postepowania oraz harmonogramy, regulujace przebieg dnia pracy (Lewandowski
2011), az drugiej przepelnione dziedzictwem kulturowym, dziefami artystycznymi
oraz artefaktami (Gawel, Kostera 2018). Wspoétwystepowanie tych réznorodnych
elementéw sprawia, iz dochodzi do powstawania i jednoczesnego przenikania sie
dwoch temporalnych wymiaréw: intersubiektywnego — bedacego synteza doswiad-
czen, wiedzy, emocji i percepcji wszystkich uczestnikéw organizacji, oraz obiek-
tywnego — zdeterminowanego przez dzialania zwigzane z zarzadzaniem czasem.
Jednocze$nie warto podkresli¢, ze organizacje kultury nie pozostaja zamkniete
na otaczajaca je rzeczywistos¢. Jak zauwazaja Lukasz Gawel i Monika Kostera we
wstepie do Etnografii instytucji dziedzictwa kulturowego:

Organizacje Swiadomie siegajace do dziedzictwa - przy czym méwimy tu nie tylko o instytucjach
powotanych do jego ochrony, jak muzea — wykorzystujace je w budowaniu wtasnej pozycji,
kultury organizacyjnej, relacji miedzyludzkich, z jednej strony moga korzysta¢ z niewyczerpal-
nego zasobu, a z drugiej przyczyniac si¢ do jego ciaglego wzrastania (Gawet, Kostera 2018:9).
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Wchodzac w interakcje z interesariuszami, odpowiadajac na deklarowane przez po-
tencjalnych odbiorcéw potrzeby, a takze wyznaczajac trendy - staja si¢ aktywnymi
uczestnikami procesu ksztaltowania i nadawania sensu dziedzictwu kulturowemu,
ktérego jednym z najwazniejszych skfadnikow jest réwniez czas (Petrykowski 2013),
stanowigcy spoiwo pomiedzy tym, co przeszle, a tym, co dopiero ma nastapic¢. Za
pomocy temporalnych miar dokonuje sie opisOw rzeczywistosci, splatajac ze soba
réznorodne perspektywy interpretacyjne: obiektywne, subiektywne oraz intersu-
biektywne. Czas wnika w przestrzen spolecznych do$wiadczen, stajac sie jednym
z elementow, determinujgcym rytm zycia:

Czas staje sie gtownym regulatorem, koordynatorem, organizatorem ludzkich dzialan, zysku-
jac w zwiazku z tym zadziwiajaca autonomie. Nie jest juz narzedziem czy instrumentem, ale

wartoscig sama w sobie (Sztompka 2005: 61-63).

Czas stanowi nie tylko narzedzie do opisywania dziedzictwa kulturowego, ale po-
zwala nadawa¢ mu sens i znaczenie (Popiolek, Chudzicka-Czupata 2010). Oznacza
to, iz pracownicy organizacji kultury odpowiedzialni sg nie tylko za wewnatrzor-
ganizacyjne gospodarowanie czasem, lecz zobowigzani sg do bacznej obserwacji
dynamicznie zmieniajacego sie $wiata. Realizujac zadania wynikajace z przyjetej
strategii, koncypujac misje i wizje organizacyjne badz przygotowujac wernisaze i inne
wydarzenia artystyczne — dokonuja ingerencji w spoteczng §$wiadomos¢ czasu. Ergo
palacym wyzwaniem staje si¢ udzielenie odpowiedzi na pytanie: jakie kompeten-
cje z zakresu gospodarowania temporalnoscig powinny posiada¢ kadry kultury, by
sprosta¢ oczekiwaniom ze strony osob zarzadzajacych, a zarazem w sposéb celowy
oraz $wiadomy siega¢ do dziedzictwa kulturowego?

Niniejszy tekst ma na celu zdiagnozowanie i opisanie, jakie znaczenie - zda-
niem pracownikéw — posiada czas w pracy w instytucjach kultury. Do opracowania
artykulu autorka wykorzystala badania przeprowadzone na potrzeby pracy magi-
sterskiej pt. Zarzgdzanie czasem — aporia czy utopia? Zgodnie z przyjeta strategia
metodologiczng zostala zastosowana metoda kolazu narracyjnego, polegajacego
na zbieraniu fikcyjnych historii od pracownikéw organizacji kultury. Analiza
otrzymanych narracji, opisanych z perspektywy kadr kultury, ma na celu otworzy¢
przestrzen do dyskusji nad istota temporalnosci w przestrzeni organizacyjnej. Ze
wzgledu na charakter przyjetych zatozen ontologicznych oraz epistemologicznych,
a takze potrzebe opisania zjawisk organizacyjnych z perspektywy subiektywnych
doswiadczen - analiza zostanie przeprowadzona zgodnie z zalozeniami paradyg-
matu interpretatywnego (Burell, Morgan 1979), ktéry umozliwi opisanie zawartych
w narracjach metafor, symboli i znaczen, stanowigcych istotny element w procesach
kreacji §wiata przez badanych. W zwiazku z tym, ze termin ,,zjawisk temporalnych”
nie posiada jednoznacznej definicji, autorka w dalszej czesci artykulu, postugujac
sie tym pojeciem, bedzie odnosita si¢ do wszelkich fenomendéw czasowych, jakie
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zachodza w $wiecie, a zarazem mogg posiada¢ znaczenie dla jednostek, wspolnot
lub Zycia organizacyjnego.

Literatura przedmiotu

Czas stanowi istotny element rozwazan w literaturze przedmiotu z zakresu za-
rzadzania. Wskazuje sie na role zjawisk temporalnych w procesach planowania,
organizowania badz kontrolowania (Rezmer 2020). Analizowane s3 zalezno$ci
wystepujace pomiedzy poziomem motywacji, postrzeganiem czasu a wypaleniem
zawodowym (Zimnowlocka-Lozyk 2011). Pojawiajg si¢ réwniez opracowania doty-
czace mozliwosci zarzadzania zasobami czasu. Cze¢$¢ z autoréw — m.in. Brian Tracy
(2009; 2021), Lothar J. Seiwert (2005; 2019), Dorothy Stewart (2002), Michael Hep-
pel (2013), Mike Clayton (2011), Hanna Foltyn (2012), Aneta Olejniczak (2013),
Michat Roguszczak (2010) - podejmuje si¢ proby zdefiniowania tego, w jaki sposob
mozna skutecznie i niezawodnie zapanowa¢ nad zjawiskami temporalnymi. Ponadto
poruszana jest problematyka: koniecznosci odnalezienia rownowagi pomiedzy cza-
sem pracy a czasem wolnym (Tomaszewska-Lipiec 2009), zwigzkow zachodzacych
pomiedzy wskaznikami ekonomicznymi a warto$cia czasu (Czaja 2011), kompre-
sji i komodyfikacji zjawisk temporalnych (Adam 2010) oraz konsekwengji, jakie
niosg one dla spoteczenstw (Orlik 2011). Za kluczowe uznaje si¢ zdiagnozowanie
znaczen, jakie czas moze mie¢ w przestrzeni organizacyjnej. Rozumienie czasu nie
pozostaje bowiem bez znaczenia dla postaw przyjmowanych przez pracownikéow
i zarzadzajacych, totez istotny trzon literatury stanowig opracowania dotyczace:
dzialan sekwencyjnych i synchronicznych, horyzontéw czasowych, przyjmowanych
orientacji na przeszlos¢, terazniejszo$¢ i przyszto$c, a takze czasu polichroniczne-
go oraz monochronicznego (Trompenaars, Hampden-Turner 2002; Hassard 2002;
Dymarczyk 2007; Sekscinska et al. 2017).

W literaturze przedmiotu odnalez¢é mozna pozycje, w ktdrych autorzy analizujg
problematyke orientacji temporalnych i ich powigzania ze sposobami zarzadzania
(Trompenaars, Hampden-Turner 2002; Dymarczyk 2007; Gupta, Hershey 2019;
Hartog 2020). Wskazuje sig, Ze przyjmowane perspektywy czasowe, tj. ,,przekonania
i wartosci odnoszace si¢ do czasu” (Koc-Koztowiec 2016: 129) stanowig nie tylko
przejaw osobowosci jednostek, ale sg jednym z czynnikéw wplywajacych na po-
dejmowane dzialania i aktywnosci (De Volder 1979; Nuttin, Lens 1985; Zimbardo,
Boyd 2009; Paixao, Abreu 2012; Gupta, Hershey 2019). Z tego wzgledu w przestrzeni
organizacyjnej istnieje $cisla zaleznos¢ pomiedzy horyzontami temporalnymi a spo-
sobami zarzadzania. Zakotwiczenie pracownikow lub zarzadzajacych w przeszto-
$ci, terazniejszo$ci lub przysztosci wplywa na sposoby funkcjonowania organizacji
i na zawigzujace si¢ w niej personalne relacje (Brower et al. 2000; Trompenaars,
Hampden-Turner 2002; Politis 2003; Dymarczyk 2007), tym samym oddziatujac na
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rezultaty osigganej wydajnosci w miejscu pracy (Janssen, Van Yperen 2004; Paixao,
Abreu 2012; Gupta, Hershey 2019). Czgé¢ autoréw wyrdznia na tle innych organizacji
muzea, wykazujac, ze ze wzgledu na charakter prowadzonej przez nie dziatalnosci
pelnia one szczegdlng funkcje w procesach wplywania na spoleczne postrzeganie
czasowosci (Michelet 1973; Fermigier 1991, Hartog 2015, Hartog 2020) Jednakze
wspomniane opracowania w zadnym stopniu nie odwoluja si¢ do kadr kultury ani
nie uwzgledniaja ich perspektywy. Wprawdzie istniejg pozycje, w ktérych autorzy
analizujg zjawiska temporalne w kontekscie dziedzictwa kultury (Tarkowska 1992;
Wojtowicz 2001; Petrykowski 2013; Kolbuszewska 2013), lecz sa one pozbawione
punktu widzenia pracownikéw instytucji kultury.

W polskiej literaturze wskazuje si¢ na wiele réznorodnych kompetencji istotnych
dla kadr kultury. Jolanta Skutnik (2016) wymienia m.in. kompetencje: prakseolo-
giczne, osobowosciowe, kognitywne, zarzadcze i menedzerskie badz edukacyjne,
podkreslajac, ze przygotowany ,,zestaw nie jest pelny i ostateczny, cho¢ wydaje sie
uwzglednia¢ wigkszos¢ pdl kompetencyjnych pracownika sektora kultury w Polsce”
(Skutnik 2016: 235). Z kolei w raporcie pt. ,Podnoszenie kompetencji kadr kultury
w domach, centrach i osrodkach kultury” (2015) uwaga zostala poswigcona umiejet-
nosciom z zakresu animacji, wielozadaniowosci, komunikacji spotecznej i postepo-
wania zgodnie z regufami prakseologicznymi w miejscu pracy. W obu opracowaniach
pominieto watki zwigzane z zarzadzaniem czasem. Podobnie w raporcie ,, Kompe-
tencje kadr kultury a rozwdj kapitalu spotecznego” (2013) w przeanalizowanych
kompetencjach zarzadczych nie pojawila sie tematyka gospodarowania temporal-
nymi zasobami. Pominiecie tych zagadnien moze wydawac si¢ o tyle zaskakujace,
iz w literaturze przedmiotu wielokrotnie pojawiaja si¢ odniesienia do zarzadzania
strategicznego, zarzadzania projektami (Rezmer 2020), budowania modeli bizneso-
wych badz terminowej realizacji zadan (Sierpiniska 2013), ktore $cisle zwigzane s
z szeroko pojmowang czasowoscia. Pojawia si¢ pytanie, jakie znaczenie — zdaniem
pracownikow — moze posiadac¢ czas w pracy w instytucjach kultury, ktory zwigza-
ny jest nie tylko z procesami zarzadzania, ale tez codziennym funkcjonowaniem
W przestrzeni organizacyjnej.

Poruszajac obszerng problematyke zwigzana z wystepowaniem zjawisk tempo-
ralnych w przestrzeni organizacji kultury, warto zwrdci¢ uwage na wystepowanie
pojecia czasu spoltecznego, ktdry posiada réznorodne wlasciwosci (dluzszego badz
krotszego trwania; wolniejszego lub szybszego uptywu; o rytmicznej lub chaotycz-
nej naturze), pelnigc uniwersalne funkcje we wspdlnocie (zwigzane z: poziomem
swiadomosci czasu, horyzontami czasowymi, dominujgcymi systemami wartosci)
(Sztompka 2005):

Wiszystkie zjawiska spoleczne dzieja si¢ w jakim§ momencie w czasie. Wszystkie procesy
spoleczne rozciagaja si¢ w czasie. Krotko méwiac, zycie spoleczne toczy si¢ w czasie. Czas,
podobnie jak przestrzen, stanowi powszechny kontekst zycia spolecznego (Sztompka 2005: 53).
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Czas spoteczny stanowi jeden z rodzajow czasu jakosciowego (Tarkowska 1992),
a bedac przeciwienstwem temporis ilosciowego, nie jest narzedziem jedynie skrupu-
latnie odmierzajacym uplyw, lecz wigze si¢ ze zmiana spoleczng (Sztompka 2005).
Bywa réwniez wielorytmiczny, chaotyczny i, jak stusznie zauwaza Ewa Tarkowska,
réznorodnie wartosciowany:

Jednym z zasadniczych twierdzen w ramach koncepcji czasu spolecznego jest twierdzenie,
ze kazdy rodzaj struktury spolecznej inaczej wartosciuje rozne obszary czasu, operuje innym
czasem i zyje w innym czasie (Tarkowska 1987: 66).

Czas spofeczny ze wzgledu na zdywersyfikowane formy, jakie moze przybiera¢, powia-
zany jest zarazem z zagadnieniem ,wielo$ci czasow”, ktore w literaturze przedmiotu
opisywane s3 jako m.in.: ,,punkty odniesienia” (Tarkowska 1987: 66), rodzaje zdy-
wersyfikowanych zachowan jednostek we wspolnocie (Ingarden 1987) badz ,,wielos¢
obserwacji podmiotéw oraz istniejgca komunikacja miedzy nimi” (Lewicki 2018:
196). Oznacza to, ze zaréwno jednostki, jak i wspolnoty moga posiada¢ swoje wiasne,
unikatowe percepcje temporalne, ktére pozwalajg im orientowac si¢ na kontinuum
czasowym (przeszlosci, terazniejszosci i przysziosci). Interesujace zatem wydaje
sie, w jaki sposob w przestrzeni organizacji kultury, ktéra jest jednym z rodzajow
struktury spolecznej, mozna warto$ciowac poszczegdlne obszary czasu. Zwlaszcza
ze instytucje kultury pielegnuja, chronig i zarzadzaja dziedzictwem kulturowym,
uwiklanym w wiele temporalnych wymiaréw:

Dziedzictwo nie jest przypadkowym zbiorem elementéw przesztoéci, ktére cudem przetrwaly,
lub zestawem zapamigtanych wydarzen. (...) Dziedzictwo powstaje poprzez proces, w ktérym
sie uzytkuje, i tym samym nie mozna go wyczerpa¢ (Ashworth za: Gawel, Kostera 2018: 8-9).

W przestrzeni instytucji kultury przeszlos¢ moze objawi¢ si¢ w terazniejszosci.
»Dziedzictwo kulturowe jest transmiterem wartosci, dokumentem i §wiadectwem
pamieci” (Kowalska 2018: 151). Instytucje kultury, siegajac w zasoby pamieci, histo-
rii, tworza przestrzen do wymiany wartosci z odbiorcami, ktorzy obcuja z dzietami
powstalymi w ciggu wiekéw. Od przyjetych: misji i wizji, a takze wdrazanych praktyk
zarzadczych uzaleznione jest, w jaki sposob zostanie poprowadzona narracja o dzie-
dzictwie kulturowym. Poprzez odradzanie przeszlosci w terazniejszo$ci organizacje
dzielg si¢ swoim wlasnym rozumieniem czasowosci, a takze umozliwiajg odbiorcom
dokonanie swojej wlasnej interpretacji. Z tej przyczyny autorka chcialaby w szcze-
golnosci przyjrzec sie zaleznosciom, jakie pojawiajg si¢ — zdaniem pracownikéw
instytucji kultury — pomiedzy czasem spolecznym (jakosciowym), dziedzictwem
kulturowym i praktykami zarzadczymi. Jednocze$nie autorka chciataby zaznaczy¢,
ze pojecie dziedzictwa kulturowego, w przypadku analizowanych tresci, moze zy-
skiwa¢ dwa znaczenia. Po pierwsze — definiowane jako ,,0g61 dobr materialnych
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i niematerialnych odziedziczonych po naszych przodkach” (Czerny 2011: 33). Po
drugie - jako odnoszace si¢ do dziedzictwa instytucji kultury opisywanego z per-
spektywy osob badanych.

Stworzona w ,,Literaturze przedmiotu” mozaika réznorodnych poje¢ zwigzanych
z czasowoscig ma za zadanie stworzy¢ przestrzen interpretacyjna, umozliwiajaca
dokonanie holistycznej analizy zgromadzonego materialu badawczego. Celem
poprowadzonej w dalszej czgsci artykutu narracji jest wskazanie, iz zarzadzanie
czasem zwigzane jest nie tylko z wybranymi praktykami, metodami, technikami
i narzedziami zarzadzania badz kompetencjami kadr kultury, lecz przenika¢ moze
rozne sfery zycia spolecznego, bedac zdeterminowane przez perspektywy poznawcze
jednostek oraz catych wspdlnot.

Materialy i metody

Artykul zostal opracowany na podstawie osiemnastu fikcyjnych opowiesci zebra-
nych podczas badan realizowanych w 2019 roku na potrzeby pracy magisterskiej.
Autorka postuzyta si¢ metoda kolazu narracyjnego, ktéry umozliwia opisywanie
zjawisk organizacyjnych przy jednoczesnym wkraczaniu w sfere wyobrazni (Kostera
2015), o ktérej Monika Kostera pisze jako o ,rodzaju rzeczywistosci, takim, gdzie
realizuje sie tworczo$¢ i innowacyjne dziatanie” (Kostera 2015: 81). Kolaz narracyjny
jest metoda, w ramach ktorej badani tworza fikcyjne opowiesci na zaproponowany
przez badacza temat lub motyw przewodni (Kostera 2013). Autorzy samodzielnie
decyduja o tym, jaka forme, zakres i charakter przyjma wykreowane przez nich hi-
storie. Po zakonczeniu procesu twdrczego, gdy zebrane zostang opowiesci, badacz
staje si¢ ,aktywnym redaktorem” (Kostera 2015), tworzacym mozaike réznorodnych
watkéw, mysli i zagadnien, ktore nastepnie interpretuje, by ,,uzyskac glebsze zro-
zumienie jakiego$ wycinka rzeczywistosci znajdujacej sie w przestrzeni zbiorowe;j
wyobrazni” (Kostera 2015: 87-88).
~Wladca czasu zatrzymal sie przy instytucji kultury i..” — tymi stowami autorka
rozpoczela narracje, o ktdorej dokonczenie zostali poproszeni badani, tj. pracownicy
instytucji kultury. Autorzy wedle wlasnego uznania mogli w dowolny sposéb popro-
wadzi¢ fabule i zadecydowac¢ o jej dlugosci. Warto jednak nadmieni¢, iz poczatek
skonstruowanej opowiesci zostal zaprojektowany w taki sposob, by holistycznie
zarysowac perspektywe kadr kultury oraz poruszy¢ najgtebsze poktady wyobrazni:
1. Zastosowanie narracji trzecioosobowej miato za zadanie sprawi¢, by
autorzy mogli wcieli¢ si¢ w posta¢ metaforycznego wladcy, posiadajacego
nieograniczona moc sprawcza i tworzacego $wiat wedle wlasnych zasad.
Badani samodzielnie mogli podja¢ decyzje, w jakim stopniu wladca czasu
moze zarzadza¢ wybrang instytucja kultury.
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2. Ozywienie czasu oraz nadanie mu statusu wiadcy ukaza¢ miato stosunek
podmiotu do 0sdb, ktdre zarzadzaja. To niejednoznaczne pytanie o moc,
jaka posiada w oczach ludzi czas: czy jest on nieokielznang sitg sprawcza,
czy istnieje szansa, by nad nim zapanowac?

3. Wspomniana w zdaniu wprowadzajgcym instytucja kultury zacheci¢ ma
do podjecia dialogu pomiedzy wladcg czasu a organizacja. Pozwala takze
oceni¢, w jaki sposdb narratorzy spogladaja na dziedzictwo kulturowe.
Istnieje szansa, by ukazala si¢ specyficzna relacja, jaka lgczy czas
z instytucjami kultury.

4. Spetryfikowanie czasu, zatrzymanie go przy blizej nieokreslonej instytucji,
ma pobudza¢ badanych do myslenia. Tempus zostaje wyodrebniony
z rzeczywisto$ci i ponownie konstruowany od podstaw przez narratoréw.

5. Nieprzypadkowo gléwnym bohaterem zostal wladca czasu. Interesujace
wydaje sie, w jaki sposob kadry kultury moga postrzegaé postaé, ktora
posiada nieograniczona wladze nad temporalnymi zasobami. Czy bedzie
w stanie zarzgdza¢ nimi w sposéb racjonalny? Czy pozostawi instytucje
kultury przypadkowemu biegowi wydarzen?

Narracje mialy réwniez umozliwi¢ dookreslenie, czy czas dla badanych jest poje-
ciem waznym, a jedli tak - to jaka role w przestrzeni organizacyjnej mu przypisuja.
Autorka za istotny cel badawczy obrata udzielenie odpowiedzi na pytanie, w jakiej
relacji pozostajg instytucje kultury z wladcg czasu. Dokonana oczami metaforycz-
nego bohatera analiza otoczenia zilustrowa¢ moze, w jakim stopniu badane prze-
strzenie chca otwierac si¢ na §wiat oraz w jakim stopniu ulegaja wplywom zjawisk
temporalnych. Z tej przyczyny interpretacja zgromadzonego materialu postuzy
zarysowaniu perspektywy poznawczej pracownikow instytucji kultury i ich subiek-
tywnego postrzegania zar6wno pozytywnych, jak i negatywnych aspektow zwigza-
nych z czasem w miejscu pracy.

Badani, wcielajacy si¢ w narratoréw — wskazali nastepujace miejsca zatrudnienia:
Muzeum Krakowa, Muzeum Narodowe w Krakowie, Muzeum Sztuki Wspodlczesnej
MOCAK, NOSPR, Osrodek Kultury im. Cypriana Kamila Norwida, Teatr Barakah,
Dom Kultury w Krakowie, Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha, Biblio-
teka Miejska w Krakowie, Gulbenkian Orchestra oraz Miejska Biblioteka Publiczna
w Zorach. Metoda kuli $nieznej autorka rozsytata do uczestnikéw formularz droga
elektroniczng przez okres trzech miesiecy: od stycznia do marca 2019 roku. Wszyst-
kie narracje zostaly zanonimizowane.

Dokonana w artykule interpretacja byla przeprowadzona zgodnie z zatozeniami
dziela otwartego, ktére Umberto Eco opisuje jako: ,,propozycje mozliwosci inter-
pretacyjnych, uktad bodzcéw, ktoérych zasadnicza cechg jest ich nieokreslonosé,
sprawiajgca, ze odbiorca zmuszony jest do calej serii nieustannie zmieniajacych sie
odczytan (Eco 1972 za: Bialkowski 2008: 2). Badacz proponuje swoja interpretacje,
tworzy z niej mozaike znaczen, lecz zarazem przestrzen dla kolejnych odbiorcow,
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ktorzy ponownie dzieto reinterpretuja. Autorka, chcac uporzagdkowac zebrane mate-
rialy, stworzyla trzy gtéwne kategorie analityczne: 1) narracje o czasie zatrzymanym,
2) narracje o dziedzictwie kultury, 3) narracje o doswiadczeniu czasu. Wszystkie
watki tematyczne, cho¢ stanowi¢ moga odrebne modele narracyjne, uzupelniaja
sie wzajemnie i wspolnie stworzy¢ maja oryginalng opowies¢, wykraczajaca poza
tradycyjnie rozumiane zarzadzanie czasem, zaprezentowang z perspektywy pra-
cownikow instytucji kultury.

(zas zatrzymany

Metaforyczne zatrzymanie czasu sprawilo, iz cz¢$¢ sposrdd narracji skoncentrowata
sie wokot absurdow, kryzysow i trudnosci, jakie napotykane sa w instytucjach kul-
tury. Badani w swoich opowiesciach w sposéb humorystyczny opisali paradoksy
i wyzwania, z ktérymi muszg si¢ mierzy¢ w codziennej pracy. W jednej historii
wladca czasu byt zaskoczony konfrontacja z instytucja kultury:

Wrtadca czasu zatrzymal sie przy instytucji kultury i zawrécil do domu, poniewaz nie byt
umowiony z nikim na spotkanie. Byt zaskoczony, poniewaz jako najwyzsza sila, ktorej pod-
lega wszystko, co zywe, nie byl w stanie dotrze¢ ani do pionu dyrektorskiego, ani do dzialu
kadrowego. Na portierni dowiedzial sie, ze ,Wszystko przeciez PISZE na stronie internetowej
ize jak chce z kim$ gada¢, to musi si¢ wezesniej umdéwi¢ na spotkanie”. To nie do pomyslenia,
jak mozna nie mie¢ czasu, aby zmierzy¢ si¢ z czasem? W porzadku, zalezy mi na spotkaniu
z kimé, kto opowie mi o dzialalnosci tej instytucji, wiec sprobuje zastosowac sie do polecen.
I tak, wladca czasu, korzystajac z wlasnego internetu ze smartfona (nie mogt polaczy¢ sie
z siecig open wifi, poniewaz na podobny pomyst wpadto dziesigtki innych os6b), wszed! na
strone internetowa tej instytucji. Coz znalazi? Szata graficzna sprzed co najmniej dziesieciu
lat, dane merytoryczne rowniez nieaktualne, gdyz wicedyrektor nie zyje od 6 lat, a na stronie
wciaz pelni te funkcje, hipertacza nic nie facza, bo nie dzialaja, ale za to $ciagaja na smartfona
ukrytego wirusa (Narracja nr 1).

Pomimo podejmowanych staran czul si¢ bezsilny wobec organizacyjnych absurdéw:

Czas podejmuje ostatnig konfrontacje z instytucja kultury, probujac skontaktowac sie telefo-
nicznie z osobg odpowiedzialng za koordynowanie projektem dotacji unijnej. Wybiera numer,
odzywa si¢ glos kobiety z automatycznej sekretarki. ,,For English press 1. For Ukrainian press
2. For Russian press 3. Jestes 17. w kolejce, prosimy o cierpliwo$¢, jednocze$nie przypomina-
my, Ze nasza rozmowa moze by¢ nagrywana. Jesli nie wyrazasz zgody, prosimy o zakonczenie
polaczenia” Czas nie mial czasu, aby marnowac si¢ na czekanie, rozlaczyt sie, skoro nikt nie
mial czasu, aby zalatwic to, po co tu przyszedl. Pono¢ w Grecji, we Wloszech i na zachodzie
Europy pracownicy kultury maja czas, aby zajac sie petentem...
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Lece do Wtoch, tam chociaz znajde dolce vita!
Podpisano: Tempus fugit (Narracja nr 1).

Motyw absurdu pojawia si¢ réwniez w innej opowiesci:

Wtadca czasu zatrzymal si¢ przy instytucji kultury i spojrzal niepokojaco na to, co robig inni.
Udat sie w kierunku wejécia i zobaczyl tam panne Marysie, ktéra skrupulatnie wypelniala
papierowe druczki. Panna Marianna wygladata na spokojna. W pewnym momencie Wtadca
czasu zdenerwowal sie i przyspieszyl zegarek na reku panny Marianny. Ta zerkajac na piekny
blat bizuteryjnego odmierzacza czasu, oniemiata. Bylo dokladnie pdt godziny po terminie
oddania papierdw. Pedzila do szefa z przeprosinami, ale ten w tym czasie popijal kawe o sma-
ku orzecha wloskiego. Mial totalnie w powazaniu wyrzuty sumienia panny Marianny. Na
koniec skwitowal, Ze na jej miejsce jest duzo kandydatéw. Zdenerwowana panna Marianna
dodala: ,W tak krétkim czasie nie znajdziesz nikogo, kto bedzie chcial pracowa¢ za tak marne
pieniadze” Wladca czasu, widzac to, postanowil przyspieszy¢ czas, aby instytucja kultury nie
wyrobita sie w czasie. ,Nie mozna tak traktowa¢ ludzi” - pomyslal Wladca. Niech ten szef teraz
zaluje, ze zwolnil panne Marianne. Co wiecej, rozwija ona teraz swoja kariere w innej branzy.
Siedzi na kasie w Lidlu i zarabia tam wiecej niz w instytucji kultury. Siedzac za kasg, panna
Marianna wesolo podspiewuje: ,,Nie liczac godzin i lat, wyptata wplywa i tak” (Narracja nr 2).

Groteskowy $wiat panny Marianny zréwnal instytucje kultury z dyskontami. Gtéwna
bohaterka, potraktowana w sposdb niewlasciwy i nietaktowny, postanawia porzuci¢
miejsce pracy, do czego ostatecznie przyczynia sie sam wladca czasu, przyspieszajacy
bieg wydarzen. Narrator stara si¢ zwrdci¢ uwage na niski poziom finansowania sektora
kultury i niedostateczne docenianie wysitkéw podejmowanych przez pracownikéow.

Czg$¢ narracji zostala poswigcona wyzwaniom i trudnosciom, jakie dostrzegaja
pracownicy. W jednej z nich narrator wskazuje, ze kadry kultury s3 ograniczane
przez wladce czasu. Nie majg przestrzeni do rozwoju i podejmowania tworczych
dzialan. Ponownie uwaga skierowana zostaje ku trudno$ciom finansowym, utrud-
niajacym realizacje przyjetych zadan:

Wtadca czasu zatrzymal sie przy instytucji kultury i trzymat ich w garsci. Nie pozwolit im sie
rozwijaé, nie dostawali dodatkowych funduszy. Projekty staly sie powtarzalng rutyna. Zadowo-
lony wladca czasu stwierdzil, Ze moze na nowo pozwoli im funkcjonowa¢ jak dawniej. Jednak
pracownicy, przyzwyczajeni do pozostania w miejscu, nie chcieli sie ruszy¢. I tak wciaz nie
maja pojecia o tym, ze ich zadania powinny by¢ adekwatne do czaséw nowozytnych. Nawet
wladca czasu placze nad losem instytucji kultury (Narracja nr 3).

Instytucja kultury przedstawiona jest jako przestrzen odbiegajaca od oczekiwan
wspolczesnego $wiata, w ktorej zatrzymat si¢ czas. Rutyna, powtarzalnos¢ i marazm —
oto elementy zycia organizacyjnego, za ktére odpowiedzialny jest wladca czasu:
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Wrtadca czasu zatrzymal sie przy instytucji kultury i zorientowal, ze dawno go tutaj nie bylo.
Zazwyczaj lubi chadza¢ na wernisaze, do kina, na warsztaty i wieczorne koncerty, festiwale
réznej masci, wyklady, spotkania autorskie, ale nie spodziewal sie, ze w takich miejscach
(jak by nie byto zapomnianych przez czas) moze dziac si¢ co$ ciekawego oraz ze moga... cal-
kiem niezle wyglada¢. Postanowil odwiedzi¢ kolejne instytucje kultury. W duzych miastach,
mniejszych miastach, na wsiach... C6z, okazalo sie, ze w wielu przypadkach jednak niewiele
sie mylil... (Narracja nr 4)

Stagnacja przeplata si¢ z chaosem, ktéry pojawia sie wraz z nadejsciem nowego
sezonu. Czas zdaje si¢ nieuporzadkowany i przypadkowo zarzadzany. Pracownicy
sa zdezorientowani i muszg stara¢ sie odnalez¢ w nieprzewidywalnej i zmiennej
rzeczywistosci:

Wladca czasu zatrzymat sie przy instytucji kultury i zapomnial, ze tutaj jego moc nie ma dzia-
tania. Tutaj panuje odwieczny chaos. Jego jurysdykcja z kazdym sezonem wkracza w nowa
faze rozwoju. Brak ustalonego czasu pracy to norma. Nigdy nie wiadomo, kiedy wypadnie
twoja kolej, czy w ferie z dzie¢mi pojedziesz w gory czy bedziesz gral muzyke wspodtczesna.
W ktorej tak samo, czas nie ma znaczenia. Tempo, metrum si¢ nie liczg. Chaos, dyploma-
tycznie rzecz ujmujac — artystyczny nietad (Narracja nr 5).

Narracje o absurdach, kryzysach i trudno$ciach wskazujg na wyzwania, jakie pojawiaja
sie w temporalnym wymiarze organizacyjnym. Z jednej strony o instytucjach kultury
mozna wspominac jako o przestrzeniach, w ktorych czas si¢ zatrzymal. Pozostawione
same sobie, niedofinansowane i ograniczajace rozwoj pracownikéw — moga stawac
sie malo atrakcyjne dla swego otoczenia i jednocze$nie stanowi¢ zrodlo frustracji dla
kadr kultury. Z drugiej jednak strony - artystyczny nielad, nowe projekty i kolejne
fazy rozwoju prowadza do powstawania chaosu. Pracownicy nie sa pewni swojej
przyszlosci i musza dostosowywac si¢ do wymagan narzucanych przez organizacje.

0 dziedzictwie kulturowym

Istotnym watkiem, ktéremu autorzy postanowili blizej przyjrze¢ si¢ w swoich nar-
racjach, jest dziedzictwo kulturowe. Staje si¢ ono trzonem istnienia organizacji,
determinantem jej sposobu funkcjonowania:

Wtadca czasu zatrzymat si¢ przy instytucji kultury i zamyslil sie nad jej surowym obliczem.
Widzial przed oczami obrazy réznych etapow przesztoéci tej instytucji. Doskonale pamietat
jej pierwsze i wykonane z rozmachem fundamenty. Nikt jeszcze nie myélal, ze kiedy$ ugosci
ona dzieto wielkiego Leonardo, stanie si¢ §wigtynig sztuki polskiego rzemiosta lub pomiesci
wszystkie pamiatki po Wajdzie. Wladca czasu westchnat i zachwycit sie tg niezmieniong od
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lat forma, ktdra pomimo przeszkdd, réznych wladz i czaséw, pozostawata tak monumentalna
ipelna powagi. Uznat to za osobisty sukces. To on bowiem pozwolil na pierwszy plan, pierw-
szy wielki krok budowniczych. Dbat o kazdy szczegot i pozwalal tej bryle trwaé... Robit to,
poniewaz esencja instytucji bylo przechowanie w swoim wnetrzu jego wlasnego serca. Serca

czasu i jego dziel (Narracja nr 6).

Dziedzictwo kulturowe jest sercem czasu, a zarazem esencja instytucji. Zachwyca
réwniez swg ponadczasowoscig:

Wtadca czasu zatrzymal sie przy instytucji kultury i zachwycil sie sztuka. Ponadczasowos¢
jej nie przerazita go wcale. Zapragnal pozna¢ ja doktadniej. Tu wszystko inaczej si¢ odbywa-
fo, niz zawsze widzial. Pamietal nazwiska i dzieta z dawnych swych lat, ktére myslal, ze, jak
wszystko, przeming. Nic bardziej mylnego. Tu wciaz po latach rozwoju pojawia sie Vivaldi,
Bach, Mozart. I wcigz budza zachwyt! (Narracja nr 7)

Podobnie o dziedzictwie pisze inny autor:

Wtadca czasu zatrzymal sie przy instytucji kultury i zechcial zosta¢ w niej juz na zawsze! Ta
atmosfera, dzwigki, sztuka, duchowos¢ i metafizyka unoszace si¢ w powietrzu. Chwytajace za
serce emocje artystow i ten czas, czas na pigkno! Nie sadzil, Ze w jego przestrzeni jest miejsce
na taki twér. Tak chcialby zatrzyma¢ si¢ na dtuzsza chwile. Nie mégt... Swiat mknie do przo-
du i musi tak by¢. Ale dobrze, ze jest miejsce, w ktorym plynie wszystko wolniej i w innym
celu (Narracja nr 8).

Instytucja kultury jest przestrzenig, w ktdrej czas odmienia swoje oblicze i zyskuje
nowe znaczenia. Pozwala zatrzymac¢ si¢ odbiorcy na moment, zatrzymujac uptyw
chwil. Czas zostaje po§wigcony na obcowanie z pigknem i sztuka, pobudzajac emocje
i wyobraznie. Temporalnos¢ instytucji kultury posiada wyjatkowy charakter dzieki
dziedzictwu kulturowemu, ktére pozwala kumulowa¢ artystyczne dzieta powstale
w ciggu wiekow.

Pojawiaja sie zarazem watpliwosci, jak dbac o przeszto$¢, nie zapominajac o do-
czesnosci i jednoczes$nie myslac o przysztosci:

Witadca czasu zatrzymatl si¢ przy instytucji kultury i powiedziat:

»Dziedzictwo ponad wszystko! Dziedzictwo ma znaczenie ponadczasowe! Dziedzictwo ab-
solutnie nie moze zamykac si¢ w dalekiej przesztoéci, dziedziczy¢ bowiem, to mysle¢ o czyms$
i dba¢ o to. Dlaczego wiec mialoby to dotyczy¢ wylacznie czego$, co odlegle? A to, co nam
blizsze? Czymze to jest? By¢ moze jeszcze nie wspomnieniem, czyms jeszcze bez warstwy sen-
tymentalnej, ale te warstwe trzeba nada¢, stworzy¢, przypisac. Przez myslenie i dbanie o to, co
bylo nawet przed chwilg, nadajemy temu range dziedzictwa, czyli wspomnienie. No dobrze,
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ale skoro od dziedzictwa dzieli nas niewielki krok, musimy wiec dziala¢ zapobiegawczo, by
nie utraci¢ czego$, co aspiruje do rangi dziedzictwa, a mogloby si¢ nim nie sta¢. Taka sytuacja
bylaby niedopuszczalna i calkowicie niedorzeczna. Tutaj wchodzimy w niestychanie wazki
obszar profilaktyki dziedzictwa. By uchroni¢ nie-dziedzictwo od pozostania nie-dziedzictwem
kiedys, nalezy juz teraz dziata¢ — myslec i dba¢ o to wszystko. Totez wzorem Muzeum Sztu-
ki WSPOLCZESNE] powotajmy Instytut Zarzadzania Dziedzictwem WSPOLCZESNYM.
Tworzmy dziedzictwo, a nie odkrywajmy. Profilaktyka to jednak nie tylko biezgca dziatalnos¢.
To budowanie JUTRA poprzez prognozowanie wszelkich mozliwych JUTR. Mys$lmy wiec
o dziedzictwie przysztym juz teraz, dziedzictwo przeciez ma swoje korzenie w przysztosci,
a nie w przeszlosci; kazdy bowiem poczatek jest w przysztosci. Kazde znaczenie rozpoczyna
sie tam, gdzie nas jeszcze nie ma (w przyszlosci), a konczy poza nami (w przeszlosci). Czas
biegnie od przysztosci do przeszlosci, tam wiec nalezy szukac dziedzictwa i juz tam o nie dbac.
Nie zapominajmy o tym. Pora mysle¢ o dziedzictwie przyszlosci, by o przeszlosci nigdy nie
zapomnie¢, by przeszlos¢ nie byta wybrakowana. Przesztos¢ nie moze by¢ zwlaszcza taka, ktorej
sie wstydzimy, bosmy ja niewlasciwie odkryli, a tutaj nie o odkrycie, a o zapamietanie chodzi.
Dziekuje!”. Miedzy historig czasem a historia opowieécig znajduje si¢ czlowiek (Narracja nr 9).

Narrator umiejscawia dziedzictwo w czasie terazniejszym niedokonczonym: ,Tworzmy
dziedzictwo, a nie odkrywajmy!”. Zauwaza, ze instytucje kultury muszg nieustannie
zadawac pytania oraz zastanawiac sie, w jaki sposob nalezy nie tylko chroni¢ dzie-
dzictwo, ale je tworzy¢. Wspomniana profilaktyka nie moze ograniczac sie jedynie
do przechowywania obiektow. Istotne jest myslenie o przysziosci jako o zapewnieniu
cigglosci narracyjnej dla dziedzictwa kulturowego. Przyszia przeszto$¢ pozostaje
w rekach kadr kultury.
Uwage przykuwa jedna z narracji, przyjmujaca perspektywe krytyczna:

Wtadca czasu zatrzymal sie przy instytucji kultury i zobaczyl na murach Organizacji splatane
klacze przeszlosci, terazniejszosci i przyszioéci — to ostatnie cokolwiek mgliste, potprzezroczy-
ste, miekkie jak piana, ktora powoli tezeje, osacza i wyznacza ksztalt. Kiedys, w innej epoce
dziejow, zanim nastal wyzyskowy antropocen, nie bylo tu Organizacji. Przychodzili tu mlodzi
ludzie, chcacy, by ich $wiat w przysztosci byt dopasowany do ich dloni, umystéw i serc, porecz-
ny jak narzedzie. By méwil do nich i zapraszal do przebycia. Te idee, juz w innym systemie,
odnalezli i postanowili ocali¢ pierwsi Organizatorzy, patrzacy z czuto$cia na wielki budynek,
na tym pierwszym spacerze, kiedy dotykali muréw budynku i przyzywali jego opiekuncze
duchy - stugéw i stuzki Wladcy czasu (sam wolal pisa¢ swoje miano z wielkiej litery, bo czut
sie Panem Absolutnym - to jego $wita opiekowala sie zegarami czasu: w ciatach ludzkich,
w zegarach drewnianych z metalowq sprezyna, w ktorych ukryte zostaly wszystkie kukutki
$wiata, by mogly tam w ciszy i spokoju spedzaé urlop macierzynski, w zegarach elektronicznych
rozleglych hal produkeyjnych i czerwonych wyswietlaczach budzikéw na szafkach nocnych).
Wtadca czul, ze zbyt dlugo unosit sie nad wodami Kultury péznego kapitalizmu. Zaniedbat
swe codzienne obchody (Um-gang) idei, wykuwajacych sie w szaleiczym tempie mimo
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swoich zerwan, peknie¢, przemieszczen, nieciagloéci po tej wstedze Mébiusa, ktora nie byla
tu zwykla, fabryczna tasma produkeyjng, ale inna: kreatywna, kognitywna i psychofizyczna,
bedaca hastem na dziwnej granicy sztuki, za ktorg, jak powiadali w $lad za poeta, zyja tylko
smoki ekonomii o przerazajacych imionach Zysk i Strata (Narracja nr 10).

Pracownicy pozostaja bezsilni wobec niezrozumialej istoty czasu. Czytajg stare
teksty niczym hieroglify. Nie rozumieja przesztodci, nie wiedzac, jak nad nia zapa-
nowac¢. Archiwum z niewiadomej przyczyny potrafi potaczy¢ si¢ z komputerami.
Na ekranach wyswietlaja sie enigmatyczne hasta, ktére rozszyfrowa¢ potrafi nie-
wielu, gdyz pogon za zyskiem powoduje, iz cztowiek oddala si¢ od ,,rozumienia”
Historia jest nie tylko krytycznym namyslem nad stanem instytucji kultury, ale tez
zwroceniem sie w strong problematyki czasu, ktdrej doglebne przeanalizowanie,
w tym poznanie wlasnej przesztosci, jest kluczowe dla sprawnego funkcjonowania
W przestrzeni organizacyjne;.

Narracje o dziedzictwie kulturowym ukazuja wigz, jaka tworzy sie pomiedzy
instytucjami kultury a czasem. Nie jest mozliwe sprawne zarzadzanie bez zachowania
spojnosci i harmonii w obszarze temporalnej triady, tj. przeszlosci, terazniejszosci
i przyszlosci. Pracownicy instytucji kultury dbajg o to, co przynalezace do wiekow
minionych, pieczolowicie pielegnujac i chronigc dziedzictwo kulturowe. Jednakze
réwnie istotne jest myslenie o przysztoéci jako o koniecznej do podtrzymania i dal-
szego poprowadzenia narracji. To, co dopiero moze nastapi¢, jest determinowane
przez dzialania podejmowane tu i teraz.

(0 doswiadezeniu czasu

Ostatnim, a zarazem niezwykle waznym tematem jest dos§wiadczanie czasowosci
przez osoby zwigzane z zyciem organizacji. W istocie wyzwaniem jest samo doo-
kreslenie tego, czym jest pojecie czasu:

Wtadca czasu zatrzymal sie przy instytucji kultury i zaczal sie zastanawia¢, kim on tak na-
prawde jest w kontekscie sztuki. Czy obejmuje tylko czas, ktéry widzowie spedzaja w instytucji
kultury? A moze jego panowanie siega tez okresu, kiedy widz przygotowuje wyjscie do galerii,
muzeum czy teatru, a nastepnie czasu, jaki spedza na rozwazaniach odno$nie do zobaczonego
dzieta? Trudno to stwierdzi¢. Skoro jest wladca, to przystuguje mu pelnia praw, moze wiec
wybraé, co tylko zechce. Jako dobroduszny wiadca daje ludziom mozliwos¢ wyboru. Czas
w kontekscie sztuki jest wzgledny, dla kazdego wiaze sie z czyms$ innym i nie nalezy negowa¢
zadnej z koncepcji (Narracja nr 11).

Czas zestawiony ze sztuka jawi si¢ jako zagadka. Narrator zastanawia sie, czy od-
nosi si¢ on tylko do zycia organizacyjnego czy obejmuje swym zasiggiem rowniez
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widzow, ktorzy spedzaja czas w instytucji kultury. Gléwny bohater jest na szczescie
tagodny i wyrozumialy, pozostawiajac wybor kazdemu czlowiekowi. Czas - jego
rozumienie i znaczenia - zostaje uzalezniony od subiektywnej perspektywy i kon-
tekstu, w jakim zostaje ulokowany:

Wrtadca czasu zatrzymat sie przy instytucji kultury i zwrécit uwage na to, jak ludzie reaguja
na instytucje kultury. Widziat ludzi, ktérzy w gonitwie codziennych spraw nie zauwazali jej
istnienia. Obserwowal tych, ktdrzy zatrzymywali si¢ i zastanawiali — wej$¢, nie wej$¢é? Widzial,
jak trybiki krecace si¢ pod ich czaszka przesylaja sobie sprzeczne informacje ,,chce wejs¢”,
»ale nie chce’, ,,ale cholera jasna chee!”, ,,a co, jak ktos Cie zobaczy i pusci informacje dalej?
I ploteczka pdjdzie szybciej niz te kapcie w sklepie na «L»?”. Wladca czasu zobaczyl rowniez
tych, ktorzy bez oporu wchodzili. Czasem bez zastanowienia si¢, czasem ze wcze$niejszym
zerknieciem na zegarek badz inny nosénik informacji dotyczacej aktualnego czasu. Widziat
roéwniez te zorganizowane grupy, ktoérych gtéwnym celem bylo albo odhaczenie wycieczki,
zaliczenie kolejnego punktu na mapie zaliczonych instytucji kultury, czy tez spetnienie na-
stepnego zadania z ,,to do list” przewodnika badz nauczyciela opiekuna z tej zielonej szkoly.
Po takim dniu stania i obserwowania, podjal ryzyko i nastepnego dnia wszedt do instytucji
kultury. Wszedt i nie mogt sie nadziwi¢ Obserwowanie dalto mu wizje tego, ze zamiast czu¢
i chtona¢ to, co instytucja ma do zaoferowania, wolg zdawac relacje. Oczywiscie za pomoca
social mediow. Widzial thumy robiace zdjecia obiektom, ktére juz byly sfotografowane i opi-
sane przez wielu przed nimi. Obserwowal znudzonych ludzi, ktérzy chca po prostu wyjsé,
ale sg w jakis$ sposéb przymuszeni do obecnosci w tym miejscu. Dostrzegal tez promienie
nadziei na to, ze sa tez tacy, ktorzy chca po prostu tu by¢. Ktorzy przyszli tu, bo chcieli. Bo
chcieli poczu¢ atmosfere, wej$¢ w bohateréw obecnych tu obiektéw kultury. Ktérzy chcieli
wej$¢ w sytuacje, niemalze oddychali tym samym powietrzem, co ludzie, ktorych dotyczyla
opisywana tu historia.

Wrtadca czasu wrocit do siebie. Przemy$lat to wszystko. Nastepnego dnia wstal, cofnat sie do

momentu X w historii $wiata.
I usunat wszystkie nadmierne bodzce. W postaci social media (Narracja nr 12).

Wtadca czasu weielil sie w posta¢ etnografa, obserwujacego instytucje kultury. Za-
pragnatl zrozumie¢, co kieruje widzami, jakie sg ich odczucia i emocje. Zrozumiat,
ze wystepuje pluralizm postaw, oczekiwan i reakcji. Poczul si¢ jednak tak rozczaro-
wany brakiem $§wiadomego zaangazowania i aktywnej partycypacji, ze postanowit
cofna¢ sie w czasie. Sprawil, by §wiat wrdcit do momentu, w ktérym ograniczone
byly bodzce w postaci social mediéw. Uznal je za szkodliwe i utrudniajace praw-
dziwe obcowanie ze sztuka.
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Powrét do przesztosci pojawia si¢ rowniez w innych opowiesciach:

Wrtadca czasu zatrzymal sie przy instytucji kultury i postanowil umozliwi¢ pracownikom
»powrdt do przesztoéci” Zabral ich w podrdz w czasie, cofajac sie o kolejny rok. Wygladato
to niczym cofanie klatek filmu. Jedna ,,scena” trwala okoto godziny. Przemieszczanie sie
w czasie zostalo zakonczone w 1994 roku. Jest to rok szczegdlny, poniewaz wtedy zostato
zalozone muzeum. Kadra mogta zobaczy¢ sposéb, w jaki ewoluowata ich instytucja. Widzieli
wszystko z perspektywy osoby trzeciej. Poczuli si¢ jak widzowie w kinie. Jednak zamiast fil-
mu widzieli samych siebie. Nie wszyscy pracownicy muzeum sa w nim od samego poczatku.
Dlatego, bedac w 1994 roku, widzieli 6wczesnych pracownikéw. Obserwacja zaréwno ich
samych, jak i otoczenia przyniosta zaskakujace wnioski. Wszyscy w pewien sposob odczuli
bogate dziedzictwo ich instytucji. Pozornie znajacy historie ,,Mangghi” pracownicy odkryli
ja na nowo. Nietypowe uczestnictwo w dawnych wydarzeniach organizowanych w muzeum
pozwolito pracownikom spojrze¢ na nie z innej perspektywy. Zobaczyli pewne btedy i niedo-
ciagniecia. Po zakonczeniu podrézy wszystkie wydarzenia w muzeum ,,Manggha” przebiegaly
perfekcyjnie. Zas pracownicy jeszcze bardziej poczuli sie cze$cia instytucji (Narracja nr 13).

Namyst nad przesztoscia pozwolil pracownikom na przyjecie nowej perspektywy
poznawczej. Dostrzezenie popetnionych bledéw i niedociggniec¢ oraz zapoznanie
sie z historig organizacji jest kluczowe w procesach wdrazania zmian, ale tez ksztal-
towania tozsamosci organizacyjnej. Zarzadzanie czasem opisane jest przez autora
niekoniecznie jako stosowanie odpowiednich narzedzi, technik i metod planowa-
nia, lecz jako zdolnos$¢ do poglebionej refleksji nad przeszloscia. Istotne bowiem
jest baczne przygladanie si¢ zjawiskom zachodzacym w przestrzeni organizacyjnej:

Wtadca czasu zatrzymat sie przy instytucji kultury i spojrzal na swoje imperium. Kiedy tak
sie mu przygladal, dostrzegl mankamenty zarzadzania czasem tam panujace. Okazalo sie, ze
na poczatku roku czasu jest jakby wiecej (mozna czasami nawet sie ponudzi¢), a od korica
maja do grudnia stale go brakuje. Wraz z sezonem letnim przybywa wydarzen plenerowych.
Okazuje sie réwniez, ze rozstrzygniete sa upragnione konkursy grantowe. Poddani musza
bra¢ sie do roboty: ambitnej, ciekawej, pasjonujacej, ale réwnoczes$nie wyczerpujacej. Maja
$wiadomo$¢, ze sami sobie zgotowali ten los. Nikt ich nie doceni i nie dostang za to dodatko-
wego wynagrodzenia, ale czesto nawet ,,dziekuje” przetozonych. Jedyna gratyfikacja dla nich
pozostaje poczucie misji, dobrze wykonanego zadania i najwazniejsze: wdzigczno$¢ uczest-
nikéw wydarzen. W efekcie tych obserwacji wladca czasu postanowil poprawi¢ los swoich
poddanych w instytucjach kultury i sprawil, ze czas plynat rownomiernie; zawsze bylo go
ani za duzo, ani za malo. Zawsze bylo tak samo. Ale czy bylo lepiej i tak samo ciekawie jak
przedtem? (Narracja nr 14)

Pracownicy niczym altruisci walcza o ulotne idee. Pomimo niedofinansowania, nie-
przewidywalnej przysztosci i poniesionych trudéw - staraja sie dba¢ o powierzona



Czas w przestrzeni organizacyjnej: perspektywa kadr kultury

im instytucje kultury. Wierza, ze wlozony wysilek zadowoli odbiorcow, ktorzy
zachwyceni zaproponowanym repertuarem — zechcg powréci¢. Warto podkreslic,
iz pracownicy s $wiadomi tego, ze instytucje kultury wymagaja szczegélnego po-
$wiecenia, poniewaz nie sg przedsigbiorstwami nastawionymi na osiggniecie zysku.
Wiedzg, ze wiele probleméw pojawia si¢ w zwigzku ze ztym zarzadzaniem czasem,
ktdre jest niewspotmierne wobec podejmowanych aktywnosci i realizowanych
przedsiewzie¢. Ogrom wkladanego wysitku jest niedoceniany zaréwno ze strony osob
zarzadzajacych, jak i w kontekscie wyptacanych wynagrodzen. Brakuje rownowagi
i rownomiernosci pomiedzy czasem a jego uptywem. Dopiero wladca czasu, chcacy
poprawi¢ los pracownikéw instytucji kultury, postanawia wzig¢ sprawy w swoje rece.
Zdarza si¢ jednak, iz wladca czasu zostaje pozbawiony mocy i sil sprawczych:

Wtadca czasu zatrzymat sie przy instytucji kultury i zdziwil sie, Ze nie panuje nad kulturg. To
kultura panuje nad nim. I cho¢ lubit panowa¢, to nie zasmucit si¢ wcale. Im bardziej zaglebiat
sie w to, co dzieje si¢ w tej instytucji, tym bardziej cieszyt sie. Zrozumial, ze pewna swoboda
daje przestrzen na kreatywnos¢. Artystyczna tworczo$¢ potrzebuje tego, by méc rozkwitnaé
(Narracja nr 15).

Kultura przejmuje panowanie nad wladcg czasu. Pracownicy potrzebujg przestrzeni
do rozwoju, do tego, by rozkwitna¢ i da¢ upust poktadom kreatywnosci. Autor wska-
zuje, ze zarzadzanie czasem niekoniecznie musi oznaczac $cista kontrole i koordy-
nacje. Niekiedy wystarczajace jest udzielenie pozwolenia innym na podejmowanie
samodzielnych decyzji. Czasu nie da si¢ zunifikowa¢ i sprawi¢, by dla wszystkich
posiadal te same znaczenia - w szczeg6lnosci w przestrzeni do§wiadczen artystycz-
nych i kulturowych, ktore przybieraja réznorodne formy wyrazu. Ergo pracownicy
powinni podlega¢ nie tylko $cisle zaprojektowanym harmonogramom, lecz mie¢
szans¢ na postepowanie zgodnie z wlasnymi przekonaniami. Instytucja kultury
zapewnialaby wtedy swobode dzialania. Zwlaszcza iz wladca czasu bywa nieprze-
widywalny i niekompetentny:

Oto on, wladca czasu, ten, ktory decyduje, ,,kiedy”, ,,0 ktorej” i ,w jakim momencie’, zaspal
na najwazniejsze wydarzenie tego kwartalu - lokalng premiere nowego arcydzieta duetu
Mroéz-Michalak (Narracja nr 16).

Wiladca potrafi spdznic sie na najwazniejsza w sezonie premiere. Czas organizacyjny
nie zawsze pozostaje zatem w symbiozie z przezyciami i $wiadomoscia jednostek.
Kadry kultury, cho¢ zwigzane s3 ze swoim miejscem pracy, powinny pozostawac
niezalezne. Zdarza si¢ bowiem, ze odpowiadajacy za czas potrafiag wprowadzi¢ za-
mieszanie:
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Wtadca czasu zatrzymat sie przy instytucji kultury i bardzo w nim namieszal. Godzina po-
rannej pracy biurowej w teatrze nie moze réwnac si¢ pracy na godzine przed rozpoczeciem
spektaklu. Czas w instytucjach kultury biegnie bardzo nieréwno, ale na szczgécie mozna sie
troszke przyzwyczai¢ do tego, kiedy przecieka przez palce, a kiedy pozwala na powolne do-
pigcie pewnych spraw. Chociaz w ostatecznym rozrachunku zawsze jest go za malo i zawsze
chcialoby si¢ wiecej. W teatrach przemijajacych dni nie liczy si¢ datami a spektaklami, ktore
w tym czasie zagrali$my, ilo$cig prob, ktore pozostaly do zblizajacej sie premiery, iloscia rze-
czy, ktore trzeba jeszcze przygotowaé przed wyjazdem na najblizszy festiwal. Z drugiej jednak
strony, nie mozemy zapomnie¢ o tym, ze tylko w teatrach tak liczy sie czas... ZAIKS, ADiT,
administracja budynku, dostawca Internetu na fakturach pisza ,zwykle” daty i nie rozumieja
tego, Ze jutrzejsza premiera sprawia, ze nikt z pracujacych tu oséb nie pamieta, ze dzi$ 10.
Jak to pogodzi¢? Jesli komus$ wladca czasu poda odpowiedz na to pytanie, to prosimy, zeby
sie podzielit (Narracja nr 17).

Ponownie ukazuje si¢ motyw czasu niejednorodnego oraz polirytmicznego, ktérym
pracownicy zostaja obdarowani niekoniecznie sprawiedliwie. Pojawia si¢ rozdzwigk
pomiedzy potrzebami deklarowanymi przez osoby zatrudnione w dziatach admi-
nistracyjnych i artystycznych. Jak wskazuje narrator, powaznym wyzwaniem jest
»liczenie” czasu, tj. ustalanie wspdlnych i dogodnych dla wszystkich terminéw. Z tej
przyczyny historia konczy si¢ prosba skierowang do temporalnego wladcy, ktory
powinien podzieli¢ si¢ dobrymi radami i wskazéwkami, utatwiajacymi sprawne
zarzadzanie. Prosba ta wydaje sie uzasadniona, gdyz - jak wskazuje autor ostatniej
opowiesci - instytucje kultury nie radzg sobie z opanowaniem réznorodnosci czasowej:

Wtadca czasu zatrzymal si¢ przy instytucji kultury i stwierdzil, ze muzycy powinni pracowaé
dluzej, niz maja to zapisane w umowie. Muzyk przychodzi okolo godzine wczesniej przed
rozpoczeciem proby, robi szybko kawe i idzie sie rozegraé, nastepnie wraca wypi¢ juz zim-
na kawe i leci na probe, podczas ktérej ma dwie 15-minutowe przerwy. Pracuje w halasie
i powinien mie¢ stopery podczas proby, ale po co, instytucji na to nie sta¢. Po probie musi
wyczysci¢ instrument i szybko wyjé¢, bo zaraz po prébie idzie uczyé w szkole muzycznej,
gdyz gra w filharmonii na etacie za najnizsza krajowa, jezeli gra na umowe o dzielo, moze
pomarzy¢ o najnizszej ptacy. Wiec spedza drugg czes¢ dnia w szkole muzycznej, dalej walczgc
z halasem, no ale przeciez za co$ trzeba zy¢. Po tygodniu préb w piatki gra koncert, wiec od
okolo godziny 17 do 22 spedza czas w filharmonii. Jeszcze, kiedy ma wolny czas, to ¢wiczy we
wlasnym zakresie, zZeby gra¢ na odpowiednim poziomie. Ci chcacy zy¢ ponad stan w soboty
graja dodatkowe koncerty z zespolem lub tzw. chaltury (granie do kotleta, wesela), za co§ musi
splaci¢ kawalerke, w ktorej mieszka z rodzing. Czesto mysli, zeby przejs¢ na kase do Lidla
(pono¢ tam lepiej placa). Dusza artystyczna zaczyna u niego umiera¢, bo przeciez miato by¢
tak pieknie, miat by¢ szanowany, robi¢ co$ pieknego i dobrego, ale jego znajomi twierdza, ze
skoro tyle lat sie uczyl, to pewnie ma dwie proby w tygodniu i koncert: ,,Przeciez potrafisz
gra’, ,Tobie to dobrze, nie napracujesz sie i dobrze zarobisz” Muzyk ma tego coraz bardziej
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dos¢. Wiadca czasu dalej mowi mu, Ze robisz za malo, ledwie starcza Ci do pierwszego. Wiec
zaczyna zaniedbywa¢ rodzine i znajomych, bo trzeba stworzy¢ odpowiednie warunki dla
rodziny (dobrze, ze maja zdjecia, dzieci go nie zapomna). Muzycy, ktérym sie poszczesci,
wyjezdzaja za granice, gdzie grajg za troszke lepsza pensje, ale niewiele. Muzyk coraz bardziej
watpi w to, co robi. Nagle dopada go nieszcze$cie i zaczyna mie¢ problemy z miesniami lub
stawami, lub nerwami i musi szybko zrobi¢ operacje, ale NFZ twierdzi, ze zrobig mu ja za
pie¢ lat, wiec zadluza sig, zeby uratowad sprawno$¢ reki, ale jezeli mu sie nie uda, zostaje na
lodzie, w filharmonii nie zagra, w szkole nie bedzie w stanie nic uczniom pokaza¢, jest stra-

cony i w koncu trafia na t kase do sieciowki (Narracja nr 18).

Muzycy mierzg si¢ z wieloma zawirowaniami temporalnymi. Godzg si¢ na niskie
pensje, czeste proby, ale tez konieczno$¢ pracy jednoczesnie w kilku organizacjach.
Czuja sie zapomniani, niedocenieni i niedostatecznie wynagradzani. Ich czas zdaje
sie niezauwazalny — tak jak gdyby catkowicie zanikal w przestrzeni organizacyjne;j.
Wybrzmiewa cichy postulat, by procesy zarzadcze nie ograniczaly sie jedynie do
planowania i organizowania, ale uwzglednialy zarazem jednostkowe prosby i ocze-
kiwania, gdyz temporalnos¢ nie ogranicza si¢ tylko do murdw instytucji kultury.

Dyskusja i podsumowanie

Narracje stworzone przez autorow otwieraja szerokie pole interpretacyjne dla
znaczen przypisywanym wiladcy czasu. Z jednej strony jako posta¢ wszechmocna
pozwalat on objawiac si¢ lekom, jakie towarzysza pracownikom kultury. Z drugie;j -
jako usposobienie tagodnosci i wyrozumialosci — pozwalal na przyjecie zupelnie
nowej perspektywy, ukazujacej i odmieniajacej przestrzen organizacyjna. Wcielenie
sie przez autoréw w role obserwatoréw — etnograféw — umozliwilo przeprowadze-
nie krytycznej analizy. W stworzonych opowiesciach pojawiaja si¢ watki zwigzane
z wszechobecnym chaosem i balaganem, jakie spowodowane s3 nieodpowiednim
zarzadzaniem. Wladca czasu bywa niekompetentny i slepy na los swoich poddanych.
Pracownicy czujg, ze sa pozbawieni wsparcia i musza samodzielnie radzi¢ sobie
w zmiennej i nieprzewidywalnej rzeczywistosci. Boja si¢ tego, co moze wydarzy¢
sie w przysztosci, poniewaz maja $wiadomos¢, ze uplyw czasu bywa nietaskawy
zaréwno dla nich, jak i samej instytucji kultury. Zdarza si¢ jednak, ze wladca czasu
pozostaje wrazliwy na sztuke, dzieta artystyczne i dziedzictwo kulturowe. Potrafi
zachwyca¢ si¢ ich ponadczasowym charakterem. Narratorzy, opisujac metaforyczne
podrdze w czasie, zwracajg uwage na tworzacy si¢ paradoks czasu. Pomimo wiecznego
uplywu, niemoznosci zatrzymania czasu instytucje kultury staja si¢ przestrzeniami,
w ktorych mozliwe jest spetryfikowanie zjawisk temporalnych. Czas staje sie facz-
nikiem pomiedzy przeszloscia, terazniejszoscia i przyszioscia. Dokonuje si¢ synteza
horyzontéw czasowych, jaka nie mogtaby zaistnie¢ poza murami instytucji kultury.
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W wielu historiach pojawialy si¢ postulaty o koniecznosci wdrozenia zmian
lub reorganizacji pracy. Mozliwo$¢ wcielenia si¢ we wladce czasu tworzyta prze-
strzen do poruszenia wyobrazni i zastanowienia si¢ nad tym, co w istocie jawi si¢
w odniesieniu do Zycia organizacyjnego jako konieczne, potrzebne lub zbedne.
Pojawialy si¢ watki zwigzane z ,,zatrzymaniem si¢” czasu, ktory sprawia, ze insty-
tucje kultury wydaja si¢ przestarzale, nudne i nieatrakcyjne, natomiast potencjalni
odbiorcy moga czu¢ sie zniecheceni trudnosciami w zetknieciu z ich zamknigtym
na otoczenie charakterem. Konieczne wydaje si¢ zatem, by organizacje kultury po-
zostawaly otwarte na sugestie ptynace z zewnatrz oraz podazaly z duchem czasu.
W pierwszej, czwartej i pigtej opowiesci narratorzy jednoznacznie wskazuja, ze
brak odpowiedniej i sprawnej organizacji pracy prowadzi do wystapienia nietadu
i marazmu. Jednoczes$nie warto zauwazy¢, ze zarzadzanie czasem, zaprezentowane
z perspektywy kadr kultury za pomoca fikcyjnych narracji, zdaje si¢ calkowicie od-
biega¢ od definicji dotychczas proponowanych przez wielu teoretykéw i praktykow
zarzadzania. Narratorzy koncentrowali si¢ w mniejszym stopniu na opisywaniu
skutecznych praktyk, narzedzi i metod, szczeg6lng uwage poswiecajac samej isto-
cie temporalnosci i jej kontekstom: kulturowym, spotecznym, historycznym badz
ekonomicznym. Czas - zdaniem autoréw — nie jest ograniczany przez przestrzen
organizacyjna, lecz zwigzany z subiektywnymi do$wiadczeniami, relacjami inter-
personalnymi oraz dziedzictwem instytucji, w ktérych pracujg. Stanowi zarazem —
zaréwno posrednio, jak i bezposrednio — przyczyne wystepowania nieporozumien,
konfliktow i wyzwan. W narracji drugiej ukazany jest brak szacunku wobec jednej
z pracownic, a w trzeciej z nich wladca czasu uniemozliwia rozwoj kadrom kultu-
ry. Pracownicy sg uwiezieni w pulapce czasu, nie s3 w stanie sie z niej wydostac,
a $wiadomi swojej sytuacji zastanawiajg si¢ nad zatrudnieniem w dyskontach,
ktore kusza podobnymi, jesli nie lepszymi, zarobkami. W ostatniej z historii osoba
snujaca opowies$¢ pochyla sie nad losem muzykoéw, potrzebujacych wsparcia w za-
kresie lepszej i optymalniejszej koordynacji pracy. Palacym wyzwaniem z jednej
strony staje si¢ umiejetne zarzadzanie, lecz z drugiej za réwnie istotne nalezaloby
uznaé tworzenie przez kadry kultury przestrzeni do swobodnego rozwoju. Jednak-
ze trudnosci, jakie pietrza si¢ wraz z wielorytmiczng i nieregularng czasowoscia,
sprawiaja, ze niemozliwe wydaje sie znalezienie uniwersalnych rozwigzan. Jak za-
uwaza podmiot wypowiadajacy sie w narracji siedemnastej: ,,Jesli komus$ wtadca
czasu poda odpowiedz na to pytanie, to prosimy, zeby si¢ podzielil”. Nie oznacza to
jednak, iz zarzadzajacy powinni zrezygnowac z podejmowania prob zapanowania
nad tym cennym zasobem. Pracownicy sa bowiem $wiadomi, ze czas, przybierajacy
réznorodne postaci, stanowi trzon istnienia organizacji, natomiast brak namystu
nad zjawiskami temporalnymi, ich znaczeniem oraz funkcjami, jakie pelni¢ moga
w przestrzeni organizacyjnej, prowadzi do wystapienia wielu patologii, ktére nie
pozostaja bez znaczenia dla wszystkich osob uwiktanych w zycie instytucji.
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W zwigzku z tym, ze material zostal uzyskany przed wybuchem pandemii ko-
ronawirusa, autorka jest Swiadoma, iz badania warto byloby ponowi¢, by uzyska¢
aktualniejsza perspektywe. Zwlaszcza ze wprowadzone obostrzenia oraz rezim sa-
nitarny doprowadzity do wielu modyfikacji w sposobach wykonywanej pracy. Wiele
z organizacji przeszlo w tryb funkcjonowania hybrydowego, pozwalajac czesci ze
swoich pracownikow na realizacj¢ zadan w przestrzeni domowej. Ponadto zmienit
sie charakter wykonywanych obowiazkéw oraz ich planowanie w czasie (Lis, Walczyk
2021). Zarzadzajacy musieli stawi¢ czota nowym wyzwaniom, jakie nieustannie wraz
z pandemig ewoluuja, a ktdre zwigzane sg rowniez z umiejetnym gospodarowaniem
czasem. Czas jednak nadal pozostaje trzonem istnienia organizacji, bedac asumptem
do prowadzenia dalszych badan naukowych w tym zakresie.
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