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Abstract

Cracow — the Place of Business Tourism

The necessity of innovation in economy, science, organizations, searching for new technologies
in the production process, solutions in management, satisfying cultural and social needs of the
XXI century people and above all gaining the client, customer causes the essentiality to organ-
ize meetings and to promote the achievements in the widest extend. “The innovative thought”
endeavors to reach all the above — mentioned areas of life, both in our homeland and abroad.
The purpose is to find the potential future clients, customers of the “product” or “service”.

The meetings have already gained their name in the international arena. It is so called: “the
industry of meetings” , which reflects the whole phenomena and processes connected with the
organization of meetings in a given area. While “business tourism” is the form of gathering
together in one place a lot of people in order to discuss, debate, present opinions and products,
share ideas, learn and motivate [Borodako, Berbeka, Niemczyk, Seweryn, 2014: 63].

In the article, I would like to indicate what “the business tourism” is and that Cracow has
become an attractive city for organizing those types of meetings not only for the Poles but
also for the European and other people from different parts of the world. In recent years, it is
mainly due to the building of the convention center ICE, EXPO and the performing and sport
hall TAURON ARENA. The cultural heritage of Cracow, the beautiful historical buildings,
twenty three academies and universities with the world famous Jagiellonian University and
AGH University of Science and Technology, numerous accommodation places contribute to
the offer of the city. It can compete with such metropolises and centers as Warsaw, Prague,
Florence, Budapest, Munich.
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Streszczenie

Potrzeba innowacyjnosci w gospodarce, nauce, organizacjach, szukanie nowych technologii
w procesie produkcyjnym, rozwiazan z zakresu zarzadzania, zaspakajanie potrzeb kulturalnych
i spotecznych ludzi XXI wieku, ale nade wszystko pozyskanie klienta — odbiorcy powoduje
konieczno$¢ organizowania spotkan i popularyzacji osiagnig¢ w mozliwie jak najszerszym
kregu i dotarcia z ta ,,innowacyjng mysla” do tych srodowisk w kraju i zagranica, ktore beda
w przyszto$ci potencjalnym odbiorcg — klientem tego ,,produktu” czy tych ,,ustug”.
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Spotkania te maja juz swoja nazwe na arenie miedzynarodowej — to tak zwany przemyst
spotkan, ktory odzwierciedla cato$¢ zjawisk i procesow zwiazanych z organizacja spotkan na
danym terenie, albo ,turystyka biznesowa”, czyli forma gromadzenia si¢ w jednym miejscu
wielu ludzi w celu dyskutowania, debatowania, prezentowania pogladéw i produktow, dzie-
lenia si¢ pomystami i ideami oraz uczenia i motywowania [Borodako, Berbeka, Niemczyk,
Seweryn, 2014: 63].

W artykule wykazano, czym tak wlasciwie jest ,,turystyka biznesowa”, oraz ze Krakow,
poprzez wybudowanie w ostatnich latach Centrum Kongresowego ICE, EXPO czy hali wi-
dowiskowo-sportowej Tauron Areny w polaczeniu z dziedzictwem kulturowym i pigknymi
zabytkami, siedzibg kilkunastu uczelni ze slynnym i znanym na $wiecie Uniwersytetem
Jagiellonskim, Akademia Gorniczo-Hutnicza oraz bogata baza noclegowa, stat si¢ atrakcyj-
nym miastem do organizowania tego typu spotkan nie tylko w skali kraju, ale Europy, a nawet
$wiatowej. Moze zatem konkurowac¢ z takimi metropoliami i o$rodkami jak Warszawa, Praga,
Florencja, Budapeszt, Monachium.

Stowa kluczowe: turystyka biznesowa, przemyst spotkan, baza konferencyjna, Krakow.

Wstep

Krakéw — prastare miasto potudniowej Polski, dawna, obok Warszawy, siedzi-
ba krélow — jest najwiekszym osrodkiem kulturalnym, naukowym i turystycz-
nym w Polsce. To siedziba wielu uczelni wyzszych, w tym Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, zalozonego w 1364 roku jako Akademia Krakowska, oraz Biblioteki
Jagiellonskiej 1 oddziatu Polskiej Akademii Nauk. Dziatajg tu takie liczne te-
atry (m.in. Teatr Stary, Teatr im. J. Stowackiego, Teatr Mlodego Widza), Fil-
harmonia im. K. Szymanowskiego, zespot Capella Cracoviensis. Miasto posiada
liczne muzea, migdzy innymi Panstwowe Zbiory Sztuki na Wawelu, Muzeum
Narodowe z licznymi oddziatami (Muzeum Czartoryskich, Dom Jana Matejki),
Muzeum Historyczne Miasta Krakowa. Dzialajg liczne galerie, organizuje si¢
cykliczne wystawy sztuki wspodlczesnej. Krakow jest najbogatszym w zabytki
miastem Polski, od 1978 roku znajduje si¢ na Liscie Swiatowej Dziedzictwa Kul-
tury i Przyrody UNESCO (zespot zabytkowy: Stare Miasto z Wawelem, Ka-
zimierz, Stradom). W miescie znajduje si¢ wiele cennych budowli sakralnych,
klasztorow i ogrodow wokot nich. W Krakowie spotykamy si¢ z niejednolitg za-
budowg pochodzacg z roznych okreséw historycznych. W obszarze miasta istnie-
je pie¢ rezerwatow przyrody.

Miasto moze si¢ poszczyci¢ duzg liczbg festiwali teatralnych i muzyki powaznej
w poréwnaniu do innych miast badanych przez Pricewaterhouse Coopers (PwC) —
jedng z najwazniejszych organizacji $wiadczacych profesjonalne ustugi doradcze
w Polsce. Liczne sg rowniez roznego rodzaju imprezy masowe i kameralne, kon-
certy. Te role umacnia aktywno$¢ wtadz miasta, ktore realizuje strategiczne dla
pozycji metropolitalnej Krakowa inwestycje: centrum kongresowe i wielofunkcyjng
sale widowiskowg. Wedtug PwC na potencjat kulturowy krakowskiego Obszaru
Metropolitarnego (KOM) wptywa tez wysoki poziom kultury zycia codziennego
Krakowa, okreslany na podstawie: oferowanego wyboru restauracji, hoteli, liczby
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kin, liczby miejsc na stadionach sportowych, mozliwosci relaksu w parkach lub
udziatu w popularnych imprezach masowych. Budzet miasta przeznaczany na
kulturg nalezy do jednego z najwyzszych w kraju (w 2013 roku wyniost nieco
ponad 229 mlIn ztotych; w 2014 — 316 mIn zt a w 2017 roku — 223 698 491 zt; dane
BIP Miasta Krakowa). Jakkolwiek — na terenie KOM — koncentracja potencjatu
kulturalnego ma miejsce w Krakowie, to warto przypomnie¢ o takich atrakcjach
poza miastem jak zabytkowe obiekty w Wieliczce, Pieskowej Skale, Kalwarii
Zebrzydowskiej, Wisniczu i Miechowie, a takze blisko$¢ — potozonego poza KOM
— muzeum obozu Auschwitz-Birkenau [Nowordl, 2013: 23].

Wszystko to sprawia, ze Krakow jest ogromnym o$rodkiem turystyki krajo-
wej 1 zagranicznej, a w ostatnich latach rowniez tzw. turystyki biznesowej, gdyz
powstaty takie centra konferencyjne, jak: Centrum Kongresowe, Tauron Arena
czy hala Expo, ktore moga pomiesci¢ kilka tysigcy osob, co sprzyja organizowa-
niu duzych imprez i spotkan biznesowych.

Krakéw znalazt si¢ rowniez na prestizowej liscie 10 najbardziej atrakcyjnych
lokalizacji konferencyjnych w Europie w 2013 roku. Oglosit jg branzowy portal
www.kongres-magazine.eu., czyli jedna z gtéwnych platform wymiany informa-
cji w miedzynarodowym przemysle spotkan. Liste otwierajg Praga i Budapeszt.
Krakéw znalazt si¢ na pigtym miejscu, na dziewigtym uplasowat si¢ natomiast
Gdansk [portal www.kongres-magazine.cu.]. Na potrzeby niniejszego artykutu
analizie poddano opracowana Strategi¢ Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata
2014-2020 w kilku aspektach:

— zasobow decydujacych o rozwoju miasta (mocne i stabe strony oraz za-

grozenia);

— potrzeb w zakresie turystki biznesowej;

— nowoczesnej przestrzeni turystycznej miasta;

— wskaznikow strategicznych i kontekstowych z punktu widzenia strategii

[Strategia].

Opracowanie sktada si¢ z dwoch czesci: pierwszej, poswigconej teoretycz-
nym aspektom turystyki biznesowej, w ktorej skupiono si¢ na rozwazaniach
definicyjnych oraz podmiotach na rynku branzy spotkan oraz drugiej, w kto-
rej poddano analizie Strategie Rozwoju Miasta Krakowa w konteks$cie turystyki
biznesowe;j.

W trakcie przygotowywania artykutu korzystano z:

— metody analizy opisowej i porownawczej;
metody analizy tabelarycznej;
metody obserwacji naukowej;

— metod indukcji i deduke;ji.

Dla petniejszej ilustracji niektorych zagadnien poruszanych w opracowaniu
korzystano rowniez z metody graficznej. Glownym zrédtem informacji byta
literatura naukowa z zakresu turystyki biznesowej, raporty Przemyst spotkan
i wydarzen w Polsce, a takze informacje z odpowiednio dobranych stron inter-
netowych.
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Transfer technologii, urbanistyka i istota turystyki
biznesowej

Wspolczesnie, w dobie dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarki rynkowej, kto-
rej towarzyszy coraz wigksze zaawansowanie technologiczne, kwestia transferu
technologii staje si¢ niezwykle istotnym elementem budowania przewagi kon-
kurencyjnej przedsigbiorstw. Wspomniany transfer technologii to proces, kto-
ry moze by¢ bardzo roznie definiowany. Najczesciej pod tym pojeciem rozu-
mie si¢ przenoszenie konkretnej wiedzy technicznej do praktyki gospodarcze;.
Dawniej pojecie to byto rozumiane jako obrdt patentami, wzorami uzytkowy-
mi, licencjami i know-how, jednak wspotczesnie odchodzi si¢ od tak waskiego
traktowania pojecia transferu technologii na rzecz szerszej definicji: ,transfer
technologii obejmuje wszelkiego rodzaju formy dyfuzji innowacji oraz edukacji
technicznej, jest to najczesciej proces rynkowy, [...] ktory dokonuje si¢ glownie
pomigdzy sektorem nauki i badan a sfera dziatalnosci produkcyjnej” [Santarek
et al., 2008: 5].

Podsumowujac, transfer technologii to w szerokim rozumieniu proces prze-
niesienia wynikow badan naukowych, procesoéw, patentow lub oryginalnych po-
mystow do gospodarki w celu ich praktycznego zastosowania. Jest on najczesciej
rozumiany jako swego rodzaju pomost mi¢dzy naukg i biznesem. Wykorzysta-
nie potencjatu intelektualnego osrodkéw naukowych w Krakowie stwarza szanse
szybkiego rozwoju dla innowacyjnych firm i instytucji. Aby jednak takie transfe-
ry miaty miejsce, trzeba réwniez zadbaé o infrastrukturg urbanistyczng miasta.
Wedtug Zbigniewa Zuziaka, profesora Politechniki Krakowskiej, urbanistyka to
sztuka budowania struktur i form przestrzennych podtrzymujacych zycie miej-
skie oraz umiej¢tno$¢ sterowania ich rozwojem pod wzgledem technicznym, go-
spodarczym, spotecznym i kulturalnym. Podobnie jak w kazdej definicji, rowniez
1 w tej kryja si¢ pewne zatozenia. Mozna je sprowadzi¢ do nastepujacych zdan:

— formy przestrzenne struktury urbanistycznej i Zycia miejskiego sa wspot-

zalezne;

— podstawowym wyznacznikiem form przestrzennych zycia miejskiego sg

wzorce kontaktow;

— przestrzenne wzorce kontaktéw oraz hierarchie i tryby warto§ciowania

przestrzeni sg wspotzalezne.

Jak wynika z powyzszej definicji, urbanistyczne myslenie o przestrzeni nie moze
abstrahowac¢ od podstawowych warto$ci i wzorcow, wedtug ktorych ksztattuje sie
sie¢ spotecznych kontaktow, wyobrazen i estetycznych cech zbudowanej formy sg
pierwszymi wyznacznikami kulturowymi urbanistyki. Podobnie jak w przypadku
architektury, definiowanie miasta, struktur urbanistycznych i zadan urbanistyki
odzwierciedla sposob myslenia o przestrzeni charakterystyczny dla ,,ducha epo-
ki” i kultury, ktérej to miasto i jego architektura sg wyrazem [Zuziak, 2008: 217].

Wybudowanie w ostatnich latach znaczacych, duzych obiektow kongresowych
w Krakowie wpisuje si¢ w przestrzen urbanistyczng miasta na miarg X XI wieku,
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co niewatpliwie przyczynia si¢ do rozwoju turystyki biznesowej. Czym zatem jest
owa ,,turystka biznesowa”?

Turystyka biznesowa to sektor turystyki, ktory jest Scisle powiazany z wyko-
nywanym zawodem. Dzieli si¢ na kilka sekcji, takich jak: szkolenia, kursy, podro-
ze motywacyjne, turystyka korporacyjna czy targi i wystawy. Wyjazd umozliwia
poznanie nowych miejsc i ludzi. Dostarcza motywacji i inspiracji do dziatania,
a takze jest sposobem na nawigzanie kontaktu z klientami Iub kontrahentami.

W literaturze jest wiele definicji turystyki biznesowej, ale t¢ najbardziej wy-
czerpujacg podali Rob Davidson i Beulah Cope w ksigzce Turystyka biznesowa
[Butowski, 2006]. Wedtug nich u podstaw turystyki biznesowej lezg nieco inne
niz w pozostatych formach podrozy turystycznych uwarunkowania. Turystyka
biznesowa zalezy przede wszystkim od sytuacji gospodarczej, natomiast dla po-
zostatych form turystyki istotne sg ceny, sezonowos¢ i czas wolny.

Turystyka biznesowa to podroze odbywane przez pracownikow i inne osoby
w ramach pracy, obejmujace uczestnictwo w takich spotkaniach, jak: konferencje,
kongresy, konwencje, szkolenia i seminaria, targi i wystawy oraz imprezy moty-
wacyjne [Davidson, Cope, 2003].

Zgodnie z definicjg sformutowang przez Davidsona za spotkanie uwaza si¢
,»Zorganizowang impreze, w ktorej uczestniczg ludzie w celu przedyskutowa-
nia interesujacych ich tematéw, ktora moze mie¢ charakter komercyjny lub nie.
Liczba uczestnikow moze nie przekraczaé szesciu badz wynosi¢ kilkaset osob.
Impreza moze trwaé od kilku godzin do tygodnia. Kryterium, ktére pozwala za-
kwalifikowa¢ spotkanie do jednej z form turystyki biznesowej, jest korzystanie
z ustug turystycznych oraz to, ze powinno si¢ odbywac poza siedziba organiza-
tora” [Butowski, 2006].

Jak wynika z powyzszej definicji, spotkania biznesowe réznicowane sg przede
wszystkim ze wzgledu na liczbe uczestnikow, czas trwania oraz miejsce organi-
zacji. A zatem mala impreza biznesowa begdzie nazwana po prostu ,,spotkaniem”,
wieksza za$§ — konferencja, kongresem lub konwencja. Wyraznie odmienng grupg
imprez biznesowych stanowig targi i wystawy, szkolenia i seminaria oraz podro-
ze motywacyjne (incentive travel).

W odniesieniu do sektora podrozy stuzbowych i turystyki biznesowej okre-
Sleniem czesto uzywanym, zwlaszcza przez praktykow, jest skrot MICE, od an-
gielskich stow Meetings — Incentives — Conferences — Events (Spotkania — Moty-
wacje — Konferencje — Wydarzenia).

Z kolei Marta Sidorkiewicz stwierdza, iz mozna wyrézni¢ dwa nurty defini-
cyjne odnoszgce si¢ do turystyki biznesowe;:

— nurt behawioralny;

— nurt opisowo-wyliczajacy.

W nurcie behawioralnym turystyka biznesowa jest okre$lana na podstawie cha-
rakteru aktywnoS$ci 0sob bedacych przedmiotem interakcji. Do reprezentantow
tego nurtu zalicza si¢ migdzy innymi Roba Davidsona, ktory turystyke biznesowa
odnosi do 0s6b podrézujacych w celach zwigzanych z ich pracg. Przedstawicie-
lem tego nurtu jest takze Stanistaw Medlik, ktory omawiang turystyke rozumie
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jako podroze odbywane przez pracownikow i inne osoby w ramach ich pracy, to
jest uczestnictwo w spotkaniach, konferencjach i wystawach i tym podobnych.

Nurt opisowo-wyliczajacy koncentruje si¢ natomiast na przedmiotowym za-
kresie sktadnikow tworzacych turystyke biznesowg. Do turystyki biznesowe;j
w obrebie tego nurtu zalicza si¢ rozmaite podréze odbywane przez pracownikoéw
iinne osoby w ramach pracy, obejmujace uczestnictwo w spotkaniach, takich jak:
konferencje, kongresy, zjazdy, szkolenia, seminaria, targi, wystawy oraz imprezy
motywacyjne [Sidorkiewicz, 2011: 28].

Ponizej zdefiniowano wymienione formy turystyki biznesowej. Aby lepiej po-
zna¢ owe formy, pogrupowatem je w tabeli 1 ze szczegotowym opisem charak-
terystycznym dla konkretnej formy na podstawie definicji przyjetej w naukowej
nomenklaturze.

Tabela 1
Formy turystyki biznesowej
Lp. | Formy Opis
1. Konferencja Wydarzenie zainicjowane przez dowolna organizacj¢ w celu spotka-

nia i wymiany pogladow, rozpowszechnienia informacji, otwarcia
dyskusji lub przekazania w okreslonym srodowisku opinii na temat
konkretnego problemu albo zagadnienia. Konferencja nie musi

by¢ powtarzalna ani zgodna z tradycja ewentualnych poprzednich
spotkan. Cho¢ nie ogranicza si¢ formalnie czasu trwania tego typu
imprez, to konferencje trwaja zwykle krotko i maja okreslone cele.
Konferencje sa wydarzeniami o mniejszej skali niz kongresy [Butow-
ski, 2006].

2. Kongres Formalne spotkanie przedstawicieli na przyktad instytucji ustawo-
dawczej, grupy spotecznej lub zawodowej, partii politycznych w celu
przekazania informacji na temat okreslonej sytuacji, omowienia jej
oraz uzgodnienia przez uczestnikow przysztych dziatan. Zwykle czas
trwania konwencji jest ograniczony, a czgstotliwo$¢ nieokreslona
[Butowski, 2006].

3. Konwencja Przedwyborczy walny zjazd cztonkéw partii politycznej [Doroszew-
ski, 1996-1997].
4. Szkolenie Impreza, podczas ktorej uczestnicy gromadza si¢ w okreslonym ter-

minie i miejscu w celu uzyskania informacji lub doskonalenia swoich
umiejetnosci. Szkolenia moga by¢ ,,zamknigte™: uczestnicza w nich
wtedy osoby zatrudnione u jednego pracodawcy lub ,,otwarte”, kiedy
firma prowadzaca szkolenie oferuje program dost¢pny dla wszystkich
zainteresowanych [Butowski, 2006].

5. Seminarium Spotkanie uczestnikow, ktorzy samodzielnie opracowuja czes¢ za-
gadnien poruszanych na seminarium i nastgpnie przedstawiaja swoje
opracowania w postaci prezentacji, referatu czy tez w jeszcze inny
sposob, jak rowniez biorg aktywny udziat w dyskusji nad danym
zagadnieniem, wykazujac si¢ posiadang wiedzg [Wikipedia].
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6. Targi i wystawy Prezentacja produktéw lub ustug zaproszonej publicznosci w celu
poinformowania zwiedzajacych oraz pobudzenia sprzedazy. Targi

i wystawy sa wazng czgs$cig sektora turystyki biznesowej, poniewaz
stymuluja do podrézy (zaréwno wystawcow, jak odwiedzajacych
targi) i generuja popyt na ustugi turystyczne [Sleszynski, 2006].

7. Impreza motywacyj- | Impreza (podréz), ktorej uczestnikami sa pracownicy, sprzedawcy,
na (incentive event) agenci. Jest oplacana przez przedsigbiorstwo w ramach nagrody za
realizacj¢ odpowiedniej sprzedazy lub innych zadan, za wyrdzniajace
si¢ osiggniccia lub jako zacheta na przysztosé [Sleszynski, 2006].

Zrédto: opracowanie wilasne.

Kolejnym waznym elementem zwigzanym z turystykg biznesows jest infra-
struktura, z jakiej mogg korzysta¢ podmioty biorgce udzial w wyjazdach/uczest-
nicy wyjazdoéw. Najwazniejsze elementy wspomnianej infrastruktury zaprezen-
towano na rycinie 1.

Turystyka biznesowa jednym z wiodacych kierunkéw
w nowej Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata
2014—2020

W Strategii... szczegodlnie podkreslono, ze Krakow to ,,miasto wielkie duchem”
— przyciaga odwiedzajacych z Polski i z catego §wiata wyjatkowa atmosfera, ot-
wartos$cig, unikatowymi zasobami materialnymi i niematerialnymi o charakte-
rze artystycznym, naukowym i religijnym. Krakéw to takze ,,miasto go$cinne”
— jest przyjazne dla odwiedzajacych migdzy innymi pod wzgledem stanu infra-
struktury, estetyki otoczenia, tadu przestrzennego. Miasto posiada nowoczesne
obiekty infrastrukturalne: wybudowane w ostatnich latach Centrum Kongreso-
we ICE, hale wystawienniczg EXPO czy hale widowiskowo-sportowa TAURON
ARENE i wykwalifikowane kadry turystyczne, dzigki czemu w obszarze tury-
styki kongresowej i biznesowej zyskato pozycje lidera w skali krajowe;j i skutecz-
nie konkuruje na rynkach.

Strategia okresla wiodace produkty turystyczne Krakowa i mozliwosci ich roz-
woju. Najwazniejsze nadal bedg: turystyka kulturowa, religijna i biznesowa. Jako
najwazniejsze produkty turystyczne w Strategii... wymieniono: zwiedzanie mia-
sta; odwiedzanie miejsc kultu, uczestnictwo w uroczysto$ciach religijnych, wy-
poczynek, rekreacje, udziat w konferencjach, szkoleniach, targach, spotkaniach
zwigzanych z pracg, udziat w imprezach i wydarzeniach.

Misj¢ wiadz lokalnych Krakowa w obszarze rozwijania turystki oparto na pigciu
filarach. Sg to: goscinnos¢, otwarto$é, wiedza, wspotpraca i przywoddztwo. W ra-
mach priorytetow rozwoju turystki w Krakowie w latach 2014—2020 wyro6znio-
no: nowoczesng przestrzen urbanistyczng miasta; konkurencyjne produkty tury-
styczne; wysokg jako$¢ obstugi ruchu turystycznego, programowanie komunikacji
z rynkiem turystycznym oraz sieci partnerstw turystycznych. Sg to podstawowe
wyznaczniki do organizowania turystyki biznesowej i jej rozwoju w miescie.
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Centra konferencyjne Kolej Hotele
Sale konferencyjne Autobusy Motele
w hotelach Linie lotnicze Pensjonaty
Osrodki sportowe Komunikacja miejska Apartamenty
Zamki i patace Wypozyczalnie Zajazdy
Uczelnie samochodoéw Akademiki
Muzea Taksowki Gospodarstwa
Zabytki agroturystyczne

Teatry, Kina, opery
Parki kulturowe
iinne,niezwykte
miejsca”

Miejsce spotkan

Srodki transportu

Zakwaterowanie

TURYSTYKA BIZNESOWA

Gastronomia

Ustugi specjalistyczne

Lokalni przedsiebiorcy

Restauracje Firmy nagtasniajace Sklepy rézne
Firmy cateringowe Firmy florystyczne Producenci pamiatek
Bary szybkiej obstugi Thumacze Lokalni tour
(réwniez sieci Technicy operatorzy
migdzynarodowe) Specjalisci Lokalne atrakcje
Puby (np. instruktorzy Firmy ochroniarskie
Kawiarnie sportow) itd.
Konferancjerzy
Convention Bureau
itd.

Rysunek 1. Infrastruktura turystyki biznesowej

Zrddto: opracowanie wlasne.

Bardzo waznym elementem rozwoju turystyki biznesowej i jej planowania jest
przedstawiona w Strategii... diagnoza stanu i mozliwosci rozwoju turystyki w Kra-
kowie — analiza SWOT, ktéra wyrdznia silne i stabe strony, szanse i zagrozenia
miasta. Do silnych stron w Strategii... zaliczono bogate dziedzictwo historyczne
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i kulturowe, korzystng lokalizacj¢ miasta w niedalekiej odlegtosci od potudniowej
granicy Polski, w sasiedztwie miejsc i obszardéw atrakcyjnych turystycznie, oraz
bardzo korzystne potozenie tranzytowe w ruchu komunikacyjnym migdzynarodo-
wym i krajowym. Istotnym elementem wyr6znionym w Strategii... jest przekonanie
wiadz lokalnych i regionalnych o znaczeniu turystyki dla rozwoju gospodarczego
regionu. Mocng strong jest rOwniez rozwdj waznego centrum turystyczno-religij-
nego, mi¢dzy innymi Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Krakowie—tagiewni-
kach, Centrum Jana Pawta I1 ,,Nie lekajcie si¢”, a takze dogodne potozenie portéw
lotniczych w sasiedztwie miasta (Krakéw—Balice, Katowice—Pyrzowice). Moc-
nymi atutami sg réwniez: duza liczba podmiotow gospodarczych i organizacji
dziatajacych w sferze ustug turystycznych; zasoby spoteczne przyczyniajace si¢
do kreowania pozytywnego wizerunku miasta; duzy ruch turystyczny przyjaz-
dowy do Krakowa; znana, umacniajgca si¢ marka Krakowa; tradycje turystyczne
miasta, w tym do§wiadczenie w organizowaniu wielkich wydarzen oraz istnie-
nie powszechnie znanych w kraju produktow turystycznych (np. Dama z tasicz-
kq, Droga Krolewska, hejnat mariacki). Mocng strong jest takze wielofunkcyjny
charakter miasta, w tym rozwdj funkcji generujacych ruch turystyczny (oSrodek
naukowy i szkolnictwa wyzszego, centrum biznesu, w tym powstaly w wyniku
inwestycji zagranicznych). W strategii zwrocono réwniez uwage na dobrze roz-
winigtg podstawowg infrastrukture turystyczng miasta (baze¢ noclegows, gastro-
nomiczng), pozwalajaca na zaspokajanie podstawowych potrzeb turystow o roz-
norodnych wymaganiach w zakresie kosztéw, komfortu i zakresu ustug oraz na
udostepnianie wielkopowierzchniowych obiektow: hali widowiskowo-sportowej,
centrum kongresowego, centrum wystawienniczego, stadionow miejskich. Wazng
kwestig jest dostepnos¢ informacji o zjawiskach turystycznych w miescie dzigki
prowadzeniu badan i analiz.

Do stabych stron w Strategii... zaliczono: ograniczenia przepustowosci portu
lotniczego Krakow—Balice; nieprawidtowosci w funkcjonowaniu wewnetrznego
systemu komunikacyjnego (zwlaszcza brak parkingow, przystankow turystycznych
dla autokarow) taczacego miasto z innymi osrodkami turystyki i miejscami pocho-
dzenia turystow; opoznienia w realizacji inwestycji strategicznych z punktu widze-
nia rozwoju turystyki. Staba jest infrastruktura turystyczna i mate wykorzystanie
potencjatu turystycznego dzielnic potozonych w sgsiedztwie centrum miasta oraz
peryferyjnie w stosunku do centrum, a takze stabe wykorzystanie terenow zielo-
nych ze strony turystow. W Strategii... zwrécono uwagg na niedostatek wykwa-
lifikowanych kadr menedzerskich w zakresie specjalistycznych ustug turystycz-
nych i niewystarczajace profilowanie oferty oraz niewystarczajgce koordynowanie
i kierunkowanie dziatan promocyjnych i informacyjnych, a takze niedostateczne
wykorzystanie dziedzictwa kulturowego i historycznego miasta do budowy pro-
duktow turystycznych, odpowiadajacych potrzebom wspotczesnego turysty miedzy
innymi w zakresie tworzenia ,,narracji”’, odwotywania si¢ do emocji i dos§wiadczen
uczestniczacych, tworzenia okazji do osobistego zaangazowania odwiedzajacych
(przejscie od ,,zobacz” do ,,dotknij”, ,,przezyj”, ,,wlacz si¢”, ,,odnajdz”). W analizie
materiatldéw zamieszczonych w Strategii... moéwigcych o stabych stronach nalezy
zwroci¢ uwagg takze na: brak skoordynowanych dzialan w obszarze budowania
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goscinno$ci miejsca; niewystarczajace wykorzystanie mozliwosci technologicz-
nych w zakresie komunikacji z odwiedzajacymi i branzg oraz brak koordynacji
termindéw organizacji duzych imprez i niewykorzystane mozliwo$ci organizacji
imprez kulturalnych w roku kalendarzowym, zwlaszcza poza gldownym sezonem
turystycznym.

Zbyt wolna rewitalizacja potencjalnie atrakcyjnych obszaréw miasta (np. No-
wej Huty, Zabtocia, Kazimierza, Starego Podgorza), konflikty przestrzenne po-
mi¢dzy turystyka (zwlaszcza turystyka rozrywkowa w dzielnicy historycznej oraz
na Kazimierzu) a innymi formami uzytkowania przestrzeni (zwlaszcza funkcja
mieszkaniowa) sg stabymi stronami rozwoju miasta. Autorzy Strategii... Zwro-
cili rowniez uwage na aspekty, ktore zaliczajg si¢ do stabych stron, a mianowicie
na: mozliwosci przekroczenia chtonnosci turystycznej na obszarze Starego Mia-
sta w sezonie turystycznym, konflikty przestrzenne pomi¢dzy ruchem pieszym,
rowerowym i zmotoryzowanym z uwagi na niedostatek elementow infrastruktu-
ry drogowej: miejsc parkingowych, §ciezek rowerowych, jak rowniez brak kultu-
ry wspotuzytkowania przestrzeni; niekontrolowang aktywnos$¢ w zakresie licz-
by i estetyki reklam zewnetrznych w przestrzeni miasta oraz na stabg dostgpno$¢
atrakcji turystycznych dla 0sdb niepetnosprawnych i niewystarczajace wiezi i za-
kres wspotdziatania w obrgbie branzy turystycznej i okoloturystycznej, a takze
istniejgca przestepczos¢ w miejscach koncentracji ruchu turystycznego.

Szansami w rozwoju miasta i turystyki biznesowej wedtug Strategii... sg:
przewidywany wzrost liczby podejmowanych miedzynarodowych podrozy
turystycznych na $wiecie; wzrost zainteresowania w skali miedzynarodowe;j
formami turystyki o pozgdanym przez miasto charakterze (turystyka: kulturowa,
biznesowa, specjalistyczna); utatwienia w ruchu migdzynarodowym pomigdzy
krajami UE (uktad z Schengen); powstanie i wdrazanie polityki turystycznej, w tym
marketingowe;j, panstwa; uprawnienia UE do podejmowania dziatan zmierzaja-
cych do poprawy konkurencyjnosci regionu na rynku turystycznym; mozliwo$¢
wzrostu krajowego popytu na ushugi turystyczne, w tym takze ze strony osob star-
szych; przewidywana mozliwos¢ pozyskiwania srodkow z UE na realizacje inwe-
stycji o charakterze turystycznym i majacych posredni wptyw na rozwoj turystyki.

Jak podkreslono w Strategii..., szansg na rozwoj jest rowniez rozwoj
nowoczesnych technologii, zwtaszcza informatycznych i telekomunikacyjnych,
1 mozliwo$¢ ich wykorzystania w celu poprawy konkurencyjnosci oferty miasta
i dotarcia z oferta bezposrednio do duzej ilosci odbiorcéw bez duzych naktadow
finansowych oraz rozwoj potgczen transportowych (drogowych, lotniczych), w tym
migdzynarodowych, skuteczne pozyskiwanie inwestycji opartych na wysokich
technologiach, rozwoj kultu $wigtego Jana Pawla II 1 planowane wejscie polski
w strefe euro.

Dokument zawiera rdwniez zagrozenia w rozwoj turystyki biznesowej, do
ktorych zalicza si¢: wzrost Swiadomosci zagrozeniem atakami terrorystycznymi
w Polsce i na §wiecie oraz zwigzana z tym zmiana zachowan turystycznych; wy-
stapienie niekorzystnych zjawisk (politycznych, ekonomicznych, organizacyjnych
i in.) w skali krajowej 1 migdzynarodowej zaburzajacych kierunki i tempo roz-
woju gospodarczego; konkurencj¢ ze strony innych osrodkow turystyki miejskiej
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w Europie i w Polsce; niebezpieczenstwo wystapienia katastrof przyrodniczych
(np. powodzi); odptyw wykwalifikowanej kadry pracujacej w turystyce do atrak-
cyjniejszych osrodkéw gospodarczych UE; potencjalne konflikty mieszkancow
z odwiedzajagcymi w niektorych czesciach Krakowa w miar¢ wzrostu natgzenia
ruchu turystycznego, jak rowniez konflikty pomigdzy mieszkancami osiggajacy-
mi i nicosiggajacymi korzysci finansowych z tytutu obstugi turystow; ciagle licz-
ne ograniczenia wizowe w ruchu przyjazdowym (zwiaszcza rynki wschodnie).

W niniejszym artykule, nawigzujac do wyrdznionych priorytetow w Strategii. . .,
uwagg skupiono tylko na jednym z nich, a mianowicie: nowoczesnej przestrzeni
urbanistycznej miasta z uwagi na powstanie trzech znaczacych miejsc kongre-
sowych tj. Centrum Kongresowego ICE, hali EXPO i1 Tauron Areny, oraz ocenie
wskaznikéw strategicznych z punktu widzenia realizacji Strategii. ..

Powstate w 2014 roku Centrum Kongresowe ICE, jak réwniez otaczajaca je
przestrzen staty si¢ waznym elementem nowej strategii rozwoju miasta do roku
2020. Jak zauwazyt podczas otwarcia Prezydent Krakowa Jacek Majchrowski:

,,Naprzeciwko Wawelu, w tej najbardziej prestizowej z polskich lokalizacji, ot-
wieramy obiekt na miar¢ §wiatowych osiggnig¢ wspolczesnej architektury — zaska-
kujacy rozmachem i nowoczesno$cig, a zarazem precyzyjnie wpasowany w pejzaz
historycznego miasta” [Stacz, Ingarden, 2015].

Monolityczna, ptynna bryta Centrum Kongresowego poprzez pokazng skalg
i spektakularng formg stata si¢ symboliczng, nowa ,,bramg do miasta”. Budynek
Centrum sktada si¢ z trzech gtoéwnych sal: Audytoryjnej, Teatralnej, Kameralnej
oraz zespotu sal konferencyjnych. Sercem Centrum Kongresowego jest gtdéwna
Sala Audytoryjna, ktora z zatozenia pelni podwojng funkcje: swiatowe;j klasy sali
koncertowej i miedzynarodowego centrum konferencyjnego. Moze pomiesci¢ 2000
uczestnikow. Druga z kolei to Sala Teatralna o ruchomej i sktadanej partii widow-
ni i zmiennej akustyce, umozliwia realizacj¢ koncertéw kameralnych, widowisk
teatralnych i konferencji na 600 oséb. Trzecia z gtdwnych sal to Sala Kameralna
— wielofunkcyjna typu ,,studio”, z ruchomymi podestami widowni na 300 miejsc
1 z mozliwo$cig podziatu §cianami mobilnymi na dwie mniejsze sale. W budynku
jest rowniez Zespot Sal Konferencyjnych z mozliwoscig podziatu akustycznymi
$cianami na mniejsze pokoje konferencyjne.

Wokoét budynku Centrum powstaty parkingi naziemne oraz dwupoziomo-
wy podziemny, terminal autobusowy i plac dla wozow transmisyjnych. Lokali-
zacja sprawia, ze z lotniska mozna dojecha¢ do Centrum w ciggu pot godziny,
a z dworca kolejowego i autobusowego — w zaledwie kwadrans. Wokot Centrum
ICE znajduje si¢ wiele hoteli i restauracji. Wszystko to utatwia sprawng organi-
zacj¢ imprez, kongresow czy konferencji i jest wielkim atutem w tym zakresie
[Stacz, Ingarden, 2015].

Drugim waznym obiektem wybudowanym w ostatnich latach w Krakowie
jest Tauron Arena — wielofunkcyjna hala widowiskowo-sportowa skladajaca si¢
z dwoch hal: duzej, mogacej pomiesci¢ okoto 18 000 0séb podczas koncertow,
15 000 os6éb podczas imprez sportowych oraz matej — na okoto 300 oséb. Poza
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tym kompleks zawiera sitowni¢ i saune, bawialnie i kawiarnig, restauracjg, loz¢
prezydencka i sale konferencyjne. Dogodne parkingi, zaplecze ustugowe, wyko-
rzystanie terenu wokot hali na potrzeby imprez plenerowych to dodatkowe atu-
ty tego kompleksu. Na elewacji obiektu zainstalowano ekran w technologii LED
o wysokos$ci 14 m z mozliwoscia projekcji wydarzen odbywajacych si¢ wewnatrz
hali czy wykorzystania na potrzeby reklamy. W hali mogg si¢ odbywac zawody
sportowe lekkoatletyczne, gry zespotowe, jak pitka siatkowa, reczna, hokej na lo-
dzie, tenis ziemny i stotowy, szermierka i inne. Obiekt jest rOwniez przystosowany
do organizowania targéw, koncertéw, sympozjow, konferencji, festiwali, wystaw,
bankietow oraz wydarzen biznesowych.
Hala znajduje si¢ w dzielnicy Czyzyny, w potudniowo-zachodniej czesci Parku
Lotnikow Polskich, okoto 3,5 km od Starego Miasta. W poblizu znajdujg si¢ mig-
dzy innymi centra handlowe Plaza oraz M1. W bezpos$rednie okolice hali mozli-
wy jest dojazd zarowno liniami tramwajowymi, jak i autobusowymi [Wikipedia,
https:/pl.wikipedia.org/wiki/Tauron_Arena Krakow].
Trzeci z kolei wielofunkcyjny obiekt w Krakowie zaprojektowany z mysla
o organizacji kongresow, konferencji, targdw, spotkan branzowych oraz r6znego
rodzaju imprez to Migdzynarodowe Centrum Targowo-Kongresowe EXPO o po-
wierzchni 13 tysigcy metrow kwadratowych, w tym 9 tysigcy metréw powierzch-
ni wystawienniczej w dwoch halach, zespot klimatyzowanych, modutowych sal
konferencyjnych, 4 pokoi spotkan, monitorowany parking na ponad 700 miejsc
dla samochodéw osobowych i autokaréw oraz teren pod ekspozycje zewngtrzng.
Pomieszczenia wewnatrz obiektu noszag nazwe dwoch rzek (hale Wista i Du-
naj) oraz miast panstw europejskich (sale konferencyjne Bratystawa, Wieden,
Lwoéw, Budapeszt, Praga). Zrodtem owej nomenklatury jest cheé historycznego
nawigzania do pozytywnej wspotpracy wyzej wymienionymi miastami za czasow
Galicji. W ujeciu wspotczesnym odwotuje sie¢ do migdzynarodowego charakte-
ru Targow w Krakowie i imprez organizowanych hali EXPO [Wikipedia, https://
pl.wikipedia.org/wiki/EXPO_Krakow].
Analiza oceny wskaznikow strategicznych zawartych w Strategii... wskazuje:
— wielko$¢ ruchu turystycznego — liczba ogdtem odwiedzajacych Krakow
w 2013 r. wynosita 9,25 mln 0séb, w 2014 — 11 mln (ocena ex-ante), w 2016
— 12,15 mln i zaktada si¢ wzrost do 2020 roku o 25-30%;

— zamiar ponownego przyjazdu do miasta — warto$¢ wyjSciowa za 2013
rok to 71% (zagranica) i 87% (kraj) i zostanie utrzymana co najmniej do
2020 roku na tym samym poziomie; Srednia ocena jako$ci obstugi turysty
w tym biznesowego na poziomie 4,0 [Strategia: 61].

Aby lepiej zobrazowac rozwoj turystyki biznesowej w Krakowie w ciggu ostat-
nich lat, czyli przed i po powstaniu w 2014 roku trzech strategicznych dla miasta
obiektow kongresowo-konferencyjnych, przytocze za raportem Przemyst spotkan
i wydarzen w Polsce kilka faktow i liczb obrazujacych wzrost liczby imprez i zna-
czenia organizacji roznych wydarzen o charakterze biznesowym, duzych eventow,
w tym takze konferencji i kongresow oraz targow (tabele 2.1 3.).
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Tabela 2
Liczba spotkan biznesowych w latach 2012-2015

Miejsce spotkania Liczby w latach

2012 2013 2014 2015
Matopolska 2062 3885 4202 5553
Krakéw 1849 3413 3976 5196

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportu Przemyst spotkar w Polsce.

Tabela 3

Liczba spotkan i wydarzen wg kategorii

. 2012 2013 2014 2015
Nazwa imprezy

Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %

Kongresy i konferencje 859 47 2559 75 2439 61 3529 68
Wydarzenia korporacyjne 836 45 496 14 748 19 156 3
Wydarzenia motywa- 119 6 262 8 673 17 | 1350 | 26
cyjne

Targi 35 2 96 3 116 3 156 3

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z raportu Przemyst spotkar w Polsce.

Analizujac raporty z lat 20122015, mozna stwierdzi¢, ze zauwazalny jest staty
wzrost liczby organizowanych wydarzen biznesowych w Krakowie z 1849 zare-
jestrowanych w 2012 roku spotkan do 5196 spotkan w 2015 roku, z czego konfe-
rencje i kongresy to najpopularniejsze spotkania. W ciggu tych lat liczba wyda-
rzen korporacyjnych znacznie spadta (z 45% ogétu spotkan biznesowych w 2012
roku do 3% w 2015 roku) na rzecz wydarzen motywacyjnych oraz kongresow
i konferencji. Na stalym poziomie utrzymuje si¢ liczba targow. W 2015 roku naj-
wiecej spotkan zaraportowano w Warszawie — 13 322. Pod tym wzgledem Kra-
kéw z Matopolska zajmuje drugie miejsce (5553). Za Matopolska uplasowaty si¢
wojewodztwa: pomorskie (3335 spotkan), wielkopolskie (2979 spotkan), dolno-
Slaskie (2729), §laskie (1995) i kujawsko-pomorskie (1088 spotkan) [Raport Prze-
myst spotkan i wydarzen).

Liczby te dowodzg, ze Krakow znajduje si¢ w czotdwce polskich miast w bran-
zy turystyki biznesowej, a na wzrost liczby tych imprez w miescie majg niewatpli-
wie powstate obiekty kongresowe. O atrakcyjnosci tych obiektow Swiadczg row-
niez imprezy w nich organizowane o randze §wiatowej i krajowej, na przyktad
w Tauron Arenie w 2016 roku odbyto si¢ 46 imprez przy 820 tys. widzow, a byty
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to migdzy innymi wystepy znanych gwiazd muzyki zagranicznej jak Justina Bie-
bera, Mariah Carey, Hansa Zimmera. Organizowano zostaty rowniez imprezy
sportowe o randze §wiatowej, jak Mistrzostwa Europy w Pitce Recznej Mezczyzn,
Mistrzostwa Swiata w Karate Tradycyjnym i wiele innych. Na targach EXPO
odbyty si¢ migdzy innymi Miedzynarodowe Targi Stomatologiczne Krakdent,
Migdzynarodowe Targi Obrabiarek, Narzedzi i Urzadzen do Obrobki Materia-
ow EUROTOOL czy Migdzynarodowe TARGI Wyposazenia Hoteli i Gastro-
nomii. Najwigksza chlube jednak przyniosto miastu Centrum Kongresowe ICE,
ktore dwa lata z rzgdu w roku 2015 1 2016 otrzymato prestizowg nagrode najlep-
szego centrum kongresowego Nowej Europy — Meetings Star Award. Jest to na-
groda dla obiektow za kompleksowe dziatania w dziedzinie przemystu spotkan,
marketingu miejsc oraz promocji wydarzen w Europie Centralnej i Wschodniej.
W pigciostopniowej skali ICE Krakow uzyskato oceng 4,90, zwyci¢zajac miedzy
innymi z obiektami z Wiednia, Katowic, Salzburga, Ljubliany, Stambutu, Grazu,
ktore znalazly si¢ w finalowej dziesigtce. Organizatorem konkursu jest magazyn
,»Kongres” — czasopismo branzy spotkan w tak zwanej Nowej Europie z siedzi-
ba w stolicy Stowenii. Dociera do ponad 53 000 specjalistow gtownie w Belgii,
Francji, Wtoszech, Holandii, Niemczech, Wielkiej Brytanii i Stowenii. Magazyn
od lat pomaga budowac silng pozycj¢ Europy Centralnej i Wschodniej na mapie
Swiatowego przemystu spotkan [www.icekrakow.pl].

Podsumowanie

Wybudowanie w ostatnich latach trzech strategicznych komplekséw kongreso-
wych i wystawienniczych w Krakowie szczeg6lnie wspiera turystyki w miescie,
zwlaszcza turystyki biznesowej.

Preznie rozwijajgca si¢ baza kongresowo-konferencyjna, §wietnie rozwinigta
baza noclegowa i niepowtarzalny klimat miasta to czynniki, ktore przyczynity
si¢ do sukcesu Krakowa jako lidera w branzy spotkan.

Krakéw dysponuje wysoce rozwinietym kapitatem kultury i wizerunku. Jest
bardzo dobrze widoczny w Internecie i przycigga wielu turystow. Gtownie dzie-
ki bogatym tradycjom historycznym i kulturalnym Krakoéw jest najbardziej roz-
poznawalnym polskim miastem na §wiecie. Uwaza si¢, ze w duzej mierze dzigki
temu cieszy si¢ takze duza atrakcyjno$cig biznesowa.

Umacnianie wspotpracy miedzy sektorem nauki, biznesu i administracji pub-
licznej to najlepsza droga wspierania innowacji i rozwoju gospodarczego. Opra-
cowana strategia rozwoju Krakowa okresla podstawowe zasady i priorytety wza-
jemnych relacji wymienionych sektoréw, a zawarte w niej propozycje niewatpliwie
przyczyniajg si¢ do jeszcze bardziej intensywnego rozwoju branzy turystycznej
zwlaszcza w zakresie turystyki biznesowej, co stawia Krakéw w czoldwce miast
polskich w tej branzy.
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