ZARZADZANIE MEDIAMI
Tom 7(1)2019, 5. 1-13

doi:MNNCTKHOPMAHMA:aMPONAMIMATTH
www.ejournals.eu/ZM

Stanistaw Jedrzejewski orcid.org/0000-0001-6582-202X

Akademia Leona Kozminskiego

RADIO PUBLICZNE W INDYWIDUALNYCH
REPERTUARACH MEDIOW!

Abstract

PUBLIC RADIO IN INDIVIDUAL MEDIA REPERTOIRES

At present, when there are so many news media platforms, the use of media consists in building per-
sonal, specific repertoire. These repertoires are a combination of many factors, including the avail-
able reception platforms, the geographical and social coverage of the media, the interests and needs
of users. In this article I try to answer the question of how, in a very competitive media market, me-
dia users, by building their own individual media repertoires as a source of the news needed in
everyday life and treated as a resource of democracy, use public radio. Through qualitative in-depth
interviews with audiences of different social and demographic profiles in 8 European countries and
Israel, the perception of the role of the news and current affaire of public radio organisations and un-
derstanding of their remit was examined.
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Wprowadzenie

Koncepcja radiofonii i telewizji publicznej, jej raison détre oraz sposoby finanso-
wania ich dziatalnosci wcigz sg przedmiotem zywej debaty. Wraz z nowym $rodo-
wiskiem technologicznym i prawnym, réznorodnoscia oferty medidw, z rozwojem

! Artykul jest zmodyfikowang i uzupelniong wersja artykutu Public Service Media News
Consumption across Europe: Views from a Q-Methodological Repertoire Study, ,Participation. Journal
of Audience & Reception Studies” 2017, t. 14, nr 2.
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wielonarodowych mediéw i branzy IT sytuacja ulega zmianie. Rosnaca w wielu
krajach rola prywatnych nadawcoéw, krajobraz mediéw nasycony mediami cyfro-
wymi, mobilnymi i spoteczno$ciowymi ostabily dotychczas dominujacg pozycje
organizacji mediéw publicznych (Public Service Media) i rozdrobnily widownie.
Tymczasem nadawcy publiczni sa nadal zobowigzani do stuzenia calemu spote-
czenstwu poprzez wzmacnianie obywatelstwa spolecznego, politycznego i kultural-
nego”. W tym celu udostepniaja tresci multimedialne, ktore cechuje’:

- otwarty do nich dostep,

- wysoka jakosc,

— dokladno$¢ i odpowiedzialno$¢ za stowo.

Chociaz stopien rozdrobnienia rynku rézni si¢ znacznie w zaleznosci od kraju,
ogolna tendencja pozostaje od lat mniej wigcej taka sama: wiecej operatoréow i wie-
cej kanatéw programowych oferuje odbiorcom nowe opcje radiowe i telewizyjne,
czego wynikiem jest dlugotrwaly spadek liczby i znaczenia kanaléw publicznych*.
Organizacje publiczne mediéw w Europie reaguja w rézny sposob na coraz bardziej
mobilne i interaktywne srodowisko mediéw, w ktorym tradycyjne kanaty telewizyj-
ne i radiowe sg relatywnie mniej wazne niz w przesztosci.

Badania przeprowadzone w wielu krajach podkreslaja potrzebe opracowania
nowego modelu PSM i stworzenia nowego dyskursu i narracji wobec mediéw pub-
licznych oraz nowych sposobéw udziatu spoteczenstwa w rozwoju PSM jako zrewi-
talizowanego tta obywatelstwa®. W tym artykule, biorgc pod uwage dane ilosciowe
i jako$ciowe pochodzace z badan nad korzystaniem z réznych mediéw, analizuje,
w jaki sposob ludzie na bardzo silnie konkurencyjnych rynkach medialnych w Eu-
ropie wykorzystuja radio publiczne jako zrédla informacji w swoich indywidual-
nych repertuarach mediéw. W ten sposéb badania te stanowig uzupelnienie obra-
zu, jaki wynika z badan rynkowych.

1. Metodologia

Przedstawione ponizej dane pochodzg z mi¢dzynarodowych badan zrealizowa-
nych w latach 2014-2015 w o$miu krajach europejskich i w Izraelu. Wykorzysta-
no w nich metode Q-sorting, ktdra umozliwia konstruowanie wzorcéw korzystania
z mediéw i odtworzenie doswiadczen zwigzanych z konsumpcja mediéw. Metoda

* Protokot amsterdamski do Traktatu Europejskiego, Bruksela 1997.

* D. McQuail, Teoria masowego komunikowania, Wydawnictwo Naukowe PWN, Krakéw 2007.

* R. Fletcher, R.K. Nielsen, Are News Audiences Increasingly Fragmented: A Cross-National
Comparative Analysis of Cross-Platform News Audience Fragmentation and Duplication, ,,Journal of
Communication” 2017, t. 67, nr 4.

* M.A. Horowitz, Public Service Media and Challenge of Crossing Borders: Assessing New Models,
»Medijskie Studije” 2015, t. 6, nr 12, s. 80-91.
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ta syntetyzuje podejscia jakosciowe i ilosciowe®. Jej zaletg jest to, ze umozliwia ana-
lize czynnikowa z wykorzystaniem danych pochodzacych od stosunkowo niewiel-
kiej liczby badanych. W badaniach dotyczacych krzyzowego wykorzystania wia-
domosci wziglo udzial 36 0s6b w kazdym z uczestniczacych krajow rozniacych sie
pod wzgledem kluczowych cech demograficznych i spotecznych. Proba skladata sie
z 0s6b obu plci, trzech grup wiekowych (18-34 lata, 35-60 lat, 61+), trzech pozio-
mow edukacji (poziomu $redniego, BA - licencjat i MA — wyksztalcenie wyzsze)
oraz trzech typdéw miejscowosci (stolica, duze miasto i mate miasto prowincjonal-
ne). W Polsce badania zostaly zrealizowane w marcu i kwietniu 2015 roku w War-
szawie, Toruniu i Otwocku.

W gléwnej czesci badania, w toku pogltebionych wywiadéw, badani zostali po-
proszeni o posortowanie 36 ponumerowanych kart reprezentujacych platformy lub
formaty mediéw informacyjnych i uzasadnienie swoich wyboréw. Sortowanie po-
legalo na wskazaniu kart (mediéw) zgodnie z rola, jaka odgrywaja poszczegolne
media informacyjne w Zyciu codziennym danej osoby, poprzez umieszczenie ich
w siatce przypominajgcej piramide. Badani zostali poproszeni o umieszczenie kart
(mediow), ktére nie odgrywaja roli w ich codziennym zyciu, po lewej stronie, zas
po prawej stronie mialy znalez¢ si¢ te, ktore odgrywaja znaczacg role w ich codzien-
nym zyciu. Mediom w skrajnie lewym koncu siatki (najmniej wazne) zostata przy-
pisana warto$¢ -4, a skrajnie prawy koniec siatki (najwazniejsze media) otrzymat
warto$¢ +4. Kontinuum pomiedzy tymi skrajno$ciami otrzymywalo wartosci od
minus do plus 4, dzieki czemu badany przypisywal wartos¢ kazdej karcie zawiera-
jacej nazwe konkretnego medium lub konkretnego gatunku programowego. Otrzy-
mane wyniki byty podstawa analizy czynnikowej, ktéra tworzyta charakterystycz-
ny zestaw repertuardw mediow w kazdym z uczestniczacych w badaniach krajow.

2. Pozycja radia publicznego w krajach uczestniczgcych w badaniach
i ekspozycja ich oferty informacyjnej

Badania nad korzystaniem z mediéw i ksztaltem oraz mechanizmami budowy
wlasnych indywidualnych repertuaréw w warunkach przenikajacych sie platform
medialnych, ktore zrealizowal miedzynarodowy zespo6t badawczy, zmierzajg w isto-
cie do tego, by rozpozna¢ wzory korzystania z mediéow i doswiadczenia zwigzane
z konsumpcjg wiadomosci przekazywanych przez media, w tym radio publiczne’.
Jednym z najwazniejszych warunkéw wstepnych korzystania z oferty informacyj-
nej i publicystycznej mediéw publicznych, a takze podstawy ksztaltowania postaw

¢ K.Ch. Schreder, Methodological Pluralism as a Vehicle of Qualitative Generalization,
»Participations: Journal of Audience and Reception Studies” 2012, t. 9, nr 2, s. 798-825.

7 H. Adoni, H. Nossek, K.Ch. Schreder, Cross-Media News Repertoires as Democratic Resources:
A Cross-Cultural Research Project, 2013 (w przygotowaniu).
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wobec nich jest ekspozycja tej oferty w srodowisku medialnym, ktérg wyznacza
pozycja danej organizacji publicznej na rynku mediéw i poziom jej wiarygodno-
$ci. Przesadza to o wigkszej sktonnos$ci odbiorcow do korzystania z oferty progra-
mowej organizacji publicznych, w tym audycji informacyjnych i publicystycznych,
ktére w najwigkszej mierze zaspokajaja potrzebe orientacji w otaczajacym $wiecie
i skfadajg sie na informacyjny potencjal demokracji.

Raporty EBU (Europejska Unia Nadawcoéw Publicznych) opracowywane na
podstawie badan rynkowych w poszczegdlnych krajach wskazujg na zréznicowany
udzial radia publicznego w rynku w krajach uczestniczacych w badaniach®.

Najwiekszy dzienny udziat radia publicznego w rynku o zasiggu ogdlnokrajo-
wym charakteryzuje Danie - 74,3%, Belgie (nadawca flamandzki) - 62,1%, Niemcy
- 55,7%, mniejszy Belgi¢ (nadawca walonski) — 36,2%, Estonie — 34,1%, Holandie -
30,6%, jeszcze mniejszy Polske — 18,3% i Chorwacje — 18,9%, a najmniejszy Portu-
galie — 9,5% i Hiszpanie - 7,1%.

Istotnym wskaznikiem potencjalu informacyjnego radiowych nadawcéw pub-
licznych jest liczba stacji radiowych w krajach uczestniczacych w badaniach (zob.
tabela 1). Najwigcej publicznych stacji radiowych dziata w Niemczech, Polsce, Ho-
landii i Hiszpanii. Najmniej - w Estonii, Belgii, Portugalii i Izraelu. Oczywiscie
w najwigkszym stopniu ma to zwigzek z wielko$cia terytorium danego kraju, ale tez
z charakterem systemu politycznego i systemu medialnego (np. Niemcy - system
federalistyczny, Belgia - federacja dwdch wspdlnot jezykowych).

Tabela 1. Liczba publicznych stacji radiowych w poszczegélnych krajach w 2015 roku

Kraj Radio (ogolnokrajowe) Radio (regionalne)

Belgia flamandzka 9 5

Belgia francuska 5 n/a

Chorwacja 11 8

Dania 11 11

Niemcy 63 66

Izrael 7 n/a

Holandia 6 n/a

Polska 4 17

Portugalia 3 3

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie Radio Audience Trends, MIS EBU, Geneva 2015.

Innym waznym wskaznikiem potencjalu medialnego i informacyjnego po-
szczegolnych krajow uczestniczacych w badaniach jest laczny czas antenowy

8 Audience Trends: Media Consumptions, MIS EBU, Geneva 2015.
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audycji i programoéw informacyjnych w publicznym radiu jako rezerwuar, z ktore-
go moga korzysta¢ odbiorcy i uzytkownicy mediow (zob. tabela 2). Tutaj w sekto-

rze radiowym przoduje Dania.

Tabela 2. Radio publiczne: potencjat informacyjny

Kraj Radiowa organizacja publiczna liczl;?ei(:iiezin

Chorwacja HRT 94

Dania DR 39

Polska PR 18

Belgia walonska RTBF 16

Belgia flamandzka VRT 8

Portugalia RTP 5

Holandia NPO n/a

Niemcy ARD n/a

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Media Eurobarometer, MIS EBU, Geneva 2015 (nie uwzgled-
nia Izraela).

Zar6éwno liczba programéw informacyjnych i publicystycznych, jak i czas ich
emisji jest z jednej strony miarg ich ekspozycji w przestrzeni komunikacyjnej po-
szczegllnych krajow, a z drugiej — obiektywng miarg pozycji zajmowanej w tych
krajach przez radiowych nadawcéw publicznych i wyznacznikiem ich potencjalu
informacyjnego.

Jeszcze jednym wskaznikiem potencjatu radiofonii publicznych w poszcze-
golnych krajach jest poziom zaufania do tych nadawcow i tresci, jakie oferuja’.
W 2015 roku, to znaczy w czasie, gdy realizowano badania, w Europie najbardziej
godnym zaufania medium - w poréwnaniu z prasa, telewizja, Internetem i porta-
lami spoleczno$ciowymi - bylo radio. Najwyzszy poziom zaufania do radia cha-
rakteryzowal kraje nordyckie — Szwecje, Finlandi¢ i Dani¢. Poziom zaufania do
radiowych organizacji publicznych byl dos¢ zréznicowany, gdy spojrze¢ na ewo-
lucje tej warto$ci w latach 2011-2015. Publiczne radiofonie w krajach skandy-
nawskich, w mniejszym stopniu w Polsce i Portugalii, a najmniejszym w Chorwa-
cji cieszyly sie wzrastajacym poziomem zaufania, podczas gdy w Belgii, Holandii
i Niemczech tendencja byta odwrotna. Trzy wskazane wymiary pozycji radiofo-
nii publicznych pokazuja potencjalny wptyw publicznych nadawcow radiowych
na opinie publiczna.

® Trust in Media, EBU, Media Intelligence Service 2016, na podstawie Eurobarometer 84.
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3. Obecnosc radiowych nadawcow publicznych w indywidualnych
repertuarach mediow

W badaniach sprobowano okresli¢ poziom obecnosci radiowych stacji publicznych
w repertuarach mediéw zbudowanych przez badanych w poszczegolnych krajach,
a takze wskaza¢ czynniki, jakie skfaniajg odbiorcéw do korzystania z oferty nadaw-
cow publicznych. Jak juz wspomniatem, zalozono, ze im wyzsza pozycja radiowych
nadawcow publicznych na rynku i silniejsza ekspozycja ich oferty programowej,
w tym zwlaszcza informacji i publicystyki w przestrzeni komunikacyjnej danego
kraju, tym wigksza sklonnos¢ odbiorcéw do korzystania z ich oferty programowe;j.
Postawe te i zachowania odbiorcze obrazuje warto$¢ sredniej w przedziale rozciaga-
jacym si¢ od -4 do 4, zatem od mediéw, ktére odgrywaja najmniejsza role w zyciu
codziennym uzytkownikow, do tych, ktére odgrywaja role najwieksza. W zestawie
medidw, jakie mieli do dyspozycji badani, znalazly sie trzy kategorie radia publicz-
nego: serwisy informacyjne radia publicznego i serwisy online oferowane przez ra-
diowych nadawcow publicznych, czyli kategorie nr 9 i 24 (zob. zalacznik).

Jak wynika z tabeli 3, najwyzsze wartosci osiagaja Srednie dla Belgii (Flandria),
Niemiec, Danii, nizsze dla Belgii walonskiej i Holandii, jeszcze nizsze dla Chor-
wagji i Polski, a najnizsze dla Izraela i Portugalii. Niewatpliwie wartosci $rednich
wskazujg na pozycje nadawcow publicznych w wymienionych krajach postrzegang
przez odbiorcoéw korzystajacych z ich oferty.

Tabela 3. Srednie dla mediéw publicznych (telewizja, radio, portale internetowe) w pré-
bach z badanych krajow?*

Kraje Media publiczne (telewizja, radio, portale internetowe)
Belgia walonska 2,4907
Belgia francuska 1,5370
Chorwacja 0,9815
Dania 1,7593
Izrael 0,5370
Holandia 1,4630
Polska 1,0370
Portugalia 0,5093
Niemcy 1,7407
Ogolnie 1,3395

10 Srednia dla trzech mediéw tacznie: radio, telewizja i portal internetowy organizacji publicznych.
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4., Radio publiczne w repertuarach mediow informacyjnych — dane
jakosciowe

Wypowiedzi przytaczane w tej czesci artykutu pochodza z poglebionych wywia-
dow, ktore zostaly przeprowadzone w uczestniczacych w badaniach krajach wéréd
36 0s6b dobranych wedtug wspdlnych kryteriéw demograficznych i spotecznych.
W ramach tych wywiadéw, w wyniku ktérych powstawaly indywidualne repertuary
medidw, badani w istocie tworzyli wlasny $wiat mediéw informacyjnych. W tym
$wiecie, jak si¢ okazalo, wazna role odgrywaja media publiczne. Wypowiedzi oséb
badanych - o tym, dlaczego s3 dla nich wazne, kiedy i w jaki sposéb je odbieraja, ja-
kich tresci w nich poszukujg itd. - sg zarazem uzasadnieniem, jak i rozszerzeniem
wyboréw dokonywanych przy budowie indywidualnych repertuaréw medidw.

Wigkszos$¢ fragmentéw wypowiedzi badanych prezentowanych w tej czesci
artykulu pochodzi z polskiej czgsci projektu, niemniej sa one uzupelnione przy-
ktadami z Danii, Izraela, Niemiec, Holandii i Belgii flamandzkiej. Badacze, ktorzy
przeprowadzili te badania w swoich krajach, potwierdzili, Ze dyskurs na temat po-
strzegania mediéw publicznych, przedstawiony ponizej, jest do$¢ typowy dla kra-
jow uczestniczgcych. Niemiecki repertuar (R1: Public Service Broadcasting) i polski
repertuar (R4: PSM Followers) sa poswiecone uzytkownikom gatunkéw informa-
cyjnych nadawcéw publicznych, a przyktady holenderskie, flamandzkie, dunskie
i izraelskie pochodzg z réznych repertuaréw, na przykiad repertuar (R1: Conserva-
tive Mainstream: Old Media) w badaniach izraelskich oraz repertuar flamandzko-
-belgijski o kosmopolitycznym poszukiwaniu jakosci.

Polska cze$¢ opracowania zawierala piec repertuardw.

Repertuar 1: uzytkownicy gléwnych komercyjnych kanatéw telewizyjnych i radiowych
(12 badanych);

Repertuar 2: wszystkozerni uzytkownicy mediéw (10 badanych);

Repertuar 3: fani nowych mediéw (5 badanych);

Repertuar 4: zwolennicy mediéw publicznych (6 badanych);

Repertuar 5: czytelnicy prasy opiniotworczej (3 badanych).

Wyboru repertuaru 4 w czgsci polskiej badan dokonaly w wiekszosci osoby
zwigzane ze stolicg, korzystajace z oferty nadawcédw publicznych, Polskiego Radia
i Telewizji Polskiej. Osoby takie preferujg jako zrédlo informacji media tradycyj-
ne, zwlaszcza radio.

Radio jest niezastagpione. Moge stucha¢ caly dzien (...). Nie interesuje sie portalami inter-
netowymi (...). Dyskutuje z mezem (...). Chce poznawac¢ ludzi i ludzka kulture. Uwazam,
ze jestesmy manipulowani przez media. One nie integruja ludzi. Bojg si¢ o przyszto$¢ mlo-
dych ludzi (#7, Warszawa, kobieta, 61+, licencjat).
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Radio przez caly czas (Tréjka). To jest to, jak zdobywa¢ informacje. Stuchamy bardzo
duzo podczas obiadu, wieczorem, wczeénie rano, po wstaniu z t6zka (#29, Torun, kobieta,
18-34 lata, wyksztalcenie wyzsze).

Badany w repertuarze 2 (hybrydowi mifosnicy medidéw publicznych) z czesci
dunskiej badan konkluduje w taki sposéb:

Rano i po potudniu, kiedy prowadze samochod, stuchamy radia DR PR1 (program dla lu-
dzi wyksztalconych). Lubig taki sposob prowadzenia programu, gdzie sg dyskusje na roz-
ne tematy, wyjasnienia, zamiast headlinéw i konfliktow (#2, miasto prowincjonalne, kobie-
ta, 54 lata, wyksztalcenie wyzsze).

Badany #3 (miasto prowincjonalne, mezczyzna, 35-60, wyksztalcenie $red-
nie) z repertuaru 2 (Quality - seeking cosmopolitan) Belgii flamandzkiej uznaje me-
dia publiczne za bardziej warto$ciowe, gdy chodzi o przekazywane informacji, po-
niewaz ,,s3 blizej wydarzen i reaguja szybciej”. Publiczne media przekazuja newsy
»bardziej wiarygodne” Badana #5 z belgijskiej Flandrii (miasto prowincjonalne,
kobieta, 35-60, licencjat) dodaje, ze serwisy radiowe sa , krétkie, niezbyt rozwlekle
i podawane co godzineg, a przez to latwiejsze do zapamietania®

Badani podkreslajg tez te szczegdlng wlasciwos¢, jaka jest newsworthiness - ja-
kos¢ serwisow informacyjnych ze wzgledu na aktualng tres¢ i interesujacg forme
prezentacji. Jeszcze inni zwracaja uwage na to, ze oferta mediéow publicznych podle-
ga selekcji w zaleznosci od indywidualnych, specyficznych zainteresowan. Moga to
by¢ zainteresowania biezgcymi wydarzeniami, ktére obrazujg gtéwne wydania te-
lewizyjnych magazynéw informacyjnych, ale tez zainteresowania zogniskowane na
waznych dla ludzi kwestiach dotyczacych ich sytuacji zyciowej, poczucia dyskrymi-
nacji, subiektywnych krzywd wyrzadzanych na skutek blednych decyzji wladz pub-
licznych i administracyjnych, niesprawiedliwych wyrokéw sadéw powszechnych
itd., ktore podejmujg nieznane gdzie indziej tzw. programy interwencyjne.

W wywiadach poglebionych przeprowadzonych w zwiazku z projektem ba-
dawczym, o ktérym mowa w artykule, badani wskazywali rézne okolicznosci stu-
chania radia i innych stacji petnigcych funkcje informacyjne, np. TOK FM czy - na
przeciwleglym biegunie - Radio Maryja.

Stucham Radio Maryja, réwniez wiadomos$ci. Uwazam, Ze to stacja najbardziej wiarygod-
na (#21, Otwock, kobieta, 61+, wyksztalcenie srednie).
Stucham tez radia TOK FM. Moge postucha¢ dyskusji 0séb zwiazanych z waznymi wyda-

rzeniami” (#6, Warszawa, mezczyzna, 18-34 lata, mgr).

Badani zwracali tez uwage na informacyjne funkcje stacji muzycznych, wymie-
niajgc stacje, ktorych zwykle stuchaja. Wsrdd nich:

RMEF FM: ,,Stucham RMF FM, najlepsze newsy, zawsze aktualne” (#12, mezczyzna, 18-34
lata, Warszawa, licencjat).
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Radio ZET: ,Radia stucham caly czas. Wlaczam po przebudzeniu. To jest gléwnie Radio
ZET, oni nadajg serwisy informacyjne co 30 minut. Rzadziej TOK FM. Radio ZET ma lep-
szy serwis, podczas gdy RMF FM - lepsza muzyke”

Radio Gra: ,,Stucham radia, gdy prowadze samochdéd. Radio Gra w Toruniu ma aktu-
alne informacje o charakterze krajowym i lokalnym” (#31, Torun, kobieta, 18-34 lata,
licencjat).

Antyradio, Radio Rock: ,,Stucham zaréwno Antyradio, jak i Radio Rock. Tam jest gtow-
nie muzyka, a serwisy informacyjne - bardzo krotkie, zwykle jakies sensacje i skandale”
(#4, Warszawa, mezczyzna, 35-60 lat, wyksztalcenie $rednie).

Zlote Przeboje: ,,Nieczesto stucham radia. Jezeli juz, to gléwnie muzyki w takich stacjach
jak np. Zlote Przeboje” (#23, Otwock, mezczyzna, ponad 20 lat, licencjat).

Tych stacji muzycznych stucha sie zwykle, jadagc samochodem lub podczas pra-
cy. Skupienie na tresciach informacyjnych, a zapewne réwniez publicystycznych
odbywa si¢ podczas weekenddw:

Czesciej stucham radia podczas weekenddw, gdy mam wigcej czasu, albo wtedy, gdy cos
waznego si¢ dzieje (# 14, kobieta, 18-34 lata, wyksztalcenie wyzsze, Otwock).

Niektorzy, zapewne traktujac radio jako ,tapete dzwigkowg’, stuchajg radia mu-
zycznego podczas pracy.

5. Konkluzje

Pomimo wielu zjawisk $wiadczacych o kryzysie mediow publicznych i poszuki-
waniach nowego modelu (modeli) funkcjonowania nadawcéw publicznych, sek-
tor publiczny mediéw ciagle odgrywa wazng role w codziennym zyciu wielu
spoteczenstw, zwlaszcza w Europie. Nadawcy publiczni sg tez istotnym zrddlem in-
formacji o otaczajacym $wiecie i waznym ogniwem politycznej debaty.

W narzedziu badawczym zastosowanym w badaniach nad konsumpcjg wiado-
mosci plynacych z réznych, krzyzujacych sie platform nadawczych, wérdéd 36 me-
diéw informacyjnych znalazly sie tylko dwa zwigzane z radiem publicznym:

- serwisy informacyjne w ogdlnokrajowym lub regionalnym programie radia

publicznego;

- serwisy informacyjne online publicznego nadawcy radiowego.

Z analizy danych ilosciowych oraz jako$ciowych (ograniczonych do czesci pol-
skiej badan) wynika, ze korzystanie z wiadomosci przekazywanych przez publicz-
ne radio ma zwigzek z pozycja i ekspozycja oferty programowej tego sektora me-
diéw, przede wszystkim tre$ci o charakterze informacyjnym i publicystycznych
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- objasniajgcych $wiat. Konsumpcja wiadomosci przekazywanych przez publicz-
ne stacje radiowe jest intensywniejsza w krajach o silnej pozycji nadawcéw pub-
licznych (w przeprowadzonych badaniach - w Niemczech, w obu czesciach Belgii,
w Danii i Holandii).

Typologia praktyk korzystania z mediéw — ustalona w skonstruowanych na
podstawie analizy czynnikowej repertuarach medidow - nie jest reprezentatyw-
na dla mieszkancow Polski i innych krajow, w ktérych odbyly si¢ badania. Jednak
zgodnie z logika metody analizy danych Q-sorting typologie te i praktyki - bio-
rac pod uwage wystarczajaca réznorodnos¢ spolteczng i demograficznag badanych -
mozna uzna¢ za odzwierciedlajace w przyblizeniu obraz rzeczywistosci spoleczne;.

Z kolei analiza danych jakosciowych ograniczona do préby polskiej ujawnita
réznorodne okolicznosci i motywy siegania odbiorcéw — uzytkownikéw mediow
do tresci informacyjnych przekazywanych w programach radiofonii publicznych.
Ukazala tez, jaka estyma cieszy si¢ radio jako medium, zwlaszcza niektdre pro-
gramy radia publicznego (Tréjka). Radio jest traktowane jako ,,towarzysz codzien-
nosci’, tlo rutynowych zajeé, ale rownocze$nie wazne zrodlo informacji i narracji
o $wiecie.

Niezaleznie od tego, czy praktyka odbiorcza dotyczy radia czy telewizji, istot-
nym warunkiem korzystania z wiadomos$ci mediéw publicznych jest ich rzetelnos¢,
obiektywizm, wiarygodno$¢ i dokladno$¢!!. Nalezy jednak mocno podkresli¢, ze
odbiorcy mediéw publicznych sygnalizuja w swobodnych wypowiedziach inten-
sywne wykorzystywanie ofert programowych innych niepublicznych nadawcéw,
w tym medidw sieciowych, portali internetowych i mediéw spotecznych.
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Zatacznik. Kategorie dla Q Kart

Wiadomosci telewizyjne/publicystyka (telewizor lub inne urzadzenia)

1. Wiadomosci w telewizji publicznej — na zywo lub odtwarzane (Wiadomo-
Sci, Panorama).

2. Wiadomosci w kanale komercyjnym TV - na zywo lub odtwarzane (Fak-
ty, Wydarzenia).

3. Wiadomosci w telewizji regionalnej/lokalnej - na zywo lub odtwarzane.

4. Lekka publicystyka biezaca — na zywo lub odtwarzane (talk-show Kuby Wo-
jewodzkiego).

5. Powazna publicystyka biezaca — na zywo lub odtwarzane (Fakty po Faktach,
Mineta dwudziesta).

6. Krajowy 24-godzinny kanal informacyjny TV (TVP Info, TVN24).

7. Zagraniczny 24-godzinny kanal informacyjny TV (France 24, CNN, BBC
World).

8. Gazeta telewizyjna.

Radiowy serwis informacyjny lub publicystyka (odbiornik radiowy, inne
urzadzenie lub w internecie)

1. Serwisy informacyjne w ogélnopolskim lub regionalnym radiu publicznym
(PRI, PR3, rozgto$nie regionalne).

2. Serwisy informacyjne w stacji komercyjnej o charakterze ogélnym (Radio
Zet, RMF FM).

3. Publicystyka w stacji radiowej o charakterze ogolnym i/lub w 24-godzinnej
stacji informacyjnej (Sniadanie z radiem ZET, Poranki w TOK EM).

Prasa drukowana

1. Powazny dziennik ogélnopolski (,Gazeta Wyborcza’, ,Rzeczpospolita”).
2. Gazeta codzienna - tabloid (,,Fakt”, ,Super Express”).
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Dziennik bezplatny (,Metro”).

Ogolnopolski magazyn informacyjny lub tygodnik opinii (,Polityka’,
»Newsweek”, ,Wprost”).

Dziennik lokalny/regionalny.

Tygodnik/dwutygodnik/miesi¢cznik lokalny.

Gazety i wiadomosci nadawcéw multimedialnych

1.

Powazny ogolnopolski dziennik w internecie dostepny w komputerze, przez
urzadzenie mobilne itd. (Gazeta.pl, Rzeczpospolita.pl).

Ogolnopolski dziennik typu tabloid w internecie dostepny w komputerze,
poprzez urzadzenie mobilne itd. (Fakt.pl).

. Bezplatny dziennik w internecie dostepny w komputerze, przez urzadzenie

mobilne itd. (metroMSN).

Ogolnopolski magazyn informacyjny lub tygodnik opinii w internecie
(Newsweek.pl, Polityka.pl).

Lokalny/regionalny dziennik w internecie dostepny w komputerze, przez
urzadzenia mobilne.

Lokalny tygodnik/dwutygodnik/miesiecznik w internecie dostepny w kom-
puterze, urzadzeniach mobilnych.

Serwis/portal informacyjny w internecie publicznego nadawcy radiowego
i telewizyjnego (Polskieradio.pl, TVP.pl).

Serwis/portal informacyjny w internecie komercyjnego nadawcy radiowe-
go/telewizyjnego (Radio Zet, TVN online).

Serwis/portal informacyjny w internecie zagranicznego nadawcy radiowe-
go/telewizyjnego (BBC, ,,The New York Times”, ,The Guardian”).

Wiadomosci w mediach spotecznosciowych

1.

Wiadomosci na Facebooku dostepne w komputerze, na urzgdzeniach mo-
bilnych.

Wiadomosci na Twitterze dostepne w komputerze, na urzgdzeniach mobil-
nych.

Wiadomosci w innych mediach spotecznosciowych dostepne w kompute-
rze, na urzadzeniach mobilnych, np. LinkedIn, Instagram, Pinterest itd.
Wiadomosci rozpowszechniane przez media wideo w internecie, np. You-
Tube, Vimeo itp.

Blogi zawierajace wiadomosci dostepne w komputerze, na urzadzeniach
mobilnych itd.

Wiadomosci w innych mediach i poza mediami

1.

Wymiana wiadomosci przez e-maile lub SMS-y.
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2. Czasopisma profesjonalne i branzowe (czasopisma zwigzkowe, czasopisma
stowarzyszen zawodowych, fundacji).

3. Wiadomosci wydawane przez agregatoréw informacji lub spersonalizowa-
ne ustugi informacyjne w portalach (Google News, Flipboard itp.).

4. Wiadomosci z portali/serwiséw internetowych (Onet, Wirtualna Polska,
wPolityce.pl, naTemat.pl).

5. Ogolnopolskie, regionalne lub miedzynarodowe serwisy informacyjne w in-
ternecie wydawane poza mediami (np. krajowe lub lokalne wtadze publicz-
ne, partie polityczne, organizacje pozarzadowe, instytucje wspolnoty euro-
pejskiej, UNESCO, Greenpeace itp.).
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