520

ROCZNIK ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ 2016 (2)
ARTYKULY  Zarzadzanie w administracji publicznej

DOI 10.4467/24497800RAP.16.001.5094
http://www.ejournals.eu/RAP/
ISSN 2449-7800 (online), ISSN 2449-7797 (druk), 5. 520—534

Leszex Kwiecinski!

Administracja publiczna w modelu otwartej innowacji
(open innovation) na przyktadzie
Programu Innowacje Spofeczne

1. Wprowadzenie

W niniejszym artykule zostanie przestawiony proces definiowania, kreowa-
nia oraz wprowadzania innowacji przez administracje publiczng. Gléwnym
elementem rozwazan bedzie mozliwos¢ wiaczania sie¢ czy tez wywierania
wplywu przez sektor administracji publicznej na zmiany spoteczne, czyli
jej otocznie, a zatem zakres zmian majacych charakter zewnetrzny wobec
samej administracji. Tym samym eksploracji w niewielkim stopniu pod-
dane zostang innowacje wprowadzane wewnatrz administracji publicznej,
zwigzanej np. z organizacja pracy urzedow, obiegiem dokumentow, wdra-
zaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych w urzedach, obstu-
ga klientéw itp. Skupienie uwagi na aspekcie zewnetrznym (spotecznym)
oddzialywania administracji pozwala na zainicjowanie lub/i wzmocnienie
zmian spolecznych przyjmujacych forme oszczednosci w wydatkach pu-
blicznych, poprawy jakosci zycia i dostepu do ustug, budowania kapitatu
spolecznego, partycypacji, inkluzji spotecznej, zwigkszenia spdjnosci spo-
tecznej oraz zréwnowazonego rozwoju.

Aby do tego typu glebokich zmian doszlo, dzialalno$¢ administracji
publicznej wymaga zmiany dotychczasowej optyKki, a zatem innowacyjnego
podejscia do zarzadzania publicznego dzigki zastosowaniu innowacji typu
otwartego”. Innowacje otwarte wprowadzane przez administracje publicz-
ng i indukujace zmiany spoleczne powinny si¢ wigzaé z respektowaniem
pieciu podstawowych zasad: wspolpracy, dzielenia si¢ wiedzg, sp6jnosci
dzialan, wspolzaleznosci podmiotowej i procesowej oraz otwarto$ci’.

! Dr hab. Leszek Kwiecinski, Uniwersytet Wroclawski, ul. Koszarowa 3, 51-149
Wroctaw.

? Koncepcje otwartej innowacji po raz pierwszy przedstawil H. Chesbrough
w pracy Open innovation. The new imperativ for creating and profiting form technology,
Harvard Business School Press 2006, a nastepnie we wspoélpracy z innymi badaczami
rozwinal ja w opracowaniu H. Chesbrough, J. West, W. Wanhavebeke, Open innovation.
researching a new paradigm, Oxford University Press 2006.

* D. Tapscott, A. D. Williams, Wikinomia. O globalnej wspélpracy, ktéra zmienia
wszystko, Warszawa 2008, s. 260.
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Przyktadem zastosowania innowacji otwartych przez administracje pu-
bliczng moga by¢ innowacje spoteczne. Wiaza si¢ one z zakresem nowych
form relacji z interesariuszami zewnetrznymi, ktére bazujac na literatu-
rze przedmiotu, zwigzane s z wdrazaniem narzedzi wlasciwych dla New
Public Governance. Koncepcja ta tworzy szersza plaszczyzne analizowa-
nia sposobu i efektow wspdtpracy administracji publicznej z podmiotami
zewnetrznymi, ktorej celem ma by¢ wlaczanie podmiotéw w obreb dzia-
tan publicznych, a co za tym idzie wlasciwe ich adresowanie, wlacznie
z przygotowaniem narzedzi i dziatan ,,szytych na miar¢” (tailor made), co
przyczyni si¢ do mozliwie najbardziej efektywnego wykorzystania zasobow
administracji i podmiotéw zewnetrznych, a w konsekwencji do legitymiza-
cji tych dzialan.

W warunkach polskich przyktadem dziatania w oparciu o model open
innovation jest realizowany od 2012 r. Program Innowacje Spoleczne, za
ktoéry odpowiedzialne jest Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR).
W artykule przedstawione beda gléwne zalozenia tego programu, przy
uwzglednieniu ewaluacji ex-ante, opisane zostana takze efekty dwoch edy-
cji konkursowych. W konkluzji autor podda analizie efekty tych dziatan
w kontekscie inicjowania innowacyjnych zmian spolecznych. Jest to tym
bardziej zasadne, iz do chwili obecnej NCBiR nie przeprowadzito ewaluacji
ex-post tych dzialan. Pozwoli to na sformulowanie wnioskéw odnoszacych
sie do:

- podejscia i rozumienia innowacji otwartych i spotecznych w polskiej
administracji,

- zakresu efektéw tych dzialan, w tym typéw zmian spolecznych,

- proponowanych kierunkéw rozwoju tego typu inicjatyw.

Jako metode badawcza w artykule wykorzystano neoinstytucjonalizm,
w tym racjonalnego wyboru oraz socjologiczny, a takze sieci®. Przy wyko-
rzystaniu tych podejs¢ autor chce wskaza¢, jak w odniesieniu do innowacji
wprowadzanych w administracji publicznej mozna definiowa¢ racjonalny
wybor i jakie kryteria uwzglednia si¢ przy dokonywaniu zmian innowa-
cyjnych. Neoinstytucjonalizm socjologiczny i sieci pozwala okresli¢ wplyw
przyjetych kryteridw na efekt i skale zmian spotecznych, a zatem ustali¢, na
ile wprowadzone programy i narzedzia przyczyniajg sie do trwatych prze-
obrazen w odniesieniu do adresatéw owych dzialan, czyli poszczegdlnych
probleméw spoleczno-gospodarczych. W analizie postuzono si¢ przede
wszystkim technikami ilo§ciowymi, tj. analizg typu desk research czy anali-
z3 danych Programu Innowacje Spoleczne.

* Zob. szerzej V. Lowndes, Instytucjonalizm, w: Teorie i metody w naukach politycz-
nych, D. Marsh, G. Stoker (red.), Krakéw 2006, s. 93-107.
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2. Innowacje w administracji publicznej

Przystepujac do analizy wdrazania innowacji w administracji publicz-
nej, nalezy na wstepie zastrzec, ze jest to proces zwigzany z szerokim rozu-
mieniem innowacji. Pojecie innowacji i innowacyjnosci wigze si¢ bowiem
w wigkszosci z analizami z obszaru nauk ekonomicznych czy cistych, gdzie
badaniom poddawane s3 réznego typu zmiany innowacyjne zachodzace
na poziomie mikro (procesu badawczo-rozwojowego, przedsigbiorstwa),
makro (gospodarki narodowej, organizacji migdzynarodowej) czy mezo
(sektorow gospodarki narodowej, dziedzin naukowych). Takie podejscie
jest zbiezne zaréwno z wypracowang metodyka, opisang w Podreczniku
OSLO czy Frascati®, jak i z rozumieniem i opisywaniem innowacji przez
J.A. Schumpetera® czy P. Druckera’ i oczywidcie wielu innych badaczy tej
problematyki.

Opisywanie i analizowanie innowacji w sferze publicznej jest zdecydo-
wanie bardziej zlozonym, a przez to mniej wyrazistym zabiegiem. Dalece
niewystarczajace do opisu zmian innowacyjnych zachodzacych w sferze
publicznej jest zastosowanie wskaznikow ilosciowych takich jak: naktady
na badania i rozwdj, liczba wynalazkéw czy patentéw, liczba personelu ba-
dawczo-rozwojowego, liczba nowych proceséw technologicznych, liczba
nowych maszyn, itp. Innowacje w administracji publicznej czy sferze pub-
licznej rozumiane mogg by¢ jako dzialania dotyczace wplywania, kreowa-
nia i wdrazania rozwigzan mogacych przyczyni¢ si¢ do zmiany spotecznej,
a zatem do pojawienia si¢ innowacji spolecznej. Ma ona zatem charakter
publiczny i czesto niekomercyjny i wigze si¢ z elementami spoteczno-kul-
turowymi, obywatelskimi, edukacyjnymi. O trudnosci w opisywaniu i mie-
rzeniu, a zatem efektywnosci wdrazania innowacji w sferze publicznej pisza
takze autorzy wspomnianego Podrecznika OSLO, ktory jest powszechnie
uznanym kompendium wiedzy o innowacjach. Zauwazajg oni, ze istnieje
stosunkowo mata wiedza na temat innowacji nietechnologicznych i doko-
nywanych w sektorze publicznym. Jak pisza, ,Wiele jest jeszcze do zrobie-
nia jesli chodzi o studia nad innowacjami i opracowanie systemu pomiaru
stuzacego gromadzeniu i interpretacji danych o innowacjach w sektorze
publicznym. Prace w tym zakresie moglyby stanowi¢ podstawe opraco-
wania odrebnego podrecznika™. W konsekwencji pojawia si¢ znamienna
konstatacja, ktéra przekonuje do szukania sposobu opisu i mierzenia inno-
wacji w sektorze publicznym. Otdz, jak zauwazajg eksperci OECD, ,,Sprawa
o zasadniczym znaczeniu jest, aby w dyskusji na temat ksztaltowania po-

> Podrecznik OSLO. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowa-
cji, wyd. 3, Warszawa 2008; Podrecznik Frascati. Proponowane procedury standardowe
dla badan statystycznych w zakresie dziatalnosci badawczo-rozwojowej, Warszawa 2006.

¢ Zob. szerzej J. A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, Warszawa 1960.

7 Zob. szerzej P. F. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczosc. Praktyka i zasady, War-
szawa 1992.

8 Podrecznik OSLO..., s. 18.
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lityki publicznej uwzgledni¢ odnosne informacje i analizy dotyczace wielu
aspektéw innowacji. Ze wszech miar pozadane byloby stworzenie kom-
pleksowego systemu informacyjnego obejmujacego wszystkie typy czyn-
nikéw oddzialujacych na obszar polityki i badan z tego zakresu. Datoby to
rzagdom szerokie mozliwosci odpowiedniego postepowania w przypadku
mogacych si¢ pojawi¢ konkretnych problemoéw. (...) Wskazniki [ilosciowe
- przyp. L.K.] rzadko odnosza si¢ wytacznie do pojedynczych czynnikéw
czy zagadnien, a znacznie cze¢$ciej dotycza calego szeregu spraw, przy czym
kazda z nich opisuja tylko czesciowo. Kazdy szeroko zakrojony system in-
formacji czy monitoringu nalezatoby wigc uzupelni¢ o analizy konkretnych
przypadkéw lub specjalistyczne badania, wszedzie tam, gdzie potrzebna
jest szczegolowa, pogtebiona analiza™.

W innowacjach odnoszacych si¢ do sfery publicznej, w tym dzialan
administracji publicznej, dochodzi do analizy zmiany instytucjonalnej
(dzialan w obrebie administracji), ktéra powinna przektada¢ si¢ na zmia-
ne spoleczng (dzialania wobec interesariuszy, spoteczenstwa). Z przedsta-
wionych warunkéw bazowych istotnych dla innowacji w sferze publicznej
wyraznie wnioskowa¢ mozna, ze musi nastgpi¢ koegzystencja warunkow
instytucjonalno-prawnych (dezinstytucjonalizacja, reinstytucjonalizacja)
oraz spoleczno-aksjologicznych (inkluzja, komunikacja, wartosciowanie).
Dopiero zbieznoé¢ tych dwoch proceséw umozliwi uksztaltowanie si¢ no-
wego wymiaru strukturalnego, a w efekcie przyniesie efekt modernizacyjny
i cywilizacyjny. W innym przypadku zauwazalne s wyltacznie skutki indy-
widualne, wyspowe, niedajace efektu addycyjnego — systemowego.

Innowacje w sferze publicznej, ktérych inicjatorem moze i powinna by¢
administracja publiczna, wigza si¢ z typem innowacji otwartej. Innowa-
cja ta z kolei faczy sie z podej$ciem systemowym (systems approach), gdyz
dotyczy bardzo zlozonych i trudnych do jednorazowego zaadresowania
proceséw spolecznych, jak np. ekologia, aktywne starzenie sie, przedsie-
biorczos¢, ochrona zdrowia, wykluczenie spoteczne, migracje, edukacja,
inteligentne miasta, podnoszenie jako$ci zycia. Tego typu wyzwania wyma-
gaja zaangazowania wielu podmiotéw i zasobéw pochodzacych zaréwno
z sektora publicznego, jak i prywatnego'.

W ujeciu procesowym bedzie chodzi¢ o szereg dzialan zwigzanych
z wlaczaniem, inkluzjg wszelkiego typu interesariuszy w obreb dzialania
administracji publicznej, a celem tego typu dzialan jest zapewnienie efek-
tywnosci oraz partycypacji i legitymizacji. Te typy dzialan kojarzone sa
z podejsciem NPG (New Public Governance). Do gléwnych cech tego po-
dejécia nalezy zaliczyc¢!:

° Ibidem, s. 42.

1 Wizja 2050. Innowacje spoleczne. Podsumowanie prac grupy roboczej w 2013
roku, Warszawa 2013, s. 11.

""" M. Bevir, Public Governance. Public sector reform, Los Angeles, London, New
Delhi, Singapore 2007; H. Izdebski, Od administracji publicznej do public governance,
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- oparcie dzialan na miekkich mechanizmach koordynacji - sieci, poro-
zumienia, pakty,

- roéwnosc¢ partneréw i ich reprezentatywnosc,

- podzial odpowiedzialnosci za tworzenie i wdrazania, a takze ewaluacje
zadan na partneréw publicznych i prywatnych,

- depolityzacja struktur i procesu.

Efektem nowego, otwartego podejscia powinno by¢ wykreowanie no-
wych struktur spofecznych, czyli zjawisko wylaniania spotecznego. W teo-
rii wyltaniania spolecznego wyrdznia sie pig¢ elementéw, ktore decyduja
o zakresie, trwalosci i gteboko$ci zmian spotecznych. Sg to'*:

1. Poziom indywidualny - indywidualne doswiadczenia, postawy, procesy
poznawcze.

2. Poziom interakcji — wspolpraca, negocjacje, wzorce dyskursu, interakcje
symboliczne.

3. Poziom krétkotrwaltego wytaniania sie — struktury uczestnictwa, pierw-
sze role i statusy, wspolne cele, ramy interakcji.

4. Stabilny poziom wylonienia - ksztaltujace sie struktury grupowe, sta-
bilne zasady dialogu, strukturyzacja przywodztwa, strategii dzialania,
budowania zespotu.

5. Poziom wylonienia (zmiany spolecznej) - pojawianie si¢ procedur,
ustaw, rozporzadzen, wylanianie si¢ zintegrowanych, zlozonych ukla-
dow spolecznych.

Nalezy przy tym pamigtac, iz braki i btedy poczynione na ktéryms z eta-
pow czy w ktoryms z kregdw wylaniania mogg prowadzi¢ do rozpadu lub
stagnacji zmiany spolecznej lub tez do zjawiska ciggltego wytaniania si¢ bez
efektu trwalosci. W zaleznosci od tego, na jakim etapie zatrzyma si¢ proces
wylaniania, mozna wyrdzni¢ takze pie¢ typéw zmian spolecznych':

1. Kompensacja - dzialanie jest zbyt radykalne lub nieoparte na czynni-
kach endogennych lub niewykazujace efektow synergii, co powoduje
odrzucenie potencjalnej zmiany.

2. Nadkompensacja - zmiana nie jest akceptowalna spotecznie i powoduje
efekt przeciwstawny do zatozonych, pojawiaja si¢ negatywne skutki spo-
leczne i indywidualne.

3. Insulacja - zamrozenie zmian w okresie poczatkowym bez szerszych
konsekwencji. Wystepuje w sytuacji, gdy proponowane przedsiewzie-
cie trafia na zdezintegrowane struktury, pozbawione wewnetrznych po-
wigzan lub gdy dzialanie odnosi si¢ do peryferyjnych, a nie gtéwnych
uczestnikow lub sktadnikéw danej struktury.

»Zarzadzanie Publiczne” 2007, nr 1, Warszawa 2007.

12 R. Praszkier, A. Nowak, Przedsigbiorczos¢ spoteczna. Teoria i praktyka, Warszawa
2012, s. 83-89, 96-104.

1 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczetistwa, Krakow 2007, s. 426-428.
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4. Dyspersja — rozproszenie zmian poczatkowych, prowadzi do przeksztat-
cen pewnej czesci struktury lub norm czy instytucji, nie naruszajac jed-
nak fundamentéw dawnej struktury normatywnej (zmiana pozorna).

5. Emplifikacja — pozytywne sprzezenia zwrotne, ktére uruchamiajg pro-
cesy organiczne, endogenne i ewolucyjne. Dochodzi do zmiany spo-
tecznej w innych obszarach funkcjonalnych. Zachodzi trwata zmiana
struktury spolecznej i osiggane sa pozytywne wyniki zaréwno w skali
mikro, jak i mezo oraz makro. Ten typ zmiany prowadzi do ustanowie-
nia nowych regul postepowania.

Osiagniecie pozytywnych i trwalych zmian wymaga od administracji
publicznej zdecydowanie szerszego wsparcia innowacji spotecznych, ktore
Komisja Europejska definiuje jako ,,rozwdj i wdrazanie nowych pomystow
w celu spelniania potrzeb spolecznych i tworzenia nowych relacji spotecz-
nych oraz wspotpracy”™™.

Innowacje spoleczne, w odrdznieniu do innowacji technologicznych,
czyli tradycyjnie rozumianych i opisywanych innowacji zwigzanych ze
sfera dzialania sektora badawczo-rozwojowego, przedsigbiorstw czy zlo-
zonych systemoéw gospodarczych, nie muszg si¢ zatem charakteryzowac':
- indywidualnym zyskiem,

- podjeciem ryzyka,

- innowacyjnoscig majaca charakter radykalny.

Innowacje takie musza by¢ zwigzane z wykorzystywaniem wiedzy, idei,
koncepcji i dziatan konsumentéw, a takze uzytkownikéw i potencjalnych
uzytkownikéw réznych dobr i ustug, ktorzy bazujg na znajomosci potrzeb
wlasnych i grup, do ktérych przynaleza, i maja wizj¢ oraz pomysly na ich
satysfakcjonujace zaspokojenie. Moga takze podlega¢ upowszechnianiu
przez rézne grupy spoleczne's. W tabeli 1 przedstawiono rézne typy inno-
wacji spotecznych wraz z przyktadami konkretnych dziatan.

Tabela 1. Typy innowacji spotecznych i przyktady ich zastosowania

Typ innowacji spolecznej Przyklad zastosowania

N prodiilis; Technologie wspomagajace ludzi niepetnosprawnych
(np. syntetyzatory mowy)

Nowe procesy Bankowos¢ mobilna, Design thinking

Nowe ustugi Crowdsourcing

Nowe rynki Fair Trade, Banki Czasu

Nisirre dbitTsmigy Nowe programy opieki nad osobami przewlekle
chorymi

" European Commission 2013, Guide to social innovation, Brussels.

5 A. Olejniczuk-Merta, Innowacje spoteczne, ,Konsumpcja i Rozwoj” 2014, nr 1 (4),
s.22.

16 Ibidem, s. 26.
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Nowe formy organizacyjne | Przedsiebiorstwa spoteczne

Nowe modele biznesowe | Franczyzna

Zrodlo: Defining Social Innovation. Part 1, Tepsie Project 2012.

Z przedstawionej tabeli wyraznie wida¢, iz innowacje spoleczne sg ob-
szerniejszym pojeciem i maja szersze zastosowanie niz tradycyjnie definio-
wane innowacje. Oprdcz innowacji produktowych, procesowych, ustugo-
wych czy organizacyjnych pojawiajg si¢ nowe rynki, sposoby kooperacji
oraz modele biznesowe. Potwierdza to zatem twierdzenie, ze innowacje
spoleczne skutecznie poszerzajg grono uczestniczacych zaréwno w ich pro-
jektowaniu, jak i wdrazaniu.

3. Innowacje w administracji publicznej — doSwiadczenia Swiatowe

Swiatowe do$wiadczenia w zakresie wdrazania innowacji spotecznych
przez administracje publiczng siegaja poczatku lat 90 XX w. Inicjatywy
takie realizowane byly w Wielkiej Brytanii, panstwach skandynawskich,
Portugalii, na Litwie czy w USA. Ponizej autor przedstawi poszczegdlne
inicjatywy, wskazujac procesy do ktorych sie odnosily.

Jedna z pierwszych tego typu inicjatyw byl Program NESTA w Wielkiej
Brytanii'”. Byl to program prowadzony przez Narodowa Agencje Nauki,
Technologii i Sztuki, ktérego gtéwnym celem byla mozliwo$¢ wprowadza-
nia innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych w obszarze systemu ochro-
ny zdrowia, a takze zarzadzania rozwojem lokalnym. W projekcie udzial
wziety 64 publiczne placéwki ochrony zdrowia oraz 111 urzedéw admini-
stracji lokalnej. W ramach programu testowano mozliwo$¢ wprowadzenia
metod kontaktu miedzy urzedami i instytucjami publicznymi z obywatela-
mi przy wykorzystaniu internetu, ankiet ewaluacyjnych, a takze mozliwos¢
wspOlpracy miedzy poszczegolnym osrodkami ochrony zdrowia. Projekt
mial przyczyni¢ si¢ do dostosowania dziatan organizacyjnych jednostek
ochrony zdrowia i urzedéw do potrzeb i preferencji pacjentéw oraz wska-
zaé te obszary dzialan, ktore powinny zosta¢ wyposazone w ustuge swiad-
czong drogg on-line.

Inng brytyjska inicjatywa noszaca znamiona innowacji spotecznej byt
miedzyresortowy projekt Red Tap Challange z 2011 r., zarzadzany przez
Departament Innowacji i Umiejetnosci usytutowany w strukturach Mini-
sterstwa Gospodarki oraz przez Biuro Gabinetu Premiera'®. Gtéwnym ce-

7" A. Hughes, K. Moore, K. Nimesh, Innovation in public sector organizations.
A pilot survey for measuring innovation across the public sector, London 2011, s. 9-32.

'8 L. Leén Rivera, P. Simmonds, L. Roman, Trends and challenges in public sector
innovation in Europe. Thematic report 2012 under specific contract for the integration
of INNO Policy TrendChart with ERAWATCH (2011-2012). Inno Policy TendChart,
European Commission 2013, s. 30.
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lem tej inicjatywy miato by¢ zwigkszenie wykorzystania nowych mediow
w zakresie wspdlpracy miedzy rzadem a interesariuszami, a w szczegol-
nosci organizacjami pracodawcow. Cel ten mial by¢ realizowany poprzez
wypracowanie skutecznego sposobu komunikacji w zakresie redukcji re-
gulacji dla firm z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw. Wspdlnemu
rzadowo-biznesowemu przegladowi aktow prawnych poddano ponad 1500
regulacji, z czego przeszlto ponad 40% zostato zmodyfikowanych lub uchy-
lonych®.

Zblizony do inicjatywy brytyjskiej byt tez projekt SIMPLEX, realizo-
wany od 2006 r. w Portugalii®. Gléwnym celem projektu bylo uproszcze-
nie prawa gospodarczego w $cistym kontakcie z przedsiebiorcami. Celem
pobocznym bylo takze zwigkszenie efektywnosci i jakosci obstugi przed-
siebiorcéw przez urzedy administracji centralnej i regionalnej. W efekcie
programu powolano na poziomie centralnym nows jednostke administra-
cyjna — Koordynacja i Modernizacja, ktéra zostata umieszczona w Kance-
larii Premiera.

Do opisywanych w literaturze przedmiotu innowacji wprowadzanych
przez administracje publiczng nalezy zaliczy¢ takze rezultaty nordyckie-
go projektu MEPIN (Measuring Innovation in the Public Sector the Nor-
dic Countries’)*'. Celem tego programu bylo okreslenie, w jakim stopniu
organy administracji publicznej z Danii, Finlandii, Norwegii, Islandii
i Szwecji wdrazaja innowacyjne sposoby obstugi klientéw i jakie s3 to na-
rzedzia w odniesieniu do wszystkich trzech pozioméw organizacji admi-
nistracyjno-terytorialnej (centralnego, regionalnego i lokalnego). Lacznie
badaniem objeto 2012 podmiotéw publicznych. W wyniku tego projektu
stwierdzono, Ze najbardziej innowacyjne dzialania w zakresie kontaktu
z klientem (elektroniczne sposoby sktadania dokumentéw, powiadamianie
SMS w przypadku zagrozen, newsletter) oraz zmiany organizacyjne (elek-
troniczny obieg dokumentéw, zespoly wielozadaniowe) obecne sg w Danii
i Islandii, pozostale trzy panstwa mialy zauwazalnie gorsze efekty w tych
obszarach.

Od 2008 r. na Litwie realizowany jest z kolei projekt E-procurement®.
Jego celem jest informatyzacja i ewaluacja calego procesu zamoéwien pu-
blicznych na Litwie, co w efekcie ma zobiektywizowa¢ system przetargéow
publicznych. Ponadto ma to takze przynies¢ wzrost partycypacji w zamo-

¥ Red Tape Challenge. Cabinet Office, informacja pochodzi ze stron programu:
http://www.redtapechallenge.cabinetoffice.gov.uk/progess-to-date/ (16.11.2014).

2 Ibidem, s. 25.

21 C. Bloch, Measuring public innovation in the Nordic countries (MEPIN), Aarhus
2011, s. 12-26.

> Public Procurement Office in Lithuania, Central Public Procurement Information
System and Central Risk Management Analysis System, Public Procurement Network,
http://www.publicprocurementnetwork.org/index.php?option=com_content&view
=article&id=91&Itemid=56 (15.12.2014).
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wieniach publicznych réznego typu interesariuszy, co w efekcie przetozy¢
ma si¢ na jako$¢ realizowanych inwestycji publicznych. Jak oszacowano,
oszczednodci z tytulu wdrozenia tego projektu przyniosty korzys¢ dla bu-
dzetu Litwy w wysokosci 261 mln euro.

Z kolei ogolnoeuropejska inicjatywa na rzecz innowacji w sekto-
rze publicznym, ktérg koordynuje Komisja Europejska od 2010 r., jest
INNOBAROMETR. Sg to coroczne raporty dotyczace innowacji wprowa-
dzanych w sektorze administracji publicznej w panstwach czltonkowskich
UE oraz w Norwegii i Szwajcarii. Wedlug dostepnych badan gléwnym zré-
dlem innowacji w administracji publicznej sa regulacje prawne zwigzane
z funkcjonowaniem przedsigbiorstw, natomiast najwazniejszymi barierami
wprowadzania innowacji sg braki zasobow, przede wszystkim finansowych
i ludzkich. Poczgwszy od 2011 r. Komisja Europejska publikuje tablice wy-
nikéw w zakresie innowacji w sektorze publicznym (European Public Sector
Innovation Scoreboard)®.

Réwniez w Stanach Zjednoczonych od 2010 r. uruchomiono inicjatywe
Open Government*. Na ogdlnodostepnym portalu obywatele USA moga
przedstawia¢ swoje inicjatywy odnoszace si¢ do pigciu sfer tematycznych:
- poprawa jakosci ustug publicznych,

- zwigkszenie integracji publicznej,

- efektywne zarzadzanie srodkami publicznymi,

- bezpieczenstwo publiczne,

- zwigkszenie odpowiedzialnosci korporacyjnej (CSR).

Na podstawie zgloszonych inicjatyw w 2011 r. powstal Pierwszy Na-
rodowy Plan Dzialania, ktéry zakladal, iz w okresie dwuletnim admini-
stracja Prezydenta USA zrealizuje 26 inicjatyw obywatelskich zwigzanych
m.in. z wieksza mozliwosécig partycypacji obywateli w zakresie dziatania
administracji centralnej, mozliwoscia wnoszenia petycji obywatelskich,
zglaszaniem naruszen w prawie gospodarczym itp.” Co istotne, w ciaggu
pierwszego miesigca od uruchomienia tego portalu wptyneto ponad 4000
propozycji, a ponadto 30 000 obywateli zarejestrowalo sie na portalu.

Jak wida¢ z przedstawionych powyzej przykladow, wiele panstw rozpo-
czeto wdrazanie procesu innowacji w administracji publicznej za pomoca
idei otwartych innowacji, ktdrej celem jest zmiana instytucjonalna zwigza-
na z funkcjonowaniem podmiotéw publicznych, a przede wszystkim zmia-
na spoleczna polegajaca na realizacji kluczowych dla obywateli probleméw
spoleczno-gospodarczych. Nalezy podkresli¢, ze sg to dzialania majace
bardzo krétka historie, a zatem caly proces otwierania si¢ administracji

2 Innobarometer 2010 analytical report: innovation in public administration, ,,Flash
Eurobarometer” 2011, no. 305.

# Zob. szerzej: https://www.whitehouse.gov/open.

» The Open Government Partnership. National Action Plan for USA, Washington
2011, s. 1-10, https://www.whitehouse.gov/sites/default/files/us_national_action_plan_
final_2.pdf (10.03.2015).
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i wprowadzania innowacji spolecznych jest dopiero na poczatku swej dro-
gi. Tym bardziej godne analizy s3 pierwsze polskie do§wiadczenia w tym
obszarze funkcjonowania administracji publicznej.

4. Innowacje spofeczne w swietle doswiadczen
polskiej administracji publicznej

W Polsce po raz pierwszy od 2012 r. realizowany byl program Innowa-
cje Spoteczne. Za inicjatywe te odpowiedzialne bylo Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju, ktére dotychczas przeprowadzilo dwie edycje tego pro-
gramu. Wedlug przyjetej przez NCBiR na potrzeby realizacji tego progra-
mu definicji ,innowacje spoleczne s3 to rozwiazania, ktére réwnoczesnie
odpowiadaja na zapotrzebowanie spoleczne, jak réwniez powodujg trwala
zmiang w danych grupach spotecznych. Rozwigzania te moga wiazac si¢
z innowacyjnymi produktami, ustugami badz procesami, ktére umozliwia-
ja odmienne rozwigzywanie typowych problemoéw spolecznych™.

W definicji nacisk potozono zatem bardziej na zmiang spoleczng niz
zmiane instytucjonalng, cho¢ jak mozna domniemywa¢, ta zmiana spo-
feczna powinna w sposéb naturalny uwzglednia¢ zmiang instytucjonalna.

NCBIR okreslito cele szczegétowe dla tego programu, do ktérych zali-
czylo?:

- rozwigzywanie probleméw spolecznych na poziomie lokalnym, regio-
nalnym i krajowym,

- stymulowanie wspdlpracy miedzysektorowej,

- stymulowanie réznych grup spolecznych do wiaczania si¢ na rzecz roz-
woju spoteczno-gospodarczego z wiodaca rola NGO (lider projektu),

- realizacje projektow o wysokiej wartosci dodane;.

Z powyzszych celow szczegdtowych wnioskowaé mozna, ze przyjeto za-
sade¢ subsydiarnosci, a zatem realizacji projektéw na mozliwie najnizszym
poziomie administracyjno-terytorialnym. Ponadto, uwzgledniajac zlozo-
no$¢ i specyfike innowacji spotecznych, uwage skupiono na dzialaniach
miedzysektorowych skierowanych do zdywersyfikowanych grup spotecz-
nych. Problematyczne pozostaje jedynie zdefiniowanie projektéw o wyso-
kiej warto$ci dodanej, gdyz w zalozeniach programu nie zdefiniowano tego
pojecia. Mozna jedynie dedukowad, ze chodzi tu o projekty wplywajace na
jako$¢ zycia, odnoszace sie do gtéwnych probleméw spoleczno-gospodar-
czych Polski. Takie jednak przypuszczenie moze generowac problemy, gdyz
nigdzie w zalozeniach programu, jak i jego ocenie ex-ante nie wskazano
na kluczowe kwestie spoleczno-gospodarcze. Fakt ten stawia pod znakiem
zapytania skuteczno$¢ osiggania celu gtéwnego i celéw szczegétowych pro-

6 Zob. tez: http://www.ncbir.pl/programy-krajowe/innowacje-spoleczne/.
7 Ewaluacja ex-ante Programu Innowacje Spofeczne, http://www.ncbr.gov.pl/gfx/
ncbir/pl/defaultopisy/839/1/1/ewaluacja_exante_programu_innowacje_spoleczne.pdf.
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gramu. Watpliwosci te narastajg takze, gdy wezmiemy pod uwage fakt, iz we
wspomnianej ocenie ex-ante podkreslono, iz ,,skuteczno$¢ programu rozu-
miana jako mozliwo$¢ osiggania jego celow, oceny kwantyfikacji celow oraz
proponowanego systemu wskaznikow produktu, rezultatu i wplywu jest
jego najstabszg strong” (sic!)?®. Ta ogdlna negatywna konstatacja znajduje
swoje uzasadnienie w uwagach szczegélowych, w ktérych akcentowano®:

- chaotyczny, niespdjny opis programu,

- zamieszczanie kilkakrotnie tych samych informacji,

- zaproponowanie wskaznikéw nieodnoszacych sie do celéw programu
i dodatkowo trudno mierzalnych,

- sformulowanie celu gtéwnego w odniesieniu do form wsparcia (instru-
menty finansowe, tj. dotacje) zamiast w odniesieniu do oczekiwanych
zmian, jakie maja nastapi¢ dzigki finansowaniu projektow.

Jak mozna przypuszczaé, opisane mankamenty wptynely na fakt, iz do
chwili obecnej nie przeprowadzono ewaluacji ex-post dwdch zakonczonych
edycji tego programu.

Z zastrzezeniem powyzej opisanych silnych i stabych stron programu
przystapiono do jego realizacji. Dwie jego edycje rozpisano kolejno w 2013
oraz 2014 r. W obu konkursach wyloniono ogétem 42 projekty do reali-
zacji. Analizujac obie edycje, mozna pokusi¢ si¢ o zestawienie obszarow
wsparcia, ktére byly preferowane w ramach programu.

Najwigcej projektéw zwigzanych bylo z ustugami lub procesami wyko-
rzystujacymi technologie — aplikacje IT do celow spotecznych (27), drugim
w kolejnoséci obszarem interwencji byly projekty zwigzane z zZywnoscia,
zdrowiem (bezpieczenstwo zywnosci, badanie zywnosci, monitorowanie
zdrowia) (9), trzeci wyrazny obszar wsparcia to infrastruktura dla oséb
niepetnosprawnych (4). Pojedyncze projekty byly zwigzane z kwestiami
edukacji, rynku pracy, bezdomnosci, budowania sieci spotecznych czy mo-
delami demokracji deliberacyjne;j.

Biorac pod uwage budzet obu edycji konkursowych, uwage zwraca sto-
sunkowo skromna liczba srodkéw, ktora zostata przeznaczona na tak am-
bitnie sformulowane cel. W pierwszej edycji budzet wynosit 35, a w drugiej
24 min zl.

5. Podsumowanie

Bazujgc na powyzszych danych pochodzacych z analizy zalozen pro-
gramu, oceny ex-ante oraz wynikow obu konkurséw, mozna sformutowa¢
kilka wnioskdw. Oczywidcie autor ma pelng $wiadomos¢, iz wnioski te
obarczone s3 znaczng doza subiektywizmu wynikajacego ze stosunkowo
matej ilo$ci dostepnych danych. W tym miejscu autor chce podkresli¢, iz na
potrzeby uzyskania danych do niniejszego artykulu podejmowat kilkukrot-

28 Ibidem.
2 Ibidem.




RAP 2016 (2) Leszek Kwiecinski

ne proby kontaktu z pracownikami NCBiR odpowiedzialnymi za realizacje

tego programu. Niestety informacje przekazywane przez urz¢dnikéw Cen-

trum miaty charakter bardzo zdawkowy lub byty powieleniem informacji
zamieszczonych na stronie programu.

Niemniej jednak, idac za logika NCBIR, ktore uznalo obie edycje za
przedsiewzigcia pilotazowe, mozna przyjac, iz ponizsze wnioski mogg sta-
nowi¢ kanwe do prac nad kolejnymi przedsiewzigciami odnoszacymi si¢
do kwestii innowacji spolecznych realizowanych przez podmioty admi-
nistracji publicznej zaréwno szczebla centralnego, jak i regionalnego czy
lokalnego.

Gléwne wnioski, ktére mozna wyciagna¢ po analizie wszystkich dostep-
nych informacji, wigza si¢ z nastepujacymi kwestiami:

1. W realizowanym programie zastosowano elementy podejscia wlasciwe-
go dla NPG, w tym gtéwnie poprzez konieczno$¢ tworzenia konsorcjow
publiczno-prywatnych migdzy o$rodkami naukowymi, przedsiebior-
stwami, NGO i JST. Kazdorazowo liderem kazdego projektu miata by¢
instytucja przy tym NGO.

2. Poprzez wytyczne programu, w tym zasady finansowania i zarzadzania
projektem, dazono do partnerskiego rozlozenia odpowiedzialnosci za
wynik realizacji, w tym wdrozenie efektéw programu.

3. Beneficjentami programu byly gtéwnie podmioty zwigzane z dostar-
czaniem produktéw, procesow i ustug typowo technologicznych (ICT).
W zdecydowanie mniejszym stopniu wsparcie kierowano do przedsie-
biorstw spotecznych podejmujacych zlozone, a zatem trudno mierzal-
ne kwestie spoleczne, jak ubdstwo, wykluczenie spofeczne, bezrobocie,
przemoc, edukacja itp.

4. Przy uwzglednieniu skali oddzialywania projektu (liczba projektow,
budzet obu edycji) mozna postawi¢ teze, iz w odniesieniu do teorii wy-
taniania spotecznego mozna méwic jedynie o poziomie krétkotrwatego
wylaniania (3 poziom), ktdry charakteryzuje sie zbudowaniem struktur
uczestnictwa, okresleniem rol, w tym, co warto podkresli¢ — kreowa-
nych w ramach konsorcjum, zdefiniowaniem ram interakcji - odpowie-
dzialnosci czy okresleniem wspdlnych celow.

5. W efekcie mozna postawi¢ kolejna teze, iz program Innowacje Spotecz-
ne odnosi si¢ do dyspersji, jako jednego z rodzajéw zmiany spotecznej,
a zatem ma charakter zmiany pozornej, nieustrukturyzowanej i przez to
nietrwalej.

6. Pozytywnie nalezy jednak oceni¢ podjecie przez administracje publicz-
na kwestii dotyczacych innowacji spotecznych, a co z tego wynika proé-
be poszerzenia dyskursu (kontekstu) publicznego zwiazanego z budo-
waniem konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarczo-spolecznej
kraju. Pozadane byloby, aby podobne inicjatywy podejmowaly organy
administracji publicznej na poziomie regionalnym i lokalnym.
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7. W celu poglebienie efektow programu nalezy go kontynuowac. Przede
wszystkim jednak przyszty doboér beneficjentéw programu powinien
w wigkszej niz dotychczas skali uwzglednia¢ gléwne problemy spotecz-
ne, a nie jedynie skupiac sie na dostarczaniu innowacji technologicznych.
Reasumujac, nalezy zauwazy¢, iz program Innowacje Spoleczne bez
watpienia jest pozytywnym dzialaniem zainicjowanym przez administracje
publiczng. Pozwala on pokaza¢, iz oprdcz wysokich technologii, innowacji
radykalnych istnieje cala, jak si¢ wydaje nawet szersza, paleta dzialan i pod-
miotéw, ktoére takze mozna nazwa¢ mianem innowacyjnych i przez ktoére
mozna budowaé nowoczesng gospodarke i spoteczenstwo. To poszerzenie
kontekstu na razie nie osiaga efektow skali, dlatego nie mozna w Zadnym
aspekcie mowic¢ o zmianie spolecznej czy nawet instytucjonalnej, ale jest to
na pewno krok w dobrym kierunku, wykorzystujacy aktualne zasoby spo-
teczne i technologiczne dostepne w Polsce, a przy okazji niwelujacy stabe
strony polskiej polityki proinnowacyjne;.
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Administracja publiczna w modelu otwartej innowacji
(open innovation) na przyktadzie Programu Innowacje Spoteczne

Streszczenie

W artykule zostal przestawiony proces definiowania, kreowania oraz wprowadzania
innowacji przez administracje publiczng. Gtéwnym elementem rozwazan jest mozli-
wo$¢ wlaczania sie czy tez wplywania przez sektor administracji publicznej na zmiany
spoleczne, czyli jej otocznie, a zatem zakres zmian majacych charakter zewnetrzny wo-
bec samej administracji. Aby do tego typu glebokich zmian doszto, dziatalnos¢ admi-
nistracji publicznej wymaga zmiany dotychczasowej optyki, a zatem innowacyjnego
podejscia do zarzadzania publicznego dzigki zastosowaniu innowacji typu otwartego.
Innowacje otwarte wprowadzane przez administracje publiczng i indukujace zmiany
spoleczne powinny sie wigzac z respektowaniem pieciu podstawowych zasad: wspodt-
pracy, dzielenia sie wiedza, spdjnosci dzialan, wspoélzaleznosci podmiotowej i proceso-
wej oraz otwartosci.

W artykule zostaly przedstawione do$wiadczenia zagraniczne w zakresie wdrazania
innowacji otwartych przez administracje publiczna, ktérych poczatek datuje si¢ na lata
90. XX w. Wypada tu wymieni¢ program NESTA oraz Red Tape Challenge (Wielka
Brytania), MEPIN (panstwa skandynawskie), SIMPLEX (Portugalia), E-Procurement
(Litwa), INNOBAROMETR (Komisja Europejska) czy rozpoczety w 2011 r. European
Public Sector Innovation Scoreboard. W Polsce natomiast od 2012 r. realizowany jest
program Innowacje Spoleczne. Za inicjatywe te odpowiedzialne jest Narodowe Cen-
trum Badan i Rozwoju (NCBiR), ktére dotychczas przeprowadzilo dwie edycje progra-
mu. W artykule przedstawiono gltéwne zalozenia tego programu, przy uwzglednieniu
ewaluacji ex-ante, a takze opisano efekty dwoch edycji konkursowych. W konkluzji au-
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tor poddal analizie efekty tych dzialan w kontekscie inicjowania innowacyjnych zmian
spolecznych.

Stowa kluczowe: administracja publiczna, innowacje spoleczne, zmiana spoleczna,
zarzgdzanie publiczne

Public Administration in an Open Innovation Model
as Exemplified by the “Social Innovation” Programme

Abstract

In this article, I present the process of defining, creating and implementing innovation
by the public administration sector, its crucial element being opportunities for involv-
ing public administration in social change of scale. Open innovation could be one of
the tools in this kind of approach. Open innovation introduced by public adminis-
tration and inducing social change should involve five basic principles: cooperation,
knowledge sharing, coherence, interdependence, and openness.

In the article, I deal with foreign experiences with the implementation of the open
innovation approach by public administration. It should be mentioned that in other
countries and institutions there already exist public programmes such as NESTA and
the Red Tape Challenge (United Kingdom), MEPIN (Scandinavian countries), Sim-
plex (Portugal), E-Procurement (Lithuania), INNOBAROMETR (European Commis-
sion) and European Public Sector Innovation Scoreboard (implemented since 2011).
In Poland, the “Social innovation” programme has been implemented since 2012. The
National Centre for Research and Development (NCBiR), which is responsible for this
initiative, has implemented two editions of the scheme so far. On the basis of the above
facts, I discuss the ex-ante evaluation and the effects of the two competition editions. In
conclusion, I analyse the effects of these actions in the context of initiating innovative
social changes.
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