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Projekt ,Zrozumie¢ Sierpien” jako przyktad
wdrozenia koncepciji audience development

Streszczenie

Instytucje kultury — w tym muzea — od kilku lat przechodza swoista transformacje w sposobie
realizacji swoich dzialari statutowych. Jej istota jest zmiana charakteru oferty kulturalnej — z oferty
~prezentacyjnej” (w ktdrej uczestnik w sposéb bierny zapoznawal sie z oferta instytucji) przechodza
do ,partycypacyjnej” (w ktérej uczestnik podejmuje bardziej aktywna i twércza role). Ten proces
wymaga odpowiednich strategii komunikacyjnych ze strony instytucji. W tym kontekscie
instytucje coraz czesciej stosuja strategie dziatania zgodna z koncepcjami rozwoju publicznosci
(ang. audience development) rozumiana jako dynamiczny i zintegrowany proces komunikacji
instytucji kultury z otoczeniem. Idea audience development jest ustawienie w centrum uwagi
publicznodci instytucji kultury, ktéra z odbiorcy staje si¢ jednoczesnie twérca i uczestnikiem
dziatan kulturalnych. Ta strategia stuzy¢ ma réznym (czesto — wydawaloby sie — trudnym do
pogodzenia) celom, jakie sa stawiane instytucjom kultury — zaréwno w wymiarze gospodarczym,
jak i spoleczngym. Wpisuje si¢ to w nowe ujecie kultury miejskiej opisane miedzy innymi
w ramach koncepcji poszerzenia pola kultury. Dobrymi praktykami w tym zakresie moze si¢
wykaza¢ — zdaniem autor6w — Europejskie Centrum Solidarnosci (ECS) w Gdanisku. Celem
artykulu jest ukazanie idei audience development na przykladzie realizacji projektu pt. ,Zrozumiec
sierpien” (ZS) realizowanego przez ECS. Przedstawione studium przypadku pokazuje, 7e analiza
strategii komunikacyjnej instytucji powinna dotyczy¢ zwlaszcza dziatan programowych — dzisiaj
realizowanych gltéwnie w duchu koncepcji rozwoju publicznosci.

Stowa kluczowe: komunikacja, instytucje kultury, rozwéj widowni, sfera publiczna, Europejskie
Centrum Solidarnosci w Gdansku.

The “Understanding August” project as an example of the implementation
of the audience development concept

Abstract

Cultural institutions, including museums, have been transforming the way of performance
of their statutory activities during last several years. The essence of the change is transformation
audience participation from passive observation by ‘viewers’ to active and creative participation.
The process requires appliance of appropriate communication strategies by cultural institutions.
In this context the institutions currently more frequently apply strategies compliant with audience
development concept understood as dynamic and integrated communication process between
cultural institutions and their environment. The idea of audience development concept is focusing
on audience that is transformed form ‘viewer’ into (co-)creator and participant of cultural
activities. This strategy aims in satisfying various, often seemingly contradictory, economic and
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social objectives set of institution. This phenomenon is a part of modern city culture described,
inter alia, in ‘broadening the field of culture’ concept. According to the authors, good practices
may be found in European Solidarity Centre in Gdansk (ECS) activities. The aim of the paper
is to present the idea of audience development on example of ‘Understanding August’ project
realised by ECS. The paper shows that analysis of cultural institution communication strategy
should focus especially on its core activities, nowadays performed mainly according to spirit
of development audience concept.

Rey words: communication, cultural institutions, audience development, public sphere, European
Solidarity Centre in Gdarisk.

Instytucje kultury sa coraz wazniejszym aktorem rozwoju lokalnego. Rozwdj
ten — w odniesieniu do kultury — zachodzi na dwéch plaszczyznach. W przestrzeni
gospodarczej kulture traktuje si¢ jako produkt, ktory przez wlasciwe strategie mar-
ketingowe (tzw. marketing miejsc) mozna wykorzysta¢ do zwiekszenia atrakcyjnosci
osiedlenczej, turystycznej i inwestycyjnej danej przestrzeni lokalnej. W przestrzeni
spotecznej natomiast — na co zwraca uwage miedzy innymi Wojciech Rlosowski —
kultura realizuje zadania zwiazane z pozytywna zmiana spoteczna: (1) rozwija ludzkie
kompetencje, (2) tworzy lokalne wiezi, (3) buduje podmiotowa tozsamosé, (4) umacnia
spGjnoscé spoleczna. Instytucje kultury najczesciej dziataja na obu tych paszczyznach™.

To wkasnie osiaganie celéw gospodarczych i spolecznych (czesto — wydawaloby
sie — trudnych do pogodzenia) powinno byé podstawa stworzenia dobrej strategii
komunikacyjnej instytucji kultury. Dobrymi praktykami w zachowaniu réwnowagi
w dazeniu do tych celow przez przyjecie wlasciwej strategii moze si¢ wykazac — zdaniem
autor6w — Europejskie Centrum Solidarnosci (ECS) w Gdarisku. Studium przypadku
jednego z projektéw realizowanych przez te instytucje — ,Zrozumie¢ Sierpien” (ZS) —
potwierdza, ze wspolczesne strategie komunikacyjne instytucji sa realizowane gléwnie
w duchu koncepcji development audience. Warto podkreslic, ze — po wstepnej analizie
materiatéw — autorzy artykutu zdecydowali sie na przyjecie szerokiej definicji dziatan
komunikacyjnych jako wszystkich dziatan organizacji zorientowanych na budo-
wanie relacji z otoczeniem.

Gléwna teza artykutu wskazuje, ze dzialania komunikacyjne zawarte sa w znacznej
mierze w dziataniach programowych instytucji kultury. Strategia komunikacyjna nie
stanowi wiec bytu odrebnego, stuzebnego wobec zasadniczej oferty tworzonej przez
instytucje, lecz wplywa bezposrednio na dziatania programowe i w nich sie przejawia.

™ Zob. W. Rlosowski, Rultura jako czynnik rozwoju spolecznego a polityki kulturalne
polskich metropolii [w:] Kultura, polityka, rozwdj. O kulturze jako ,dZwigni” rozwoju
spotecznego polskich metropolii i regionéw, red. S. Szultka, P. Zbieranek, Instytut Badan
nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2012; S. Czarnecki, C. Obracht-Prondzyniski, P. Zbieranek,
Przemyslec poszerzenie. Praktycy i badacze wobec zmian, ,Rultura Wspélczesna” 2014, nr 3;
Czarnecki S. 1in., Poszerzenie pola kultury. Diagnoza potencjatu sektora kultury w Gdarisku,
Instytut Rultury Miejskiej, Gdansk 2012.
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W modelu partycypacyjnym bowiem przez odpowiednia oferte kulturalna nastepuje
wlasciwa komunikacja z uczestnikiem kultury.

Europejskie Centrum Solidarnosci w Gdansku to nowoczesna instytucja kultury,
ktérej celem jest upowszechnienie dziedzictwa ,Solidarnosci” w Polsce i innych krajach
oraz czynne uczestnictwo w budowie tozsamosci europejskiej. ECS zostato wybudowane
w samym sercu wydarzen z 31 sierpnia 1980 roku, kiedy Miedzyzaktadowy Romitet
Strajkowy podpisat porozumienie z rzadem PRL w Sali BHP Stoczni Gdanskiej (znajdu-
jacej sie niedaleko historycznej bramy nr 2 Stoczni i pomnika Poleglych Stoczniowcéw).
Jego otwarcie odbylo sie w sierpniu 2014 roku.

Proces utworzenia ECS pochtonat (wraz z dotacjami ze rodkéw UE) ponad ¢wier¢
miliarda ztotych i wzbudzil poczatkowo wsrdéd mieszkancéw pewne kontrowersje.
W 2011 roku — jeszcze w trakcie budowy, a przed otwarciem Centrum — 27% miesz-
kancéw byto przeciwnych jego powstaniu, a 35% mniej lub bardziej wyrazato swoje
poparcie dla tej inwestycji”. Pozycjonowalo to Centrum jako inwestycje z relatyw-
nie — w poréwnaniu do innych duzych projektéw inwestycyjnych realizowanych
w Gdansku — niewielka legitymizacja spoteczna. Moglo to wynika¢ miedzy innymi
z braku akceptacji dla eksponowanego kierunku dziatan nowo powstajacej inwestycji
jako nastawionej gtéwnie na promocje dziedzictwa ,Solidarnosci” wérdéd — w duzej
mierze zagranicznych — turystow. W dyskursie publicznym, w tym przekazie medialnym,
réwnowaga pomiedzy dazeniem do wypetnienia celéw gospodarczych i spolecznych
zostata zachwiana na niekorzy$¢ mieszkancéw Gdarnska — waznych beneficjentow
Centrum. Wydaje sie, ze jest to egzemplifikacja szerszego problemu poszukiwania
tozsamosci i skutecznego wiaczenia nowych instytucji kultury w ekosystem lokalnych
spolecznoéci’. Na marginesie nalezy zauwazyé, ze dzialania podejmowane przez
Centrum stanowia jeden z kierunkéw rekomendowanych przez badaczy”.

Przyklad jednego z projektow spoleczno-kulturalnych pt. ,Zrozumie¢ Sierpien”
ukazuje zmiane strategii dziatania Centrum. ECS — wyciagajac wnioski z poczatkowych
problemoéw w odbiorze spotecznym — postanowito w wigkszej mierze waczy¢ w swoja
dziatalnoé¢ mieszkancow. Wydaje sie to stanowic aktualnie jedno z gléwnych zalozen
spajajacych wiekszos¢ podejmowanych przez ECS dziatan komunikacyjnych i wpisuje
sie w postulowana przez wielu praktykéw idee development audience.

% Pracownia Realizacji Badan Socjologicznych UG, Dzialalnos¢ wtadz miasta oraz wybrane
problemy miasta w opinii mieszkaricéw. Raport z badan socjologicznych przeprowadzonych
w Gdarisku w 2011 r., Uniwersytet Gdanski, Gdanisk 2011, s. 36.

" M. Poprawski i in., Nowe lokowanie instytucji publicznych w miejskich ekosystemach
kultury w Polsce, Zwiazek Miast Polskich, Poznan 2016, s. 7-8.

" Ibidem, s. 164.
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Development audience jako strategia komunikacyjna
wspierajgca rozwéj spoteczny

Dziatania komunikacyjne, jakie instytucje kultury podejmuja, by wypeni¢ swoja
spoleczna misje dotycza réznych obszaréw, np. dziatan programowych (rozumianych
m.in. jako projektowanie oferty instytucji, ktéra angazuje, zacheca do wspélpracy,
wspiera oddolna aktywno$é mieszkaricéw) oraz dziatan promocyjnych (skoncen-
trowanych wokét tworzenia pozytywnego wizerunku instytucji jako tej, ktéra buduje
u mieszkaricow poczucie zakorzenienia i przynaleznosci do danej spolecznosci).

Nie istnieje oczywiscie jeden uniwersalny zbidr zasad, jakie nalezy uwzglednic
w dziataniach komunikacyjnych instytucji kultury. Razdy program jest dostosowywany
do potrzeb danej organizacji. Dopiero analiza réznych czynnikéw: wizji, misji, strategii
dziatalnosci, metod zarzadzania, otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego czy wielkosci
i stabilnoéci zasobéw finansowych pozwala na okreslenie wlasciwych sposobow
komunikacji. Powodzenie zalezy tez od motywacji i zasobu kompetencji, jakie posiadaja
pracownicy dzialéw odpowiedzialnych za szeroko rozumiana komunikacje oraz od
sposobu rozumienia samego procesu komunikowania z otoczeniem™.

Drzis§ — wydaje si¢ — komunikowanie pomiedzy instytucja kultury a otoczeniem
powinno sluzyc¢ sieciowaniu, umacnianiu poczucia zakorzeniania i przynalez-
nosci do danej spotecznosci”, co w efekcie owocuje zwiekszeniem efektywnosci
podejmowanych dziatan. Jest to zgodne z coraz czestszym postrzeganiem kultury
miejskiej jako istotnej przestrzeni ekspresji, ale tez generowania i wymiany energii
istotnej z perspektywy dobrostanu jednostki i rozwoju spotecznoéci lokalnej. Wskazuje
na to miedzy innymi Anna Nacher na podstawie realizowanych w Krakowie badan
nad wspdlczesna kultura:

[..] w przypadku duzych wydarzen organizowanych przez uznane instytucje kultury krakow-
skiej (wlacznie z duzymi festiwalami) oraz podglebia w postaci wielu drobnych inicjatyw
kultury nieformalnej, oddolnej lub na poly sformalizowanej. Rluczowy dla kultury miejskiej
jest bowiem szczegdlny i bardzo wyrafinowany ekosystem energii spolecznej, znajdujacej
ujscie w uczestnictwie w kulturze na wielu poziomach. Sktadaja si¢ nan na poly towarzyskie
i nieformalne wymiany informacji, ustug, dziatan i aktywnosci, ktére okazjonalnie moga
wej$é w obszar dzialan zinstytucjonalizowanych, a czasem wrecz stanowic o ich sukcesie®.

W tym kontekscie instytucje coraz czesciej stosuja strategie dziatania zgodna
z koncepcjami rozwoju publicznodci (ang. audience development) rozumiana jako

™ Por. The Wallace Foundation, Investing in Staff to Improve Visitor Services [w:] Service
to People: Challenges and Rewards. How museums can become more visitor-centered, Lila
Wallace-Reader’s Digest Fund, New York 2001, s. 33—44.

™ W. Madryas, Public relations jako narzedzie tworzenia wizerunku instytucji kultury,
»2Gospodarka. Rynek. Edukacja” 2012, nr 1, s. 32.

8% A. Nacher, Krakowskie wezty i przeptywy — miasto ,plemion” i ,rojw”? [w:] Spacerowicze,
nomadzi i sieciowi towcy okazji, red. A. Nacher, Malopolski Instytut Rultury, Rrakéw 2012,
s. 97-98.
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dynamiczny i zintegrowany proces komunikacji instytucji kultury z otoczeniem.
Audience development wykorzystuje wiele narzedzi komunikacyjnych — w tym takze
marketingowych — ale wychodzi daleko poza ,sprzedaz kultury”. W praktyce kompe-
tencje zwiazane z audience development dotycza obszaréw PR, promocji, marketingu,
edukacji, animacji czy zarzadzania. Do podstawowych celow tej strategii naleza: z jednej
strony poznanie aktualnej i potencjalnej publiczno$ci oraz zrozumienie jej potrzeb
i zainteresowar, z drugiej — stworzenie dla niej doSwiadczen w srodowisku, ktére do
niej przemawia i w ktérym sie dobrze czuje®. Instytucje kultury zaczynaja rozumied,
ze tylko w relacji z odbiorca moze sie realizowac ich spoleczna rola®. Oczywiscie,
przedsiewzigcia kulturalne powinny byc¢ dzisiaj ,,sprzedawane” z uwzglednieniem zasad
marketingu, jednak najwazniejszy jest nacisk na wzbudzanie pozytywnych emocji
i poczucia wspdélnoty wérdd odbiorcéw®. Skuteczne dziatania komunikacyjne powinny
sie dzisiaj zatem charakteryzowac przede wszystkim rozpoznaniem publicznoéci,
a nastepnie personalizacja przekazu oraz prowadzeniem permanentnego i interaktyw-
nego dialogu poprzez rézne kanaly®.

Do dobrych praktyk spoteczno-kulturalnych, ktére w centrum swojej uwagi stawiaja
publicznoé¢, mozna zaliczy¢ projekt ,Zrozumiec Sierpien”, ktéry dobrze oddaje idee sto-
jaca u podstaw audience development — koncentracja na cztowieku i jego potrzebach,
a nie na produkcie — przekazie. To przyklad dziatan, ktére realizuja cele komunikowania
instytucji kultury: sieciowanie, umacnianie poczucia zakorzeniania i przynaleznosci do
danej spotecznoéci — przede wszystkim poprzez zaproszenie i autentyczne zaangazo-
wanie mieszkaricow w wypelnianie misji Centrum.

~Lrozumie¢ Sierpien” (ZS) jako przyktad wdrozenia koncepcji
development audience

Projekt ,Zrozumie¢ Sierpien” w duzej mierze skoncentrowany jest na uwarunkowaniach
spoteczno-kulturowych zwiazanych z ruchem Solidarnosci, a u jego podstaw lezy
pomyst wiaczania idei solidarnosci do zycia codziennego. Misja projektu brzmi:

Zapraszamy wszystkich, ktérym nie jest wszystko jedno. Od szesciu lat wspélnie z miesz-
karicami Gdariska udowadniamy, ze solidarnos¢ jest mozliwa, codziennie. Zmieniamy
Swiat wokol nas na bardziej przyjazny, odkrywamy zapomniane historie naszych okolic

8 Definicja celéw pochodzi ze strony Heritage Lottery Fund: wwuw.hlf.org.uk/audience-
-development (dostep: 20.05.2017).

8 Bardzo szeroko o idei development audience pisza m.in. B. Walmsley, A. Franks w ksiazce
The audience experience: changing roles and relationships, Reproduced with kind permission
of Goodfellow Publishers, Oxford 2011.

5 A. Wlazel, Audience development. Wprowadzenie do koncepcji [w:] Audience development,
czyli Sztuka dla widzow, red. A. Etmanowicz, A. Wlazel, Fundacja Impact, Warszawa 2012, s. 7.
8 E. Badziniska, Media interaktywne warunkiem skutecznej komunikacji spolecznej, ,Nie-
réwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy” 2013, nr 35, s. 25.

69



Magdalena Iwanowska, Piotr Zbieranek, Aleksandra Zukowska

i organizujemy integrujace wydarzenia. A inspiracji szukamy w doswiadczeniu wspdlnoty
ludzi w sierpniu 1980 roku®.

Préba poznania i zrozumienia publicznosci

Poczatkowo rocznice porozumien sierpniowych $wigtowano poprzez organizowanie
koncertow na terenie Stoczni Gdanskiej. Jednakze po pewnym czasie dla organizatoréw
stalo sie jasne, Ze nie trafia to w pelni w potrzeby mieszkancow Gdanska. Przede
wszystkim nie powoduje Swiadomego przezywania i nie wzbudza w mieszkaricach
pozytywnych emocji w ramach $wietowania wydarzen z sierpnia 1980 roku. Wsréd
pracownikéw Wydziatu Rultury Obywatelskiej pojawila sie refleksja nad skutecznoscia
dotychczasowych dziatari. Postanowiono nie tylko zmieni¢ przestrzen realizacji projektu,
»2wyprowadzajac” go z teren6w Stoczni do dzielnic, ale takze zmieni¢ charakter dziatan.
Wszystko to miato na celu realizacje projektu blizej mieszkaricow i z mieszkanicami.

Pierwsza edycje projektu ,Zrozumieé Sierpien” rozpoczeto w 2011 roku akcjami
spolecznymi ,Zobacz, gdzie mieszkam” (dokumentacja za pomoca fotografii waznych
dla mieszkanicow miejsc dzielnicy oraz pokazanie, w jaki sposob rozumieja solidarnosc,
a nastepnie stworzenie na tej podstawie notacji filmowych) oraz ,Jestem solidarny”
(docenienie 0s6b wykazujacych postawe solidarna — zgloszonych przez mieszkancéw —
m.in. poprzez prezentacje ich portretéw na wystawie). Do udzialu zaproszone zostaly
trzy dzielnice Gdanska: Brzeino, Nowy Port i Stogi. To, co uderzyto organizatoréw
projektu po realizacji pierwszej edycji, to brak pelnego wlaczenia mieszkancow
w proces tworzenia wydarzenia. Z géry narzucone propozycje ograniczaty wyobraznie
mieszkancow, a jednoczesnie pozycjonowaty ECS jako instytucje ,spoza”, nadal budujac
opozycje na linii my — mieszkancy a wy — instytucje kultury. Na podstawie analizy
doswiadczen pierwszej edycji oraz rozméw z interesariuszami projektu zdecydowano, ze
to sami mieszkancy powinni by¢ odpowiedzialni za tworzenie programéw w poszcze-
g6lnych dzielnicach.

Odpowiedz na potrzeby publicznosci

Podczas kolejnej edycji uwage skoncentrowano nie na efekcie koricowym, a na procesie —
ze szczegdlnym uwzglednieniem i dostrzezeniem roli mieszkancéw. Proponowane przez
ECS wartosci projektu ,,Zrozumiec Sierpien” to realizowanie solidarnosci w codziennych
wymiarach zycia spolecznego, angazowanie i integrowanie lokalnej spotecznosci oraz
podkreslanie wartosci wspdtdziatania. Rama i inspiracja dla realizowania tych celéw
sa dodwiadczenia budowania wspdlnoty ,Solidarnosci” z czaséw strajkow w sierpniu

1980 roku. Tak sformutowane cele implikuja projektowanie dziatan, ktére maja szanse

% Wiecej informacji na ten temat na stronie: wwuw.ecs.gda.pl/zrozumiecsierpien (dostep:
20.05.2017).
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przyczynic sie do budowania wiezi i wspélnoty wsréd mieszkancow dzielnic Gdanska.
To oni — od II edycji projektu — sa pomystodawcami i organizatorami poszczegdlnych
projektow, a wiec w praktyce realizuja — jak méwita Iwona Ratarzyniska-Czaplewska,
pierwsza koordynatorka projektu — ,idee malej solidarnosci, ktéra poprzez wspét-
dziatanie i wyjscie dla dobra wspdlnego poza wiasne mate potrzeby, byla tak wazna
w Sierpniu '80%”. Inspirowana historycznie idea rozumienia solidarnosci ,,przez mate
s” przektada sie wiec na cele zbiezne z celami animacji kulturalne;j.

Budowanie doswiadczen dla publicznosci i z publicznoscig

Projekt ,,Zrozumie¢ Sierpiert” — ewoluujac z roku na rok i bedac ksztalttowanym zgodnie
z potrzebami lokalnych spolecznosci — przybral formule miniprograméw realizowanych
przez grupy mieszkancow, organizacje i instytucje z réznych dzielnic Gdanska. Pomysty
zglaszane sa corocznie za poérednictwem formularza dostepnego na stronie interne-
towej ECS i dotycza trzech obszaréw: 1) ,Historie bliskich nam miejsc” — odkrywanie
tozsamosci ulic i dzielnic; 2) ,Wokét nas” — wspdlne dziatanie na rzecz najblizszego
otoczenia; 3) ,Solidarnoéé codziennie” — wspdlne dziatanie na rzecz innych ludzi.

Wypracowanie takich, a nie innych obszaréw proponowanych dziatan ma swoje
uzasadnienie w specyfice projektow tworzonych przez mieszkancéw w ramach kolej-
nych edycji ZS. Projekty dedykowane sa gtéwnie mieszkanicom danych dzielnic, cho¢
przewiduja réwniez udzial uczestnikéw z zewnatrz. Zakres realizowanych projektow
czesto inspiruje do wspotpracy miedzypokoleniowej. Projekty moga byc¢ zglaszane nie
tylko przez organizacje pozarzadowe, ale réwniez grupy nieformalne i osoby fizyczne —
np. animatoréw kultury chcacych wspdlnie z mieszkaricami zrealizowac dziatania
z zakresu kultury. Od strony formalnej stwarza to mozliwos¢ zaprojektowania oddolnych
dziatan, planowanych w mikroskali, realnie wynikajacych z potrzeb danej lokalnej
spolecznosci i jej dedgkowanych.

Weryfikacja atrakcyjnosci danego projektu odbywa sie w dalszym procesie pla-
nowania dziatania z mieszkaricami. Projekt zaklada bowiem stopniowe wlaczanie
partneréw w danej dzielnicy na kolejnych etapach przygotowan do finalnego dziatania
odbywajacego sie w sierpniu (wymogiem organizatoréw jest realizacja kluczowych
dzialan projektu w tym miesigcu, co stanowi symboliczne nawiazanie do idei ZS).
W praktyce poczatkowo zglaszane sa nie gotowe projekty, a raczej ich szkice.
Stanowia one podstawe do dalszych prac. W drodze kilkumiesiecznych konsultacji
i szkolen — angazujacych lokalnych dziataczy oraz budujacych stabilne relacje pomiedzy
pracownikami instytucji a aktywistami miejskimi — zarysy sa na wielu plaszczyznach
rozszerzane i dopracowywane, az do postaci gotowych projektow.

% B. Rrapinski, Wartosci w dziataniu. Zrozumieé Sierpieri [w:] Kultura, polityka, rozwdj.
O kulturze jako ,dZwigni” rozwoju spotecznego polskich metropolii i regionow, red. S. Szultka,
P. Zbieranek, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2012.
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Szkolenia dla organizatoréw prowadzone sa przez doswiadczonych animatoréw
kultury i spotecznosci lokalnych. Obok tego pracownicy ECS odpowiedzialni za
organizacje projektu ZS udzielaja konsultacji na kolejnych etapach projektu grupom
inicjatywnym oraz organizuja wspolne spotkania wszystkich grup animatoréw w danym
roku, ktére shuza wzajemnej ewaluacji pomystéw czy wzajemnym wsparciu i wymianie
zasob6éw. W ramach projektu wraz z jego rozwojem i obejmowaniem kolejnych miejsc
wlaczono do wspdlpracy zewnetrznych animatoréw kultury wspierajacych dziatania
w dzielnicach.

Przykladowym projektem zrealizowanym w ramach ZS, obejmujacym kilka etapow
procesu animacyjnego ukierunkowanego na wywolanie zmiany spotecznej, moze byc
ten zorganizowany w dzielnicy Nowy Port w 2013 roku. Punktem wyjscia dzialania,
osadzonym w koncepcjach historii méwionej (ang. oral history), byto zaproszenie
mieszkancéw do udziatu w spotkaniach warsztatowych poswigconych rozmowom o ich
dzielnicy, jej historii, potencjale, zwiazanych z nia stereotypach. Pretekstem do opowiesci
staly sie mapy Nowego Portu, na ktérych uczestnicy mieli za zadanie zaprojektowac
wspdlnie trasy spaceréw, obejmujace interesujace miejsca w dzielnicy. Spotkania
warsztatowe doprowadzily do utworzenia planowanych spacer6w na podstawie miejsc
wylonionych z opowiesci. Powstalo sze$¢ tras tematycznych — miedzy innymi trasa
szlakiem historii Nowego Portu z okresu dwudziestolecia miedzywojennego, trasa szla-
kiem zdjec¢ fotografa — mitoénika i mieszkarica dzielnicy — Piotra Poloczanskiego czy
tez trasa szlakiem historii break dance i innych tancéw ulicznych, dla ktérych Nowy
Port byl na tréjmiejskiej mapie w latach 90. XX wieku waznym miejscem.

Przewodnikami w spacerach byli mieszkaricy Nowego Portu. W projektowaniu
tras, a potem kolejnych spacerach wzieto udzial kilka pokolen mieszkanicow dzielnicy.
Bogata historia Nowego Portu i zmiana charakteru wielu miejsc sprzyjala wymianie
doSwiadczen i wspomnien dotyczacych dzielnicy. Przede wszystkim stuzyla jednak
poznaniu sie uczestnikow i budowaniu wiezi migdzy nimi. Opowiesci podczas spaceréw
zarejestrowano i zmontowano w formie pliku dZzwigkowego, udostepnionego pézniej
w Internecie i majacego pelnic role subiektywnego przewodnika dla odwiedzajacych
dzielnice. Wszyscy uczestnicy projektu otrzymali je réwniez na pamiatke podczas
spotkania wieniczacego przedsiewziecie.

ECS w procesie wlaczania publicznoéci w dzialania, takze jej sieciowania, korzysta
z wielu narzedzi komunikacyjnych. Nie inaczej jest w przypadku ZS — na stronie
internetowej Centrum utworzono zakladke z informacjami o projekcie. Informuje
sie o nim takze poprzez strone Urzedu Miasta Gdansk oraz tréjmiejskie media. Na
Facebooku — oprécz dzialan realizowanych przez pracownikéw Centrum — kazdora-
zowo spontanicznie powstaja grupy dyskusyjne, w ktérych mieszkancy wymieniaja sie
pomystami i konsultuja swoje projekty. Waznym narzedziem sa kontakty e-mailowe,
telefoniczne, spotkania planowane i spontaniczne w gronie grup inicjatywnych oraz
specjalistbw wspomagajacych projekty. Stosowanie narzedzi cyfrowych w komunikacji
umozliwia wykorzystanie rozproszonych zasobow czasowych uczestnikéw projektu,
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pozwala na szybki przeptyw informacji, nadaje tempa dziataniom i integruje. Duzym
wsparciem promocyjnym dla organizatoréw jest stworzenie spdjnej identyfikacji wizu-
alnej, ktéra oddaje ducha projektu (rys. 1) oraz materialéw, ktére mozna wykorzystywac
w komunikacji swoich projektéw. Po kazdej edycji powstaje wideopodsumowanie
dostepne w serwisie YouTube.

Rycina 1. Wizualny motyw przewodni projektu ,Zrozumie¢ Sierpiert” z 2014 roku
Zrédto: www.solidarity.org.pl/Zrozumiec_Sierpien_2014 (dostep: 20.05.2017).

Rola ECS — w przypadku projektu ZS — jest ograniczona do inspirowania i towa-
rzyszenia grupom inicjatywnym od pojawienia si¢ pomystu do realizacji miniprojektu
w konkretnej dzielnicy oraz wsparcia edukacyjnego, finansowego, logistycznego i pro-
mocyjnego wybranych projektéw. Centrum stara si¢ znalezé rownowage pomiedzy rola
organizatora a sponsora, wybierajac droge inspiratora, a nastepnie partnera oddolnych
przedsiewziec¢ spoteczno-kulturalnych.

Zwrocenie si¢ w strong mieszkarnicéw i zaangazowanie ich do dzialania mogto
wplynac w sposéb znaczacy na odbidr samej instytucji. W 2016 roku zostala zorgani-
zowana 6. edycja projektu, w ktérej udzial wzieto 40 grup i organizacji, a zaproszenie
do udzialu w przygotowanych przez nie wydarzeniach przyjeto 1270 oséb. Skala
wydarzenia oraz przejscie z modelu ,prezentacyjnego” do modelu ,partycypacyjnego”
kultury moga Swiadczyc¢ o sukcesie projektu. ZS wpisuje sie takie w coraz szerzej
rozpowszechniony — sygnalizowany juz wczesniej — model poszerzenia pola kultury
jako swoistej strategii funkcjonowania instytucji kultury. Z pewnoécia zauwazy¢ mozna
w jego wypadku wystepowanie elementéw projektu dajacych sie przyporzadkowac
do kolejnych obszaréw ,,poszerzenia”:

e obszaru strukturalnego (instytucje przybieraja elastyczna strukture «ramoway, dzialajac
coraz czesciej w instytucjonalnej sieci);

e obszaru sektorowego (instytucje kultury wkraczaja na inne obszary, a instytucje spoza
kultury przenikaja na obszar kultury — pojawiaja sie wiec nowi aktorzy kulturalni);

e obszaru celéw (oprécz cel6w «tradycyjnychy, pojawiaja sie takze do$¢ zréznicowane cele
spoleczne);

e obszaru formul dzialania (nowe konteksty kultury, w tym coraz silniejsze wchodze-
nie w przestrzen publiczna oraz nowe praktyki dzieki wspélpracy z instytucjami
pozakulturalnymi);

e obszaru oferty (wydarzenia staja sie wieloptaszczyznowe i wielozmystowe);
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e obszaru odbioru (ulatwienie dostepu do kultury, ale tez wiaczenie uczestnikéw do
wspo6ttworzenia wydarzer kulturalnych)®.

Whioski praktyczne: w kierunku
wieloptaszczyznowej rwnowagi

Praktycy kultury coraz cze¢sciej wskazuja, ze aby miejskie instytucje kultury — w tym
takze muzea — mogty dzis skutecznie realizowa¢ dzialania spoleczno-kulturalne, powinny
przyjaé zasade dziatania ,z ludZzmi”, a nie jedynie ,dla ludzi"®. To swoiste przejscie
z pozycjonowania kultury jako ,prezentacyjnej” (w ktérej uczestnik kultury w sposéb
bierny zapoznawal sie z oferta instytucji) do ,partycypacyjnej” (w ktérej uczestnik
kultury podejmuje bardziej aktywna i twdrceza role) wymagato i wymaga oczywiscie
odpowiednich strategii komunikacyjnych ze strony instytucii.

Mozna zauwazyc, ze cele z obszaru gospodarczego i spotecznego czesto wymagaja
rozwiazania dylematu pomiedzy koncentracja a rozproszeniem posiadanych przez
instytucje zasobéw. Z jednej strony mozliwa jest wiec strategia koncentracji zasobow
na duzych, masowych i widocznych z zewnatrz przedsiewzigciach — nastawionych
na budowe rozpoznawalnosci marki i podniesienie atrakcyjnosci miejsca. Z drugiej
za$ instytucje kultury moga stosowac strategie koncentracji zasob6w na mniejszych
dziataniach odbywajacych sie w przestrzeni lokalnej, przyktadowo dzielnicowseyj, i skiero-
wanych gldwnie do uczestnika kultury bedacego cztonkiem lokalnej spotecznosci. Takie
przedsiewziecia ukierunkowane sa na wzmocnienie potencjatu spoteczno-kulturowego
cztonkéw danej spotecznosci®.

Na przyktadzie projektu ,,Zrozumie¢ Sierpiert” mozna dostrzec, ze dziatania komuni-
kacyjne trudno postrzegac jako co$ odrebnego od wtasciwych dziatan programowych
instytucji. Dopiero podejscie integrujace wszystkie dziatania danej instytucji pozwala
na gruntowna analize jej strategii komunikacyjnej. W przypadku ZS mozna dostrzec,
ze osiagane poprzez strategie komunikacyjna cele dotycza dwéch poziomoéw. Po pierw-
sze — samej instytucji oraz jej wizerunku i odbioru spolecznego. Po drugie — osiagania
szerszych cel6w majacych w tle wsparcie dla procesu rozwoju lokalnego (zar6wno
pod wzgledem gospodarczym, jak i spotecznym). Realizowana za$ w praktyce strategia
komunikacyjna wykorzystuje wiele réznych narzedzi komunikacyjnych, dla ktérych
0§ stanowi projektowe dzialanie programowe (okraszone jednoczes$nie dzialaniami
promocyjnymi i np. stworzeniem odpowiedniej identyfikacji graficznej przedsiewziecia).
To ono stanowi przestrzen budowy stabilnej relacji z uczestnikami kultury zgodnie
z podejéciem audience development; pozwala jednoczeénie na przekazanie odbiorcom

8°S. Czarnecki i in., op. cit., s. 17-18.

8 M. Skrzypek, Sieciowanie celowe. Latarnia Lublin [w:] Kultura, polityka, rozwdi..., op. cit.,
s. 180.

% Zob. P. Zbieranek, Kultura na Pomorzu — w kierunku koncentracji czy rozproszenia?
[w:] Pomorska debata o kulturze: kultura na pograniczu — pogranicza kultury: edycja II,
red. C. Obracht-Prondzynski, Instytut Raszubski, Gdansk 2015.

74



Projekt ,,Zrozumiec Sierpien” jako przyktad wdrozenia koncepcii...

komunikatu w angazujacym ich dziataniu. To wlasnie ,wykrojenie” mieszkaricom
przestrzeni w sferze publicznej przeznaczonej na odczytywanie na nowo, ,odswiezanie”
i aktualizowanie idei ,Solidarnoéci” wydaje sie najlepszym sposobem na wypelnienie
wérdd nich misji Centrum. To bowiem shuzy ich przetlumaczeniu na jezyk — a co za
tym idzie na wrazliwoé¢ i potrzeby — dzielnicowych spotecznosci.

Przedstawiony w artykule sposéb analizy pozwala na stworzenie ramy analitycznej
dla systemu ewaluacji dzialan instytucji kultury. To ewaluacja pozwala na odpowiedz
na pytanie o efektywnos¢ dziatania instytucji, a co za tym idzie — tworzenie §wiadome;j
i opartej na wiedzy oraz do$wiadczeniu strategii jej funkcjonowania.
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