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Abstract

The Aleksander Wegierko Drama Theater in Bialystok in the Opinions
of Recipients of Culture

The Aleksander Wegierko Drama Theater in Bialystok is one of the oldest and largest cultural in-
stitutions in Bialystok. The offer of local institutions allows theater enthusiasts to choose from a va-
riety of proposals. How to reach viewers? How to encourage them to come exactly to the Drama
Theater? Until 2012, the research on consumer preferences was not conducted in this institution.
Almost seven years ago, in cooperation with the Institute of Sociology of the University of Bialystok
and the “SocLab” Foundation, the study was carried out and the report “Diagnosis of participation
in culture in the Podlasie Voivodship” was create. The aim of the whole project was to learn about
the cultural needs of the inhabitants of the Podlasie region, as well as their opinions on artistic ac-
tivity and the image of cultural institutions.

After six years — in 2018 - the theater staff decided to ask the viewers again to share their opin-
ions about the institution. In May last year, a study entitled “Theater in the opinions of theviewers”
was conducted. Thanks to all the information, the institution managed to find out how audience
rate it’s offer, what are the expectations regarding future repertoire proposals, as well as from what
communication channels viewers obtain information about the operations of the institution. The
article aims to describe the most important research results also it presents the distribution chan-
nels used to inform about the offer of the Drama Theater.
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Wprowadzenie

Teatr Dramatyczny im. Aleksandra Wegierki w Bialymstoku jest jedna z najwigkszych
i najstarszych instytucji kultury nie tylko w Bialymstoku, ale w calym wojewddztwie
podlaskim. Historia placéwki siega 1938 roku, kiedy to powstal Teatr Miejski im.
Marszatka Jozefa Pilsudskiego. Dtugo wyczekiwana przez bialostoczan instytucja nie
miala jednak szansy na pefen rozkwit. Po ponad o$miu miesigcach od rozpoczecia
dzialalnosci wybuchta II wojna §wiatowa. Na poczatku tego niezwykle tragicznego
okresu w historii Polski bialostocka scena funkcjonowata w petni. Co wazne i warte
podkreslenia, to wlasnie w trakcie wojny w Bialymstoku pojawit sie Aleksander We-
gierko - przyszly patron instytucji, ktory zaczat budowac zesp6t aktorski i nakreslit
kierunki artystycznego rozwoju [Koztowska-Swigtkowska 1995, 35-40].

Oficjalnie historia teatru liczona jest jednak od 1944 roku. Jesienig 2019 roku
bedzie on wiec $wietowac jubileusz 75-lecia. Teatr Dramatyczny nie jest jedyng in-
stytucja artystyczng dzialajaca w stolicy wojewoddztwa podlaskiego. Aktynie dziata
tu ceniony na calym $wiecie Biatostocki Teatr Lalek, Opera i Filharmonia Podlaska
- Europejskie Centrum Sztuki w Bialymstoku, Teatr Szkolny Wydziatu Sztuki Lal-
karskiej Akademii Teatralnej im. Aleksandra Zelwerowicza w Warszawie, Uniwer-
syteckie Centrum Kultury, a w potozonym nieopodal Supraslu — znany i ceniony
Teatr ,Wierszalin”.

Dos¢ zroznicowana oferta teatralna Bialegostoku sprawia, ze milosnicy tej sztuki
mogg wybiera¢ sposrod wielu spektakli realizowanych przez poszczegélne instytucje.
wac atrakcyjny repertuar, aby ze swoimi propozycjami dotrze¢ do jak najszerszego
grona odbiorcow. Jakimi kanatami dystrybuowac informacje o wydarzeniach? Jak
zacheci¢ widzow do wyboru oferty Teatru Dramatycznego? W artykule zostanie
podjeta analiza dotychczasowych badan przeprowadzonych przez instytucje oraz
ukazanie obrazu placéwki widzianego oczami odbiorcéw. Waznym aspektem bedzie
proba udzielenia odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu opinie widzéw oraz oséb,
ktore rzadziej korzystaja z oferty instytucji, zostaly uwzglednione w codziennym
funkcjonowaniu Teatru Dramatycznego? Jakie refleksje i wnioski wynikajg z ocen
0s0b, ktore sg uczestnikami zycia kulturalnego w Biatymstoku? Skad odbiorcy czer-
pia wiedze na temat repertuaru teatru i jak go oceniajg?

Badania kultury - badanie teatru

Badania odbiorcéw kultury sg coraz czesciej spotykang praktyka w polskich insty-
tucjach. Stalg aktywno$¢ w tym zakresie prowadzi Narodowe Centrum Kultury.
Gdanski Instytut Kultury Miejskiej posiada wtasny Dziat Badan i Rozwoju, ktory
prowadzi badania w Obserwatorium Kultury, tworzy raporty, organizuje konferencje
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dla sektora kultury i NGO'. W ramach Regionalnego Instytutu Kultury w Katowi-
cach funkcjonuje Obserwatorium, ktére prowadzi dzialalnos¢ badawczo-rozwojowg
i etnologiczna. Efektami prac tego dzialu sg ,,diagnozy spoteczne, mapowanie zaso-
béw potencjatéw kulturotwdrczych oraz narzedzia edukacyjne™. Liczba uczestni-
kéw organizowanej przez Uniwersytet Jagiellonski konferencji naukowej ,,Badania
publicznosci w instytucjach kultury” pokazuje, ze ta sfera funkcjonowania placéwek
cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem zardwno badaczy, jak i praktykéw. Jed-
noczesnie jednak wcigz nie jest to standardowa aktywnos¢, a jednym z kluczowych
probleméw, uniemozliwiajagcym dzialalnos¢ badawczg, jest brak odpowiednich za-
sobdw kadrowych i srodkéw finansowych. Poznawanie opinii widzéw, melomanow
czy uczestnikow wystaw jest jednak niezwykle istotne, jesli chcemy zoptymalizowaé
dzialalno$¢ naszej instytucji. Przeprowadzone w Krakowie badania sg tego najlep-
szym dowodem. Dzieki nim udalo si¢ pozna¢ oceny ankietowanych na temat jako-
$ci obstugi w krakowskich instytucjach, tematyki i programu wydarzen, lokalizacji
placowek, godzin ich otwarcia, cen biletéw czy zrédet informacji o ofercie [Gawel,
Skowron, Szostak 2019: 47-49].

Do 2012 roku w bialostockim Teatrze Dramatycznym nie byly realizowane
zadne badania odbiorcéw. Dopiero niemal siedem lat temu, w partnerstwie z In-
stytutem Socjologii Uniwersytetu w Bialymstoku oraz z Fundacjg Laboratorium
Badan i Dzialan Spolecznych SocLab, zostalo zrealizowane badanie i powstal raport
»Diagnoza partycypacji w kulturze w wojewddztwie podlaskim” Celem catego
projektu bylo dostarczenie wiedzy z zakresu potrzeb kulturalnych mieszkancow
wojewddztwa podlaskiego, okredlenie wizerunku instytucji kulturalnych, w tym
Teatru Dramatycznego, a takze ocena ich dziatalnosci artystycznej [Poleszczuk
etal. 2012: 7].

Szczegdlowe cele realizacji projektu odnosily si¢ do checi poznania cech spo-
teczno-demograficznych odbiorcéw kultury w wojewddztwie podlaskim (w tym
widzow Teatru Dramatycznego). Badacze postawili przed sobg zadanie ustalenia,
jakie sg glowne przyczyny niekorzystania z tzw. kultury wysokiej, za ktorg uzna-
no teatr, a takze jakie wydarzenia kulturalne, realizowane na przyklad przez Teatr
Dramatyczny, moglyby zacheci¢ nie-uczestnikéw do aktywnosci. Badanie mialo
na celu zanalizowanie preferencji i potrzeb kulturalnych mieszkancow, w tym
aktualnych i potencjalnych widzéw Teatru Dramatycznego. Ponadto zamierzano
dokonac¢ analizy silnych i stabych stron marki ,,Teatr Dramatyczny” oraz zbadac jej
rozpoznawalno$¢. Wazng cze¢$¢ badania stanowit pomiar satysfakeji i cena oferty,
a takze weryfikacja lojalnosci, zaangazowania i przywigzania aktualnej publiczno-
$ci Teatru Dramatycznego. Waznym aspektem badania byta analiza Zrédet infor-
macji o wydarzeniach teatralnych, ocena skutecznosci dotychczasowych strategii

! Zob. http://ikm.gda.pl/projekty/ [odczyt: 15.05.2019].
? Zob. https://rik katowice.pl/obserwatorium/badania-i-rozwoj/ [odczyt: 15.05.2019].
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marketingowo-promocyjnych oraz wybdr kluczowych cech, niezbednych w przysztej
komunikacji [Poleszczuk et al. 2012: 7].

Projekt badawczy, na ktorego realizacje srodki zostaty pozyskane z Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, mial wielowymiarowy charakter. W celu zdo-
bycia niezbednych danych wykorzystano réznorodne metody i techniki badawcze.
Informacje dotyczace oceny funkcjonowania Teatru Dramatycznego otrzymano
dzigki przeprowadzeniu badania PAPI wsrdd 221 uzytkownikow ,,okazjonalnych”
i 275 odbiorcow ,stalych” (facznie 500 oséb) oraz dzigki badaniu CAWI wsréd
350 internautéw. Ponadto dwa z czterech zogniskowanych wywiadéw grupowych
(FGI) dotyczyly oferty Teatru. Jeden z wywiadéw grupowych zostal przeprowa-
dzony wérod odbiorcow tzw. kultury wysokiej, ktdrzy na co dzien nie korzystaja
z oferty instytucji. Celem badania bylo poznanie powodoéw i przyczyn nieuczest-
niczenia w wydarzeniach proponowanych przez Teatr. Drugi z wywiaddw objal
natomiast widzow. Ich opinie pozwolily poznaé postrzeganie przez nich Teatru,
a takze ich wizje zmian oraz ulepszenia funkcjonowania instytucji [Poleszczuk et
al. 2012: 31-35]. W rezultacie realizacji zadania pracownikom udalo si¢ zyskaé
wiedze ulatwiajacg ksztaltowanie oraz poprawe polityki artystycznej i promocyjne;j.

W raporcie z badania dostepne sg szczegdtowe analizy zebranego materiatu’.
Diagnoza zawiera niezwykle istotne informacje na temat uczestnictwa mieszkancow
wojewddztwa podlaskiego w sferze kultury. Ponadto z wynikéw badan mozna pozna¢
charakterystyke uzytkownikéw Teatru Dramatycznego. Badacze zrekonstruowali
tzw. rytual wyjscia do teatru i przedstawili gtéwne czynniki decydujace o wyborze
przez widzow konkretnego spektaklu. Wazng cze$¢ raportu stanowi ocena dziatal-
nosci instytucji, opis preferencji repertuarowych oraz kierunki, w jakich powinna
by¢ poszerzana oferta wydarzen kulturalnych. W niniejszym artykule zostang za-
prezentowane jedynie najistotniejsze wnioski z przeprowadzonej analizy: kluczowe
dla podejmowania decyzji i dzialan promocyjnych oraz marketingowych.

Teatr w opiniach odbiorcow

Jednymi z najistotniejszych wnioskdw, jakie plynely z przeprowadzonej diagnozy,
byly te dotyczace zagadnien wizerunkowych. Dzi¢ki badaniu udato si¢ ustali¢, jakie
cechy przypisywano marce ,,Teatr Dramatyczny’, a wiec jaki byl obraz instytucji
w oczach jej odbiorcow. Teatr Dramatyczny uznany zostal za miejsce reprezenta-
cyjne. Placowke te najczesciej okreslano jako: ,miejsce, w ktérym wypada bywac”,
»dla ludzi z klasg’, ,wizytowke miasta” czy po prostu ,wartg polecenia”. Z ocen
widzéw wylonil si¢ obraz instytucji o wysokiej jakosci i tradycji. Uznano, iz cechy

> Raport dostepny jest na stronie internetowej Teatru Dramatycznego: https://dramatyczny.pl/
projekty/obserwatorium-kultury/ [odczyt: 15.05.2019].
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te dzialajg na odbiorcéw nobilitujgco. Co istotne, 35% respondentéw dostrzeglto
réwniez, ze potencjal teatru wcigz nie do konca byt wykorzystany. Osoby te czuly
niedosyt i wskazywaty na mozliwo$ci poszerzenia dziatalnosci artystycznej instytucji
[Poleszczuk et al. 2012: 114].

Badacze zauwazyli analogiczny stosunek do teatru takze wérdd oséb, ktore
wziely udzial w badaniach jakosciowych. Jednym z elementéw badan grupowych
byla gra projekcyjna, majaca na celu stworzenie opisu Teatru Dramatycznego
w formie personalizacji. Teatr Dramatyczny okazal si¢ uosobieniem ,,starszego,
eleganckiego mezczyzny, z cylindrem i laseczka, ktéry jest madry, doswiadczony
i moze by¢ autorytetem. Na przyjecie zorganizowane przez Teatr Dramatyczny
zaproszono inne teatry, ktore moglyby ,uczy¢ si¢ klasy i dobrych manier od Te-
atru Dramatycznego”. Wizerunek uzyskany w czasie zogniskowanych wywiadow
grupowych okazatl si¢ spojny z opiniami pozyskanymi innymi metodami. Takze
uczestnicy badania jako$ciowego uznali, Ze Teatr Dramatyczny jest miejscem
zwigzanym z elegancjg, tradycja, do ktorego przychodzg ludzie kulturalni [Po-
leszczuk et al. 2012: 114].

Znacznie gorszy obraz Teatru Dramatycznego wylonil si¢ z opinii oséb, ktére
na co dzien nie korzystaly z oferty instytucji. Jak zaznaczyli sami badacze, wizeru-
nek ten nie byl oceniany tak wyraziscie i spdjnie, jak w przypadku uzytkownikow
teatru. Respondenci czesto udzielali odpowiedzi wymijajacych, na przyklad ,,nie
wiem” lub ,,ani si¢ zgadzam, ani nie zgadzam”. W kazdej badanej grupie Teatr Dra-
matyczny zostal spersonifikowany jako ,,starszy mezczyzna, w eleganckim, cho¢ juz
troche zuzytym fraku, z laseczky” Przywotywana nobliwo$¢ wizerunku miata rézne
konotacje: ,,od madrego nauczyciela do pejoratywnie ocenianego mieszczanina”
[Poleszczuk 2012: 114].

Jakie najwazniejsze wnioski plyng z analizy wizerunku instytucji i czy zostaly
one uwzglednione przez jej zarzadzajacych? Wérdd widzow Teatru Dramatycznego
wizerunek tej placowki okazal si¢ bardzo pozytywny. Zdaniem autoréw diagnozy
teatr dla jego uzytkownikow jest zrédlem silnej identyfikacji. Wyrazana jest ona
poprzez wysoki stopien lojalnosci wobec Teatru. Autorzy raportu zarekomendowali
wlaczanie widzow Teatru Dramatycznego jako ,ambasadoréw Teatru” w kampanie
reklamowe skierowane do 0sob, ktdre nie korzystajg z oferty instytucji. Fani teatru
mogliby zosta¢ zaangazowani w budowe pozytywnego wizerunku instytucji, na
przyktad poprzez swoja aktywnos$¢ w internecie czy udzial w wydarzeniach o cha-
rakterze partycypacyjnym [Poleszczuk et al. 2012: 141].

Niestety, do tej pory nie udalo sie w pelni wdrozy¢ powyzszych zalecen. Teatr
prowadzi codzienng aktywnos$¢ w mediach spotecznos$ciowych, ktore na przestrzeni
kilku ostatnich lat staly si¢ gléownym kanalem komunikacyjnym z widzami. Poprzez
ich komentarze czy wiadomos$ci mozliwe jest zebranie opinii na temat biezacej
dzialalno$ci instytucji. W przyszlosci z pewnoscia warto pomysle¢ o bardziej kom-
pleksowym programie, stuzagcym wylonieniu ambasadorow teatru. By¢ moze warto
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wybra¢ ich sposréd ,liderow wérdd fanéw” na portalu Facebook, a wigc z grona
0s6b najbardziej zaangazowanych w ramach tego kanatu komunikacyjnego.

Zdaniem badaczy widzowie Teatru Dramatycznego wykazywali potrzebe
zwiekszania wiedzy na tematy zwigzane z wydarzeniami odbywajgcymi si¢ w insty-
tucji. Placowce zarekomendowano umozliwienie odbiorcom pogtebiania wiedzy na
temat teatru, poszczegolnych spektakli oraz innych wydarzen. Wérdd podpowiedzi
znalazly sie nastepujace pomysty: wykorzystanie réznorodnych zrodel przekazu,
takich jak: internet, spotkania z tworcami spektakli oraz udostepnianie wigkszej
liczby informacji zwigzanych z przedstawieniami na stronach internetowych czy
w newsletterze [Poleszczuk et al. 2012: 153].

Dzieki rozwojowi medidw spotecznosciowych przekazywanie widzom informacji
stalo si¢ znacznie prostsze i szybsze. Teatr korzysta z komunikacji migdzy innymi
poprzez Facebook, Instagram czy newsletter. Na biezgco udzielane sg odpowiedzi
poprzez komunikator Messenger, dzigki czemu widzowie moga otrzymac odpo-
wiedzi na pytania w danym momencie i podja¢ decyzje o ewentualnym zakupie
biletoéw. W 2013 roku wprowadzono system sprzedazy biletdw, ktéry w 2017 roku
zostal zmodernizowany i przygotowany w taki sposob, aby osoba dokonujaca za-
kupu biletéw mogta znalez¢ w jednym miejscu wszystkie niezbedne informacje na
temat przedstawien. Takze w 2013 roku uruchomiono nowy, bardziej czytelny ser-
wis internetowy. W 2019 roku powstala nowa strona, ktdra zostata zaprojektowana
na podstawie analiz i statystyk, dzi¢ki ktorym udato sie ustali¢, jakie informacje sa
tymi, ktérych widzowie najcz¢sciej poszukujg. Dzigki przeprojektowaniu udato sie
zoptymalizowa¢ funkcjonalnos¢ witryny, tak aby w pelni odpowiadala oczekiwa-
niom uzytkownikdow.

Zgodnie z wynikami diagnozy wizerunek Teatru Dramatycznego wsréd
mieszkancdw wojewddztwa byt mniej wyrazisty i spéjny. Dominowaly w nim ne-
gatywne cechy, dlatego wsrdd zalecen badaczy pojawila si¢ propozycja zwigkszenia
rozpoznawalnosci marki Teatru Dramatycznego, a takze poprawienie wizerunku oraz
dostepnodci instytucji. Aby osiagna¢ powyzsze, uznano za konieczne zintensyfiko-
wanie kampanii wizerunkowej w calym wojewodztwie podlaskim z wykorzystaniem
odpowiednich kanaléw informacyjnych (m.in. prasy lokalnej, ogtoszen, plakatow).
W kampanii wizerunkowej Teatr powinien zwraca¢ szczegdlng uwage na histori¢
i dlugg tradycje istnienia. Instytucja powinna takze wyeksponowac pozytywne ele-
menty budynku teatru, tak aby stal sie on ogniwem wizerunku [Poleszczuk et al.
2012: 153].

Zintensyfikowanie dzialan promocyjnych na obszarze calego wojewddztwa
niestety okazalo si¢ niemozliwe. Teatr Dramatyczny posiada ograniczone $rodki
budzetowe, ktdre przeznacza na dzialania reklamowe. W celu dotarcia do odbior-
cow spoza Biategostoku instytucja rozpoczeta dzialania z zakresu media relations,
skierowane do dziennikarzy z réznych czesci wojewddztwa, w tym gléwnie z Su-
walszczyzny. Partnerem medialnym teatru stal si¢ na przyklad portal internetowy
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»Niebywate Suwatki”, ktéry na swoich tamach na biezaco informuje czytelnikow
o propozycjach repertuarowych Teatru Dramatycznego. Do grona partnerow
dotaczyt takze ,,Podbiatostocki Kurier Sgsiedzki bia.24” — gazeta dystrybuowana
w gminach zlokalizowanych nieopodal Bialegostoku. Dzi¢ki nawigzaniu wspodt-
pracy z gazetg informacje o wydarzeniach teatralnych docieraja do odbiorcéw,
ktérzy mieszkaja dos¢ blisko Bialegostoku, a wiec sg potencjalnymi widzami Te-
atru Dramatycznego.

W 2018 roku mineto 80 lat od wybudowania budynku Teatru Dramatycznego.
Jubileusz ten stal si¢ okazja do przypomnienia odbiorcom bogatej historii instytu-
cji. Dzigki dotacji MKiDN udato si¢ stworzy¢ i zainicjowa¢ dzialalno$¢ archiwum
cyfrowego, w ktoérym rozpoczgto publikowanie zdigitalizowanych materialéw znaj-
dujacych si¢ w archiwum artystycznym. W bogatym zbiorze placowki znajduja si¢
ogloszenia, afisze, programy, plakaty i zdjecia spektakli, ktére prezentowane byly
na scenach teatru od 1944 roku. Ponadto powstala ksigzka o historii bialostockiego
teatru, ktorej wydanie poprzedzone bylo emisja filmowych zapowiedzi pod hastem
»leatr — wezoraj i dzi$” Przelom 2018 i 2019 roku stat si¢ okazjg do przypomnienia
bogatej tradycji teatru. W dziataniach komunikacyjnych stuzy temu hasto ,,Niech
zyje teatr!”, systematycznie wykorzystywane w mediach spolecznosciowych, gtow-
nie na Instagramie.

Przy okazji dziatan przypominajacych o bogatej historii teatru instytucja
przypomniala obiorcom o dlugiej tradycji i smutnych losach budynku, w ktérym
sie znajduje. Teatr Dramatyczny wcigz czeka na gruntowny remont, stad wyglad
wnetrza i charakter teatralnej przestrzeni niestety nie wplywaja zachgcajaco na po-
tencjalnych widzow. Budynek posiada jednak swoje walory architektoniczne, jest
ciekawym przyktadem architektury modernistycznej, dlatego rozpoczeto starania
o przywrdcenie mu naleznego miejsca w swiadomosci mieszkanicdw miasta. Ry-
cina budynku znajduje si¢ miedzy innymi na kartach $wigtecznych teatru, a takze
na innych materialach promocyjnych, jak: kubki, torby czy notesy. Dodatkowa
okazjg do atrakcyjnego wykorzystania architektury budynku bedzie zblizajacy si¢
jubileusz funkcjonowania instytucji i planowane otwarcie wystawy poswieconej
temu miejscu.

Na przestrzeni kilku ostatnich lat Teatr Dramatyczny dokonat takze istotnych
zmian w zakresie identyfikacji. Instytucja stara si¢ dba¢ o spdjna komunikacje wi-
zualng, opartg na logo autorstwa prof. Andrzeja Strumitly. Autorami wszystkich
teatralnych plakatow sg artysci graficy: Agnieszka Popek-Banach i Kamil Banach.
Ich prace, nagradzane na ogélnopolskich konkursach, zapewniajg Teatrowi przej-
rzystos¢ i rozpoznawalnos¢.

Ogolna analiza dziatalnosci Teatru Dramatycznego przez jego uzytkownikow
przyniosta nastepujace refleksje: widzowie, co zauwazono powyzej, nisko oceniali
przede wszystkim infrastrukture teatru. Wprowadzenie zmian w infrastrukturze
(zaréwno jesli chodzi o sam budynek, jak i jego wyposazenie) jest warunkiem
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koniecznym dalszego funkcjonowania instytucji [Poleszczuk et al. 2012: 153].
Zmiany w tej sferze dokonywane sg poprzez wspomniane eksponowanie pozytyw-
nych elementéw budynku w dziataniach wizerunkowych teatru, a takze poprzez
systematyczny zakup nowego wyposazenia, ktore ma poprawia¢ komfort odbioru
spektakli przez widzéw. W tym celu w ostatnich latach dokonano miedzy innymi
zakupu nowej konsoli akustycznej czy nowego sprze¢tu naglo$nieniowego.
»Nie-widzowie”, a wiec potencjalni obiorcy, negatywnie oceniali przede wszyst-
kim samg oferte instytucji oraz liczb¢ premier. Zdaniem autoréw diagnozy Teatr
powinien wprowadzi¢ wigksza oferte wydarzen kulturalnych oraz nowy repertuar.
Przygotowujgc nowe dziatania artystyczne, powinien ,,bra¢ pod uwage spéjnosé
nowej/zmienionej tozsamosci marki Teatru Dramatycznego i otwarto$¢ réznych
grup widzow na rézne nowe formy dziatania Teatru Dramatycznego” [Poleszczuk
etal. 2012: 153]. W 2012 roku, a wiec juz po powstaniu diagnozy, nastgpita zmia-
na artystyczna instytucji. Juz w 2012 roku przyniosta ona spadek liczby widzow,
ktéry najbardziej zauwazalny byl w 2015 roku. Wéwczas instytucje odwiedzilo
30 438 o0so6b. Dla poréwnania — w 2011 roku byto to 53 730 widzow (szczegolowe
dane 0d 2010 do 2019 roku prezentuje tabela 1). Po dokonaniu kolejnych zmian
repertuarowych 2017 rok przynidst rekordowg liczbe zagranych spektakli oraz
widzow, ktorzy je obejrzeli. Aktorzy zagrali Igcznie 351 przedstawien, ktore obej-
rzalo 65 760 osdb. Szczegélowe dane od 2010 do 2019 roku prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Liczba spektakli i widzow w latach 2010-2018

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Spektakle | 344 288 257 272 264 272 241 351 293

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie corocznych sprawozdan Teatru Dramatycznego.

Okazalo si¢ wiec, ze nowe propozycje artystyczne nie wplynely na zwigkszenie
zainteresowania ofertg Teatru Dramatycznego. Poniewaz zadaniem jedynej tego
typu instytucji w makroregionie jest zapewnienie réznorodnej oferty, ktora bedzie
adresowana do szerokiego grona odbiorcéw, instytucja podjeta probe stworzenia
nowych inicjatyw artystycznych. W 2017 roku zorganizowano pierwsza edycje
festiwalu ,,Kierunek Wschod” - przegladu spektakli prezentujgcego kulture po-
granicza, w tym przedstawienia zza wschodniej granicy Polski. Wydarzenie rea-
lizowane jest z my$lg o poszerzeniu oferty kulturalnej teatru, ale takze realizacji
miedzynarodowej idei Partnerstwa Wschodniego, a celem festiwalu jest zacie$nia-
nie wspdtpracy kulturalnej pafistw z obszaru Partnerstwa oraz o$rodkéw kultury
zlokalizowanych na pograniczach. Zréznicowaniu oferty instytucji stuzy takze
tzw. Scena PracOFFnia. W jej ramach swoje spektakle mogg prezentowaé tworcy
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niezalezni. W ostatnich latach ogromnym zainteresowaniem widzow cieszyly si¢
spektakle Teatru PAPAHEMA.

Aby sprawdzi¢, jak odbiorcy oceniajg aktualng oferte instytucji, postanowio-
no ponownie zwrocic¢ si¢ do nich z prosba o podzielenie si¢ refleksjami na temat
dzialalno$ci placowki. Po szesciu latach od powstania diagnozy, na przetomie maja
i czerwca 2018 roku, pracownicy we wlasnym zakresie przeprowadzili badanie
zatytulowane ,Teatr w opiniach widzow™. Jego gtéwnym celem bylo poznanie ak-
tualnych ocen widzéw dotyczacych funkcjonowania instytucji, a takze uzyskanie
wiedzy na temat czestotliwosci korzystania z oferty repertuarowej, oceny godzin
prezentacji spektakli czy sposobu dokonywania zakupu biletéw. Ponadto celem
byto ustalenie, jakie sg gléwne kanaly informacji, z jakich widzowie czerpig wiedze
na temat Teatru Dramatycznego, a takze jakie spektakle najchetniej ogladaliby na
teatralnych scenach w kolejnych latach.

Praktycznym celem badania byta wiec che¢¢ uzyskania wiedzy, dzigki ktorej
w przyszlosci bedzie mozna usprawnié prace instytucji, dostosowa¢ godziny pre-
zentacji spektakli do oczekiwan i potrzeb odbiorcow, a takze opracowac taki plan
rozwoju artystycznego, ktory pozwoli na zachowanie przyjetej wizji, przy jedno-
czesnym uwzglednieniu potrzeb zgloszonych przez widzéw Teatru Dramatycznego.

Badanie zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety.
Kwestionariusz zostal przygotowany w dwoch wersjach. Wariant tradycyjny zostat
wydrukowany i byt rozdawany widzom przed i po spektaklach. Wersja internetowa
kwestionariusza zostala umieszczona na stronie internetowej teatru (w formularzu
Google). Lacznie w badaniu wziglo udzial 138 0sob: 43 wypelnity ankiete drukowang,
a 95 wersje elektroniczng.

Pierwsze z pytan, ktére zostalo zawarte w kwestionariuszu ankiety, brzmiato:
»Jak czesto chodzi Pani/Pan do Teatru Dramatycznego?”. Najwiecej — 58 osob
(38,4%) - odpowiedzialo, ze odwiedza teatr raz na kwartal. Drugg w kolejnosci
grupe stanowily osoby, ktdre z oferty instytucji korzystaja raz na pot roku (27 oséb
- 19,6%). Nieco rzadziej wybierano odpowiedz ,,raz w miesigcu” (23 - 16,7%).
Najmniej liczebnymi grupami byly te, ktére udzielilty odpowiedzi: ,,raz w roku”
(16 - 11,6%), ,,rzadziej” (11 — 8%) oraz ,,kilka razy w miesigcu” (8 - 5,8%). Odpo-
wiedzi na pytanie prezentuje wykres 1. Z zebranych danych wynika, Ze w badaniu
wziely udzial gtéwnie osoby, ktore nie sg staltymi bywalcami instytucji i korzystajg
z jej oferty raczej sporadycznie.

Z przygotowanej kafeterii respondenci mogli wybra¢ réznorodne odpowie-
dzi na kolejne z pytan: skad czerpie Pani/Pan informacje na temat repertuaru
Teatru Dramatycznego? Zebrane odpowiedzi nie sumuja si¢ do 138, poniewaz

* Badanie ,Teatr w opiniach widzéw” stalo si¢ podstawg do napisania pracy dyplomowej autorki,
zatytutowanej ,,Opinie widzéw na temat Teatru Dramatycznego im. Aleksandra Wegierki w Biatym-
stoku”, ktéra zostata obroniona w Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.
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Kilka razy w miesiacu
Raz w miesiacu

Raz na kwartat

Raz na pot roku

Raz w roku
Rzadziej

4

Wykres 1. Jak czesto chodzi Pani/Pan do Teatru Dramatycznego? N = 138 odpowiedzi

Zrédlo: opracowanie wiasne.

kazda osoba mogla zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Najwigkszym zrédlem
wiedzy okazala sie strona internetowa Teatru. Znajdujgce si¢ na niej informacje
stanowig zrodto wiedzy dla zdecydowanej wiekszosci 0s6b (94 - 68,%). Drugim
kanatem, z ktorego widzowie czerpig wiedz¢ na temat propozycji teatralnych,
s3 znajomi oraz rodzina. Informacje o teatrze poprzez najblizszych pozyskuje
57 0s6b. Dane te potwierdzaja, ze tzw. marketing szeptany [Brydniak 2011: 153]
ma ogromne znaczenie w procesie ksztaltowania wizerunku instytucji wérdd jej
potencjalnych odbiorcow.

Mniej - 50 0s6b - korzysta z informacji zamieszczanych na oficjalnym fanpage’u te-
atru na portalu Facebook. 47 0s6b wspomnialo o plakatach teatralnych, a 42 ogélnie
o internecie jako zrodle wiedzy. 31 0sdb korzysta z drukowanego co dwa miesigce
repertuaru. 21 oséb jako zrédlo wiedzy wskazalo newsletter i tyle samo zaznaczyto
ulotki. Rzadziej wymienianymi kanatami informacyjnymi byly: radio (13 oséb),
prasa (10 osdb), telewizja (5 0sob), czy Instagram (3 osoby). Rozklad procentowy
odpowiedzi prezentuje wykres 2.

Wyniki pokazujs, jak bardzo waznym zrédlem informacji jest dzisiaj internet.
Kiedy zsumuje si¢ odpowiedzi dotyczace poszukiwania informacji poprzez strong
internetowy, Facebook Teatru Dramatycznego czy ogdlnie internet, okazuje sig, iz
jest to glowne zrédlo wiedzy na temat oferty Teatru. Drugim w kolejnosci s opinie
przekazywane przez rodzing czy znajomych.

Analiza odpowiedzi na kolejne z pytan pozwala stwierdzi¢, ze polowa uczest-
nikéow badania ocenita ogdlnie spektakle Teatru Dramatycznego jako bardzo dobre
(69 0s6b). 54 osoby wystawily przedstawieniom ocen¢ dobrg. Nieco mniej osdb
uznalo, ze spektakle sg przecietne (11 0s6b), tylko cztery osoby uznaly, ze zle, a jedna,
ze bardzo zle. Procentowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres 3.

Badani zostali poproszeni takze o ocen¢ poszczegdlnych spektakli, ktore znajduja
sie w repertuarze instytucji. Odpowiadajacy na ankiete mieli za zadanie oceni¢ tylko
te przedstawienia, ktdre ogladali. Wiekszos$¢ z nich zyskata pozytywne oceny. Spek-
takle, ktore przez widzow zostaly ocenione najwyzej, to: Szalone nozyczki w rezyserii
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Bardzo dobrze
Dobrze

Zle

[
[
@ Przecigtnie
[
o

Bardzo Zle

Wykres 3. Jak ogdlnie ocena Pani/Pan spektakle Teatru Dramatycznego? N = 138 odpowiedzi

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Piotra Dgbrowskiego - jako bardzo dobre uznane przez 70 widzéw, a takze Zapiski
oficera Armii Czerwonej w rezyserii Andrzeja Jakimca - bardzo dobrze ocenione przez
68 0s0b. 61 0s6b uznalo za bardzo dobre przedstawienie Kogut w rosole w rezyserii
Marka Gierszala oraz Mayday w rezyserii Witolda Mazurkiewicza. Zdaniem 39
0s6b bardzo dobrym spektaklem jest takze Ozenek w rezyserii Piotra Dgbrowskiego,
a 32 osoby za bardzo dobre przedstawienie uznaly Seks nocy letniej, powstate pod
opieka artystyczng Agnieszki Korytkowskiej-Mazur. Szczegdtowe dane dotyczace
poszczegdlnych spektakli prezentujg wykresy: 4, 4a, 4b i 4c.

Analiza zebranych odpowiedzi potwierdza, ze wigkszo$¢ 0séb biorgcych
udzial w badaniu to widzowie, ktdrzy dosy¢ rzadko korzystajg z oferty Teatru
Dramatycznego. Jak pokazuja wyniki, znaczna wigkszo$¢ badanych nie ogladata
wszystkich propozycji repertuarowych instytucji. Wérdd spektakli znalazly sie
takie, ktore obejrzata niewielka liczba 0séb. Co wazne, wsérdd zebranych opinii
wlasciwie mniejszo$¢ stanowig te negatywne. Obejrzane przez widzow przedsta-
wienia zazwyczaj otrzymywaly ocen¢ dobrg lub bardzo dobra. Spektakle, ktore
zyskaly najwigkszg liczbe wskazan jako ,bardzo stabe”, to Kogut w rosole i Bal-
ladyna. W przypadku obydwu sztuk oceny takiej dokonato jednak jedynie po
5 0sob. Spektakle, ktore zyskaly najwigcej ocen jako ,,stabe’, to z kolei: Opowiesci
o0 zwyczajnym szaleristwie (9 wskazan), Seks nocy letniej (8 wskazan), a takze Napis,
Ozenek i Popietuszko (po 6 wskazan).

Z uwagi na che¢ poznania sposobu zakupu biletow przez widzow respon-
denci zostali poproszeni o odpowiedz na pytanie: w jaki sposob zakupujg bilety
na spektakle. Polowa badanych dokonuje zakupu biletéw na spektakle zaréwno
droga tradycyjna — w kasie, jak i przez internet. Osob, ktore wskazaly odpowiedz
uwzgledniajacy te dwie metody zakupu, bylo 71. 36 uczestnikéw badania kupuje
bilety wylacznie przez strong internetows, a 31 tylko w kasie. Rozklad procentowy
odpowiedzi prezentuje wykres 5.



"ausejm aruemoderdo :0fpo1z

o8auzoAlewesg nuiea] 1pepads yoAu|o3azazsod euadQ ey SaUNAM

21M)SUIDZS
Youaz() wAulbzodmz o 12521M0d() s1dop Aopdopy DYZOIMDF ppjAIDIN 1 UODT
= = = ’
0C
oy
09
08
“ausem druemode1do :0ppo17
o3auzoAlewesqg nuiea) 1pepjads yoAu|o3azazsod euadQ 7 SaAM
DYyzoIUG DUMD]QLY 210504 M N30y wywhows 231und puinzo ‘vps PG pudpv)pg ppp.ajsomny

L | | . N ’
—T 0¢C

— oy

— 09

—_— 08

WORRIZPIA AIU/WRRIZPIM AU [ K1qOp 0zpIeq — ¢ W A1q0P — i W TUpaIs — ¢ W Aqejs — ¢ WEM Aqejs ozpreq — |

omisue 21os1[epe[So 2101y ‘udrme)spozid orukpal dusoo o Awsold (opyerjods aujo8ozozsod ued eruad0/1ueJ BIUGOO Yef



"ausem druemode1do :0ppoIz
o8auzoAlewesqg nuiea] 1pepjads yoAu|o8azazsod euadQ "ot SaUNAM

vpsway  [uomaaz)) nuLly p4ao1fo 1ysidovy  yQuvppsup.L]

) S oo

0

‘ausepm dtuemodeldo :0ppoiz
08auzoAleweaq niiea] 1pjepjads ydAu|o3azazsod euadQ ‘qy SAUNAM

1yzodzou auojpzg lonya) Aoou syag 1zpa1shg vyn 1 0ouoy oyzsnpardoq Youaz()

(U4

09

08

WOFRIZPIM STU/WRFRIZPIA OIU A1qop ozpreq — ¢ mmm £1q0p — WM Tupars — ¢ mmm Aqejs — 7 WEE £qefs ozpieq — | mmm



Teatr Dramatyczny im. Aleksandra Wegierki w Bialymstoku w opiniach odbiorcéw kultury

@ W kasie teatru
@ Przezinternet

@ Zarowno w kasie, jak i przez internet

Wykres 5. Sposéb zakupu biletéw na spektakle Teatru Dramatycznego (N = 138)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Respondenci zostali poproszeni takze o wskazanie godzin prezentacji spekta-
kli, ktére ich zdaniem s3 najdogodniejsze. Zaréwno na Scenie Duzej, jak i Scenie
Kameralnej najdogodniejsza godzing okazala si¢ 19.00. Nieco rzadziej wskazywano
na godzing 18.00. Najmniej odpowiedzi otrzymaly wczesniejsze godziny, tj. 16.00
117.00, a takze godziny wieczorne - 20.00. Rozklad odpowiedzi prezentuje wykres 6.
Analiza odpowiedzi pokazuje, ze po remoncie instytucji warto rozwazy¢ zmiang
godzin prezentacji spektakli, gdyz aktualnie te na Scenie Duzej prezentowane sa
gownie ok. godz. 17.00, a przedstawienia na Scenie Kameralnej - ok. godz. 20.00.

Jako podsumowanie badania uczestnikom zadano pytanie: ,,Czy polecitaby
Pani/polecilby Pan Teatr Dramatyczny swoim bliskim/znajomym etc.”. Przewa-
zajaca wiekszo$¢ osob uznata, ze zdecydowanie polecitaby oferte teatru swoim
bliskim i znajomym. Az 120 0s6éb na tak postawione pytanie udzielito odpo-
wiedzi pozytywnej. Tylko 9 0s6b uznalo, ze nie wie, a 8 odpowiedzialo, ze nie
polecitoby oferty tej instytucji. Procentowy rozklad uzyskanych odpowiedzi
prezentuje wykres 7.

N 16:00 BN 17:00 B9 18:00 m 19:00 mm 20:00
50

40

30

20

Duza Scena Scena Kameralna

Wykres 6. Preferowane godziny prezentacji spektakli

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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@ Nie wiem

Wykres 7. Czy polecitaby Pani/polecitby Pan Teatr Dramatyczny swoim bliskim, znajomym? (N = 137)

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Oprocz pytan zamknietych uczestnicy badania zostali poproszeni o odpowiedz
na jedno pytanie otwarte. Widzowie mieli okazje opowiedzie¢ o spektaklach, ktore
chcieliby obejrze¢ w Teatrze Dramatycznym. Sposrod 138 0sdb, ktore zdecydowa-
ly si¢ na udzial w badaniu, ponad potowa podzielila si¢ swoimi opiniami na temat
przedstawien, ktore chciataby zobaczy¢ na scenach ,\Wegierki” w przyszlosci.

Trzy grupy spektakli, ktére zostaly uznane za najbardziej pozadane, to: klasy-
ka, komedie i spektakle wspolczesne. 28 0séb uznalo, Ze najchetniej obejrzaloby
przedstawienia klasyczne, zaréwno tworcow polskich, jak i zagranicznych. Wéréd
tytuldw, ktdre pojawialy sie w wypowiedziach, znalazly sie¢ takie jak: Makbet, Hamlet
Williama Szekspira, Mistrz i Matgorzata Michaita Buthakowa, Klgtwa Stanislawa
Wyspianskiego, Rewizor Nikotaja Gogola, Sluby panieniskie Aleksandra Fredry,
ale takze Moralnos¢ pani Dulskiej Gabrieli Zapolskiej, Tango Stawomira Mrozka.
Badani wspominali takze o innych dzietach Szekspira, Fredry, Gogola, Czechowa.
Widzowie podkreslali, Zze chetnie ogladaliby wigcej spektakli kostiumowych oraz
klasyki, ale w tradycyjnej formie.

27 razy badani wymieniali spektakle okreslane jako ,wspdlczesne” W wypo-
wiedziach znalazty sie takie tytuly: Ksiezyc i magnolie Rona Hutchinsona, Samotny
zachéd Martina McDonagha, Merylin Mongot Nikotaja Kolady, Nasza klasa Tadeusza
Stobodzianka czy przedstawienia juz wczesniej grane na scenach Teatru Drama-
tycznego: Tango Prohibicja i Big bit Milicja, Biata sita, czarna pamiec, Miedzy nami
dobrze jest, Ggska Nikotaja Kolady czy spektakle znajdujace si¢ aktualnie w repertu-
arze, m.in: Opowiesci o zwyczajnym szaleristwie Petra Zelenki, Autostrada Michaela
McKeevera, czy Napis Geralda Syberiasa.

Komedie byty trzecimi w kolejnosci najcze¢sciej wymienianymi gatunkami
(26). Widzowie podkreslali, ze chetnie ogladaliby spektakle z humorem, lekkie,
przy ktérych czlowiek zapomina o trudach codziennego zycia. W wypowiedziach
respondentdw pojawila si¢ che¢ uczestnictwa w przedstawieniach interaktywnych,
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w ktoérych widzowie biora czynny udzial, na przyktad Szalone nozyczki Paula Port-
nera. Inne tytuly, ktoére zostaly wskazane, to: Mayday Raya Cooneya, Co widzial
kamerdyner? Joe Ortona, Przyjazne dusze Pam Valentine czy Trzy razy t6zko Jana
Jakuba Nalezytego.

Pozostale gatunki teatralne byly wskazywane znacznie rzadziej. Czterokrotnie
wspomniano o dramatach i tragediach bez podania konkretnych tytutéw. Réwniez
czterokrotnie wspomniane byly spektakle muzyczne i musicale, takie jak Skrzypek
na dachu czy Chicago. Dwie osoby uznaly, ze najchetniej obejrzatyby przedstawienia
ambitne, zaskakujace, alternatywne, w groteskowy sposob komentujgce rzeczywi-
sto$¢. Tylko jedna osoba uznala, ze chcialaby ogladac wiecej przedstawien dla dzieci.

Niektorzy z badanych pozwolili sobie takze na dodatkowe opinie na temat dzia-
talnosci teatru®. Cze$¢ z nich dotyczyla gry aktorskiej. W wypowiedziach pojawity
sie zaréwno glosy pozytywne, jak i negatywne. Jedna z badanych osob uznala, ze
~wszystkie spektakle w wykonaniu naszych biatostockich aktoréw sa wysmienite
jak réwniez w wykonaniu gosci”. Inny badany napisatl, ze ,,obecny sezon teatralny
pokazal ze ten zesp6t z kazdym tytulem da sobie rewelacyjnie rade z wszelkimi
trudnosciami, Zemsta bardzo pozytywnie mnie zaskoczyla jest to najlepsza insce-
nizacja obecnie w Polsce jakg widziatem” W$rdd gloséw negatywnych pojawily sie
dwie wypowiedzi poréwnujace spektakle i aktorstwo Teatru Dramatycznego z pro-
pozycjami oraz mozliwo$ciami aktorskimi zespotu Bialostockiego Teatru Lalek.

Widzowie podzielili si¢ takze opiniami na temat kwestii organizacyjnych. Jedna
z 0s6b uznala, zZe nalezalby wyremontowac toalety i popracowa¢ nad dostepnosciag
spektakli. Badana ta chodzitaby do teatru znacznie cz¢sciej, gdyby bilety mozna byto
kupi¢ ,,spontanicznie a nie z ok. 2 miesigcznym planowaniem”

Przedstawione opinie pokazuja, ze pozadany przez widzoéw kierunek rozwoju
instytucji mozna byloby okresli¢, nawigzujgc do hasta promocyjnego wojewodztwa
podlaskiego — ,,Bogactwo réznorodnosci”. Potrzeby widzow sg bardzo rézne, a wigc
repertuar instytucji, ktora chciataby spelni¢ oczekiwania jak najwiekszej liczby od-
biorcéw, powinien uwzglednia¢ réznorodne gusta. Teatr Dramatyczny jako jedyna
tego typu placowka na terenie wojewodztwa podlaskiego w przyszlosci powinien
oferowa¢ swoim widzom rozmaite gatunki: od sztuk klasycznych, dramatéw, poprzez
komedie i farsy, az do przedstawien wspdtczesnych - artystycznych.

W 2018 roku opinie odbiorcéw na temat oferty Teatru Dramatycznego udato
sie pozyskac takze przy okazji zrealizowanego projektu ,Lektury szkolne — Lubig
to!”. Z mysla o pedagogach przygotowano warsztaty przyblizajace tematyke spek-
takli szkolnych z repertuaru teatru. Gtéwnym celem projektu bylo zainspirowanie
nauczycieli, a poprzez nich takze uczniéow, do przyjrzenia si¢ lekturom szkolnym
z innej - teatralnej perspektywy. Dodatkowym celem projektu bylto zachecenie na-
uczycieli do skorzystania z oferty teatru wraz z ich uczniami.

> Cytaty zostaly umieszczone w oryginalnej formie.
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W ramach zadania zostalo przeprowadzone badanie ewaluacyjne. W zajeciach
wzielo udzial 114 oséb, z czego 112 zgodzito si¢ wzia¢ udzial w badaniu ewalua-
cyjnym. Uczestniczkami zadania byly gtéwnie kobiety (110). W projekcie wzieto
udzial dwoch mezczyzn. Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow to osoby powyzej
35. roku zycia (75 0s6b), pozostali byli w przedziale wiekowym od 25 do 35 lat
(30 0s6b). Wszyscy uczestnicy majg wyksztalcenie wyzsze magisterskie, co wynika
z charakteru zadania i specyfiki grupy docelowej. Odbiorcami projektu byli gléwnie
nauczyciele szkot podstawowych (101 oséb), w zajeciach wzieli udzial nauczyciele
przedszkolni (6 0s6b), nauczyciele, ktorzy uczg zardéwno w szkotach podstawowych,
jak i $rednich (3 osoby) oraz jeden nauczyciel ze szkoly sredniej.

Dzigki badaniu udalo sie¢ ustali¢, iz pedagodzy bardzo wysoko ocenili zawartos¢
merytoryczng wykladow i dziatan warsztatowych. Nauczyciele podkreslali, iz otrzy-
mali konkretne narze¢dzia i praktyczne porady, ktore utatwig im prace z uczniami.
Badanie potwierdzilo, Ze przygotowana oferta spelnila oczekiwania uczestnikow.
Wskazali oni takze te elementy, ktére ich zdaniem nalezatoby ewentualnie ulepszy¢,
aby warsztaty byly jeszcze bardziej atrakcyjne.

Jednak nie opinie o samych warsztatach, prowadzacych, okazaly sie w tym
badaniu najistotniejsze. Przy okazji analizy udalo si¢ pozyska¢ wiedz¢ na temat
problemoéw, z jakimi borykajg sie w swojej codziennej pracy pedagodzy, i trudno-
$ci, z jakimi muszg sie mierzy¢. Okazalo si¢ takze, iz pedagodzy byli wdzigczni za
mozliwos$¢ spotkania z aktorami, rezyserami i porozmawiania o teatrze réwniez
w nieco szerszym zakresie niz tematyka warsztatow. Co udalo si¢ ustali¢ dzieki
badaniu? W kwestionariuszach ewaluacyjnych nauczyciele podzieli si¢ swoimi
refleksjami i opiniami zwigzanymi z uczestnictwem w zyciu teatralnym. Okaza-
to sie, ze czg$¢ z nich ma problemy z odbiorem spektakli, majg takze trudnosci
z atrakcyjnym przekazywaniem uczniom wiedzy przy okazji omawiania lektur,
ktore ogladali w formie przedstawien teatralnych. Pedagodzy obserwujg problemy
z odbiorem takze u swoich uczniéw, wspominali miedzy innymi o nieumiejetnosci
zachowania si¢ dzieci i mlodziezy w takim miejscu jak teatr, a takze o koniecznosci
wychowywania mtodych ludzi do uczestnictwa w teatrze. Zajecia - jak podkreslali
nauczyciele — pozwolily im lepiej zrozumie¢ teatr, odwazniej i $mielej podejs¢ do
kwestii zwigzanych z prowadzeniem lekcji dotyczacych lektur, a takze zachgcity do
odwiedzin w teatrze i dwutorowego spojrzenia na dane dzielo literackie - z per-
spektywy autora i z perspektywy wizji rezysera.

Badanie ewaluacyjne projektu , Lektury szkolne — Lubig to!” uswiadomito
pracownikom, jak wazna jest taka forma pozyskiwania informacji od odbiorcéw.
Jednym z najwazniejszych wnioskéw plynacych z badania byto dostrzezenie po-
trzeby cyklicznego organizowania warsztatow dla pedagogéw. Zajecia skierowane
do nauczycieli okazaly sie niezwykle pomocne w ich pracy zawodowej i zachecily
ich do wizyty w teatrze z uczniami Przetozylo si¢ to na wzrost frekwencji i wptywy
do budzetu teatru.



Teatr Dramatyczny im. Aleksandra Wegierki w Bialymstoku w opiniach odbiorcéw kultury

Pracownicy instytucji zrozumieli, Ze poza statutowa dzialalnoscig, jaka jest
produkcja i prezentacja spektakli, teatr powinien stworzy¢ kompleksowy, dtugo-
falowy program dziatan edukacyjnych, dzigki ktéremu odpowiemy na rzeczywiste
potrzeby pedagogdw, ktdre nie ograniczaja sie do obejrzenia przedstawienia wraz
z uczniami. Wiedzg, jakg udato sie pozyskac dzigki refleksjom i opiniom nauczycieli,
wykorzystano przy skonstruowaniu kolejnego projektu ,,Teatr — Lubig to!”. Jesienig
2019 roku zostanie zrealizowany cykl warsztatow, ktdry bedzie miat na celu pod-
niesienie umiejetnosci i kwalifikacji nauczycieli w pieciu obszarach tematycznych
zwigzanych z teatrem.

Projekt stat si¢ okazja do nawigzania ponownej wspdtpracy z Uniwersytetem
w Bialymstoku. We wspolpracy z Instytutem Socjologii i Kognitywistyki, ktéry za-
projektuje badanie, zostanie przeprowadzona szczeg6towa analiza. Na jej podstawie
zostanie opracowany kompleksowy program edukacyjny Teatru Dramatycznego.
Dzieki niemu bedzie mozna jeszcze lepiej odpowiada¢ na potrzeby pedagogdw i ucz-
niéw, a przede wszystkim rozpocza¢ dlugofalowy proces wychowywania przysztych
teatralnych widzow oraz szerzej — uczestnikow zycia kulturalnego.

Takonezenie

Opisane badania ukazujg opinie i postawy wzgledem réznych aspektéw funkcjo-
nowania Teatru Dramatycznego im. Aleksandra Wegierki w Bialymstoku. Wsréd
respondentdw znalazly sie zaréwno refleksje odbiorcow instytucji, jak i osob, ktore
rzadko lub wcale nie korzystaja z oferty teatru. Zebrane dane na kazdym etapie
pracy instytucji stanowily zachete do analizy dotychczasowej dzialalnosci placowki,
a takze staly si¢ inspiracja do dokonywania przemian.

Opinie 0s6b odwiedzajacych Teatr Dramatyczny z pewno$cig warto bra¢ pod
uwage, poniewaz widzowie sg gtéwnymi odbiorcami oferty teatru oraz aktywny-
mi uczestnikami organizowanych tu wydarzen. Réwnie wazne sg jednak refleksje
0s0b, ktére odwiedzajg dane miejsce rzadziej lub nie robig tego wcale. Krytyczne
uwagi zglaszane przez badanych, ktdérzy nie s fanami tego konkretnego teatru,
moga stanowi¢ poczatek dyskusji o roli i miejscu Teatru Dramatycznego na kul-
turalnej mapie Bialegostoku, a takze funkcji, jakie ta placowka mogtaby pelni¢
w przyszlosci.

Zrealizowane w 2018 roku badanie bylo jedynie skromnym dzialaniem sondu-
jacym. W przysztosci instytucja powinna kontynuowa¢ diagnoze w postaci duzego
projektu badawczego, analizujacego potrzeby i oczekiwania widzow wzgledem
biatostockiego teatru. Warto dokona¢ pomiaru przy uzyciu narze¢dzi zblizonych do
tych, ktore zostaty wykorzystane w 2012 roku. Analiza przy uzyciu podobnych me-
tod pomogtaby znalez¢ odpowiedz na pytanie: jak zmienila si¢ ocena i postrzeganie
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instytucji, a takze jak proponowany repertuar oraz inne dziatania artystyczne oce-
niajg mieszkancy wojewddztwa podlaskiego.

Badania socjologiczne czy tez marketingowe sg niezwykle kosztowne. Z pewnoscia
warto w nie inwestowac¢, poniewaz dzigki nim mozemy pozyskac obiektywng wiedze
na temat realizowanych przez nas dzialan, a za pomocg zdobytej wiedzy probowac
optymalizowa¢ dzialalno$¢ zarzadzanej przez nas instytucji kultury. W przypadku
Teatru Dramatycznego im. Aleksandra Wegierki w Bialymstoku opinie zebrane
w trakcie badan mogg poméc w usprawnieniu dzialalnosci promocyjnej instytu-
cji, dostosowaniu godzin prezentacji spektakli do potrzeb i oczekiwan odbiorcéw,
a takze pomdc w doborze propozycji repertuarowych, ktére sprawia, ze instytucja
ta bedzie prezentowala jeszcze wyzszy poziom artystyczny i bedzie jeszcze chetniej
odwiedzana przez mieszkancow.
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