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Ryc. 8. Zróżnicowanie aplikacji mobilnych z informacją turystyczną o gminach w 2018 r.

Fig. 8. Diversity of mobile applications containing tourist information about communes  

in 2018

Ryc. 9. Ocena zróżnicowania aplikacji mobilnych z informacją turystyczną o gminach w 2018 r.
Fig. 9. Evaluation of the diversity of mobile applications containing tourist information about 
communes in 2018
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w Beskidach i Tatrach (powiaty: gorlicki, limanowski, nowosądecki, wadowicki, 
tatrzański), na Pogórzach Rożnowskim i Wielickim oraz na Wyżynie Krakowsko-
-Częstochowskiej. Aplikacje te mogą być używane podczas rekreacji i aktywności 
fizycznej, np. na szlakach górskich, trasach rowerowych i nordic walking, w grach 
terenowych, jak questing, poznawania walorów turystycznych określonego rodzaju, 
np. architektura drewniana, rzemiosło tradycyjne, uroczyska, lub zwiedzania regionu, 
np. Orawa i Podhale.

Niektóre aplikacje mobilne połączono z wykorzystaniem QR kodów, np. w Beskidzie 
Wyspowym, na Pogórzach Ciężkowickim i Rożnowskim oraz na Wyżynie Krakowsko-
-Częstochowskiej w Ojcowskim Parku Narodowym. W jednej z aplikacji mobilnych  
w Krakowie zastosowano nadajniki beacon w technologii Bluetooth, a w aplikacji 
Tatrzańskiego Parku Narodowego QR kody i technologię zbliżeniową NFC. Kolejna 
aplikacja mobilna dla Krakowa z opisem dziewięciu tematycznych tras zwiedzania, 
nawigacją GPS i audioprzewodnikiem była dopasowana do potrzeb osób z niepeł-
nosprawnościami. Pojedyncze narzędzia tego rodzaju umożliwiały korzystanie z rze-
czywistości wirtualnej, np. w gminach powiatu limanowskiego i Dolnym Kubinie na 
Słowacji. W Wadowicach aplikacja mobilna była dostępna do wypożyczenia w punkcie 
informacji turystycznej w zestawie z tabletem.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badań można ocenić działania samorządu gminnego 
z województwa małopolskiego w zakresie promocji i informacji turystycznej z wyko-
rzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych jako liczne i zróżnicowane. 
Podstawowe narzędzie promocji i źródło informacji turystycznej, jakim są oficjalne 
strony internetowe, w zdecydowanej większości przypadków spełniają swoją rolę. 
Za ich pośrednictwem są udostępniane zróżnicowane treści i funkcje, nie tylko 
informacja tekstowa o walorach turystycznych, ale też np. materiały fotograficzne  
i wirtualne spacery. Jednak narzędzia te obejmują również szereg innych rozwią-
zań, jak tematyczne serwisy internetowe z rozbudowaną i zróżnicowaną informacją  
turystyczną oraz materiałami dodatkowymi, m.in. nagraniami audiowizualnymi, 
folderami i mapami „do pobrania” oraz tzw. planerami wycieczek. Kolejnymi przy-
kładami są liczne aplikacje mobilne i systemy powiadamiania sms. Aplikacje mobilne, 
podobnie jak tematyczne serwisy internetowe, były nierzadko częścią regionalnego 
lub lokalnego systemu informacji turystycznej utworzonego przez samorząd gminny 
lub wojewódzki w ramach szerszej współpracy na rzecz rozwoju turystyki, jak  
np. ponadlokalny produkt turystyczny. Należy podkreślić w tym miejscu, że tworze-
nie w gminie oferty spędzania czasu wolnego jest obecnie łączone ze zróżnicowaną 
promocją i informacją turystyczną w przestrzeni wirtualnej i turystycznej.
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Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w promocji i infor-
macji turystycznej przez samorządy gminne w województwie małopolskim jest 
działaniem niezwykle dynamicznym. W momencie opracowania zestawienia dla 
2013 r. wiele z rozwiązań dostępnych w 2018 r. było już na etapie projektowania  
i finansowania, w dużej mierze przy wykorzystaniu funduszy pochodzących z Unii 
Europejskiej. Aktywność ta oraz zmiany, które zaobserwowano podczas badań, 
np. utworzenie nowej wersji strony internetowej, aplikacji mobilnej lub konta  
w mediach społecznościowych (najczęściej był to Facebook, ale również Twitter lub 
Instagram) pokazują z kolei otwartość samorządu gminnego na potencjał nowych 
możliwości w komunikacji marketingowej oraz orientację na wdrażanie innowacji 
w tym zakresie. 

Wyniki badań omówione w artykule są częścią rozprawy doktorskiej pt. „Wykorzysta-
nie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w działaniach promocyjnych 
i informacji turystycznej w gminach województwa małopolskiego”. Finansowano je 
z Projektu „Doctus – Małopolski fundusz stypendialny dla doktorantów” Urzędu 
Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego w latach 2012–2015 oraz ze środków 
DSC Wydziału Biologii i Nauk o Ziemi Uniwersytetu Jagiellońskiego w Krakowie 
w latach 2013–2016 (K/DSC/001787, 002377, 000913, 003025, 004021).
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