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Abstract
Learning by feeling. ‘Invisible exhibition’ in social work teaching

The purpose of this paper is to present the teaching methods used in teaching students of social
work. The motivations for the creation of text combined with the desire to transfer knowledge
combined with teaching skills for their future careers. The aim is to develop empathy students who
are preparing a public campaign aimed at helping the blind and partially sighted to empathize with
their situation ‘they visited the exhibition Invisible’ in Warsaw.

‘Invisible exhibition’ can be divided into three stages. The first takes place in the sighted world,
where viewers become familiar with a variety of articles intended for the blind. The second is a tour
of the exhibition in complete darkness, navigate through unknown space to hear only the voice of
the guide. The third step is to talk with a guide, an opportunity to ask questions, to find out how to
help a blind person in everyday life.

This place we combine the categories of compassion, trust and experience that is the concept of
the exhibition, as well as the statements of the students were the most associated of space ‘Invisible
exhibition. Emotions connected with the place are strong, total darkness prevails there awakens
a feeling of discomfort, and sometimes even fear. Participants work together to cope in the dark.
Guide becomes the expert showing how to deal with disability in everyday life. These elements
shape the educational values of the place in the education of future social workers.

Key words: teaching, disabled, blind, low vision, empathy, trust, experience, social work

Niniejszym artykulem pragniemy zapoczatkowaé cykl poswiecony metodologii
i dydaktyce pracy socjalnej. Naszym celem jest zaprezentowanie nowatorskich i nie-
standardowych sposob6éw nauczania i przygotowywania studentéw do wykonywania
pracy socjalnej. Poszukujemy innowacyjnych sposobdw nauczania oraz inspirujacych
narzedzi edukacyjnych. Pragniemy w tym celu wykorzysta¢ doswiadczenia z wielu
dziedzin nauki, siggajac po metody filmoznawcze, teatrologiczne czy antropolo-
giczne. Prezentowane metody dydaktyczne i narzedzia, ktére bedziemy omawiac,
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beda zawsze wczesniej testowane praktycznie, a wszelkie uwagi na ich temat beda
pochodzily z pracy nad nimi lub ewaluacji studentéw. Mamy nadzieje, ze zaistnieje
odzew rdéznych $rodowisk ksztalcagcych w naszym kraju pracownikéw socjalnych.
Liczymy na dialog i wymiane do$wiadczen oraz propozycji w zakresie dydaktyki pracy
socjalnej. W zmieniajgcych sie czasach nalezy siega¢ po nowe i ciekawe narzedzia,
szuka¢ inspiracji i nauczaé w taki sposob, aby przyszly pracownik socjalny jak najlepiej
potrafit zrozumie¢ potrzebujacych i im pomdc.

Studia w ramach kierunku praca socjalna realizowane sa w Instytucie Socjologii na
Uniwersytecie Jagiellonskim od dwdch lat. Do tej pory ksztalcenie pracownikéw socjalnych
odbywalo sie w ramach specjalizacji na studiach z zakresu socjologii. Na drugim roku
studiéw drugiego stopnia studenci realizujg przedmiot Technologie informacyjno-
-komunikacyjne w pracy socjalnej. W ramach kursu realizowane sg trzy gtéwne cele
ksztalcenia. Pierwszy uczy przygotowania ewaluacji polityki informacyjno-komunikacyjnej
instytucji zajmujacej si¢ praca socjalng w Polsce i za granicg. Drugi — napisania wlasnego
projektu proponujgcego zmiany w polityce informacyjno-komunikacyjnej instytucji
zajmujacej sie praca socjalng (analiza SWOT i rekomendacje dla instytucji). W ramach
trzeciego studenci przygotowuja kampanie spoleczng skierowang do wybranej grupy
klientéw pomocy spoteczne;j.

W roku akademickim 2015/2016 przygotowywana przez studentéw pracy socjalnej
kampania spoteczna dotyczyta oséb niewidomych i stabowidzacych. Uznalismy, ze
przygotowanie tego typu projektu wymaga, po pierwsze, odpowiedniego przygotowania
w zakresie wiedzy o osobach niewidomych i stabowidzacych. Po drugie za$, uwrazli-
wienia i empatycznego zrozumienia autentycznych odczué owych osdb w rozmaitych
sytuacjach spolecznych. Jednym z pomystéw bylo zaproszenie na zajecia osoby
niewidomej, aby opowiedziata o swoich do$wiadczeniach, problemach z jakimi si¢
zmaga, trudno$ciach w zyciu codziennym. Mialy$my jednak poczucie, ze opowiadanie
o tym, jak zyje si¢ osobie niewidomej i stabowidzacej, nie spelni zadania petnego
weczucia sie¢ w codzienno$¢ zycia 0s6b dotknietych utratg wzroku. Pracownik socjalny
nie tyle powinien sobie wyobraza¢, co czuje i z czym si¢ zmaga taka osoba, ile powinien
wspotodczuwac i znaé owe odczucia. Zdobycie doswiadczenia niewidzenia czy tez
niedowidzenia przez naszych studentow, ktérzy nastepnie mieli opracowaé kampanie
spoleczna poswiecong problemom, z jakimi zmagaja si¢ te osoby, uznaty$my za priorytet
w procesie dydaktycznym. Praktyczne przygotowanie pracownika socjalnego do pracy
z osobami niewidzacymi uznaly$my za fundamentalne dla jego przyszlej pracy. Idea
zapoznania go i wyposazenie w profesjonalng wiedzg, ale takze autentyczne zanurzenie
w $wiecie pozbawionym zmystu wzroku stalo si¢ mozliwe dzigki wykorzystaniu
bardzo pomocnej dydaktycznie wystawy zatytutowanej ,Niewidzialna wystawa’, ktora
jest prezentowana w Warszawie. Udzial studentéw pracy socjalnej z Uniwersytetu
Jagielloniskiego byt komplementarny z opracowaniem kampanii spolecznej poswigconej
osobom niewidomym i stabowidzgcym.
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Wprowadzenie do koncepcji dydaktycznej

W koncepciji zaje¢ z technik informacyjno-komunikacyjnych pojawialo sie zatozenie
koncentracji na osobach z niepelnosprawnosciami. W pierwszej kolejnosci zalezato
nam na wskazaniu i identyfikacji podstawowych obszaréw i sposobéw komunikacji
0s6b z tej grupy spolecznej z instytucjami panstwowymi i prywatnymi. W tym celu
miedzy innymi sprawdzaliémy przygotowanie stron internetowych réznych instytucji
w kraju i za granicg do obstugi przez osoby niepetlnosprawne. Dokonywalismy ich
oceny z punktu widzenia zastosowania programéow wspomagajacych czytanie i odstuch
zawartych na stronach informacji'. Generalnie pragneliémy zapozna¢ studentéw
pracy socjalnej z barierami, na jakie natykajg sie osoby niepelnosprawne w procesie
komunikacji instytucji z nimi, i z mozliwymi do zastosowania rozwigzaniami. Aby
jednak dokonac¢ tego typu identyfikacji probleméw i przeszkdd, z jakimi spotykajg sie
niepetnosprawni, poszukiwali$my narzedzia i sposobu zapoznania stuchaczy kursu ze
$wiatem 0s6b niepelnosprawnych, w szczegdlnoséci niewidomych i stabowidzacych.
Szukajac nowatorskich rozwigzan, postanowilismy wykorzysta¢ w procesie dydaktycznym
wystawe, a konkretnie ,,Niewidzialng wystawe”

Projekt ten na stronie internetowej inicjatywy reklamowany jest nastepujacymi stowami:

Niewidzialna wystawa to wyjatkowa interaktywna podr6z w niewidzialny $wiat, podczas ktorej bedziesz
mogt wyprébowad, jak radzi¢ sobie w codziennych sytuacjach bez pomocy wzroku - wylacznie za
pomoca zmystu stuchu, wechu, réwnowagi... Wytez zmysly! Zaufaj nam w ciemno! Na wystawie
nasi Przewodnicy - osoby niewidome lub niedowidzace - poprowadzg Cie w podro6z, ktora zmieni
Twoje zycie. Ciekawe? Dziwne? Obce? A moze naturalne? Czy godzina bycia niewidomym moze

otworzy¢ Ci oczy??

Wystawe uznaly$my za bardzo przydatne narzedzie nie tylko do zaprezentowania
studentom $wiata 0s6b niewidzgcych, ale takze umozliwienia im identyfikacji i wejscia
w sytuacje tychze os6b w codziennym Zyciu.

Istotng kategorig stalo si¢ zatem wspolodczuwanie. W tekécie wystawy jest ono
metaforyzowane jako podroéz do $wiata, ktéry w pierwszej kolejnosci obdarzony jest
epitetem ciekawy, ale takze przymiotnikami ,,dziwny” i,,0bcy”. Co, jak sugeruje komunikat,
mozna indywidualnie zweryfikowaé, uczestniczac w wystawie. Ostatnie z okreslen tego
$wiata niesie z sobg skojarzenia z codzienno$cia, zwyczajnoscig, naturalnoscig. Swiat
niewidomych zostaje oswojony. Celem udzialu w wystawie jest zatem zmiana sposobu
postrzegania ludzi, ktérzy majg ograniczony dostep do postugiwania si¢ zmystem
wzroku. Wystawa stwarza szans¢ wej$cia w ich $wiat, poznania ich odczué¢. Empatia
jest w tym wypadku niezbednym elementem procesu dydaktycznego. Jawi si¢ jako
niezbedna do autentycznego zrozumienia i zidentyfikowania stanéw emocjonalnych,

! Temu zagadnieniu po$wiecimy osobny artykut z tego cyklu.
2 http://niewidzialna.pl/ (dostep: 10.04.2016).
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takich jak chociazby lek czy zagubienie w §wiecie 0s6b niewidomych, oraz wszelkiego
rodzaju probleméw, zaréwno codziennych, jak i bardziej nietypowych.

Kolejng po wspotodczuwaniu kategorig jest zaufanie. Tyczy si¢ ono 0séb niewi-
domych lub niedowidzacych - stajg si¢ one przewodnikami widzacych. Swiat ten to
rzeczywisto$¢ na opak. W codziennym zyciu to widzacy sg przewodnikami niewidomych.
W $wiecie wystawy kategorie te zostajg odwrdcone. Niewidomi opowiadajg o znanej
sobie rzeczywistosci, pokazujg innym swdj $wiat, wpuszczajg ich do niego, pozwalajac
poczué poprzez dotyk, stuch, smak, zapach ich rzeczywistos¢. To widzacy sg w trakcie
odwiedzin wystawy bezradni. Muszg zaufa¢ tym, ktérzy w tym $wiecie sg u siebie. Role
zostajg odwrdcone. Pewnos¢ widzacych zamienia sie w niepewnos¢ wynikajaca z utraty
mozliwo$ci korzystania ze zmystu wzroku.

Ostatnia kategoria to do§wiadczenie. Wystawa oferuje nie tylko zaproszenie do
$wiata, w ktorym brak zmystu wzroku. To sposob sprawdzenia samego siebie w skrajnie
innych warunkach. Tego, jakie tego typu sytuacja budzi emocje. Wiele 0séb traci wzrok
w dramatycznych okoliczno$ciach lub na skutek choroby®. Nie zawsze osoby te rodzg si¢
z uszkodzonym narzgdem widzenia. Przechodzg one wowczas proces uczenia sie zycia
w ciemnosci. Doznajg emocji i stanéw podobnych do tych, ktore staly sie doswiadczeniem
uczestnikow wystawy. Takie doswiadczenie uwrazliwia na odczucia innych oséb. Zresztg
przed wejsciem na wystawe uczestnicy pozostawiajg okulary i telefony komoérkowe na
zewnatrz. Zadne przedmioty, ktérych mozna uzy¢ jako zrodta $wiatla, nie moga zostaé
zabrane przez zwiedzajacych wystawe do $rodka. Rece muszg by¢ swobodne i wolne.
A okulary sg po prostu zbedne. Stwarza to dodatkowo sytuacje dyskomfortu. Brak
pomocnikéw budzi niepokdj, ale jest niezbedny do zrozumienia sytuacji niewidzacych,
ktdérzy nie moga sobie w trudnej sytuacji o$wietli¢ miejsca czy przedmiotu.

Strona internetowa ,,Niewidzialnej wystawy” jest utrzymana w tonacji czerni i bieli.
Zostala oparta na mocnych kontrastach. Nazwe projektu zapisano alfabetem Braille’a.
Hastem przewodnim, a zarazem mottem staja si¢ stowa: ,,Niewidzialna wystawa.
Niech ci¢ wiodg twoje zmysly”. Podobnie jak w opisie wystawy, tu takze znajdujemy
odniesienia do zmystdw, otwarcia si¢ na nie, a nie tylko polegania na zmysle wzroku.
W $wiat niewidomych prowadzi nas juz czarno-bialy film animowany zamieszczony na
stronie internetowej. Niewidomy mezczyzna wchodzi do budynku, w ktérym miesci sie
wystawa (budynek Millenium Plaza przy Alejach Jerozolimskich 123a w Warszawie).
O jego dysfunkcji wzroku méwi nam biata laska, ktdrg trzyma w dloni. W tle styszymy
nasilone odgtosy ulicy. Lektor czyta tekst: ,Wyobraz sobie, ze calkowicie gasnie $wiatlo..”.
Animowane postaci zaczynaja panikowa¢. Kto§ moéwi: ,, Aaa. Co si¢ dzieje? Co si¢ stalo?
Jest tu ktos? Pomocy. Nic nie widz¢”. Niewidomy podchodzi do panikujacej osoby
i méwi: ,,Spokojnie. Bede twoim przewodnikiem”.

Konkludujac, uznaly$smy, ze koncepcja ,,Niewidzialnej wystawy” jest uzytecznym
narzedziem do wykorzystania w zapoznaniu studentéw z rzeczywistoscia osob niewidomych

> Pan Sebastian - przewodnik z ,Niewidzialnej wystawy” - stracil wzrok, ulegtszy wypadkowi.
Z osoby widzacej stal sie osoba niewidzaca.
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i niedowidzacych. Czedcig procesu dydaktycznego byta analiza indywidualnych odczu¢
po obejrzeniu wystawy. W tym celu studenci zostali poproszeni o pisemny opis wrazen
i refleksji, a takze wiedzy i do$§wiadczenia, jakiego doznali, biorgc udzial w zwiedzaniu
»Niewidzialnej wystawy™.

Opis wystawy

Udzial w wystawie sklada sie z trzech etapow. Pierwszy odbywa si¢ w $wiecie widza-
cych - widzowie zapoznajg sie z rozmaitymi przedmiotami przeznaczonymi dla oséb
niewidzgcych. Poznajg réwniez podstawy alfabetu Braillea i rozwigzania stosowane
w technologiach komputerowych i uzyciu chociazby sprzetu domowego, takiego jak
zmywarki czy pralki.

filfabet Braille’a

T
clostngn, B myshem el

Zdj. Malgorzata Bogunia-Borowska

Drugi etap to zwiedzanie kilku pomieszczen w catkowitych ciemnosciach, stagd nazwa
wystawy ,,niewidzialna”. Sktada si¢ ona z kilku pomieszczen, przez ktére przechodzi sig
w zaplanowanej kolejno$ci. Pierwszym miejscem bylo mieszkanie, w tym pokéj, kuchnia

* Wszystkie cytaty pochodza z opracowan przygotowanych przez studentéw - uczestnikow
»Niewidzialnej wystawy” w ramach prac z przedmiotu Technologie informacyjno-komunikacyjne pro-
wadzonych w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego w roku akademickim 2015/2016.
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i fazienka. Nastepnie ulica, sklep, lesniczéwka, muzeum oraz bar. Dobdr i aranzacja
przestrzeni wystawy sg tak zaplanowane, aby odwiedzajacy mogli znalez¢ sie i doswiadczy¢
roznych przestrzeni i zaangazowaé do poznania rzeczywistosci z roznym natezeniem
swoje zmysly. Przestrzen mieszkania wymaga na przyklad w mniejszym stopniu
uzycia zmystu stuchu niz chociazby ulica. Przestrzenig zdecydowanie najtrudniejszg
do ,,pokonania” okazala si¢ ulica.

Pomieszczenie, ktore bylo atrapa miasta pozwolifo mi zrozumie¢, ile uwagi musi poswigci¢ osoba
niewidoma, aby dosta¢ sie do jakiegokolwiek miejsca. Zorientowa¢ sie, gdzie jest przystanek, do

jakiego tramwaju ma wsigé¢, ile przystankow jecha¢, w ktéra strone sie kierowa¢ (Studentka 9).

Trudno$¢ poruszania si¢ po ulicy jest takze konsekwencjg faktu, ze stanowi ona
otwartg przestrzen z ogromnym natezeniem dzwiekow, zapachdéw oraz dynamicznie
poruszajacych sie osob. Istnieje w niej tez mniejsza ilo§¢ wskaznikdw przestrzeni.
Takimi ,,pomocami” sg krawezniki, latarnie czy fawki uliczne. Tutaj jest tez najbardziej
potrzebna pomoc innych, chociazby w przypadku odczytania numeru nadjezdzajgcego
$rodka komunikacji. Zreszta kwestia ogarniecia i doznania przestrzeni pojawiala sie
dos¢ czesto w refleksjach i spostrzezeniach studentow.

Znalezienie si¢ kolejno w wymienionych powyzej miejscach budzi szereg emocji. Przez caly czas
towarzyszy cztowiekowi pewna doza niepewno$ci, na co napotka¢ mozna przy kolejnym kroku, co
znajduje sie tuz obok i jak blisko jest to ,,obok”. Nie sposéb pozby¢ si¢ takze pewnego napigcia, co
wydaje si¢ by¢ w pelni zrozumiatym, biorac pod uwage niezwyklos¢ i specyfike miejsca i okolicz-
nosci. Ale jest tez ogromna ciekawo$¢. Taka ,,mieszanka” emocji gwarantuje, iz przez przestrzen

wystawiennicza nie sposdb przejs¢ obojetnie (Studentka 17).

W trakcie spaceru niemal ciagle towarzyszyto mi uczucie, ze strop jest tuz nad moja glowa lub
ze przede mng sa schody w dét (nigdy w gore). Mimo to nie czutam sie jak w matlej, zamknietej

przestrzeni. Wydawato mi si¢ raczej, ze przestrzen wokol mnie jest spora (Student 13).
Nieustannie staralam si¢ wyobrazi¢ sobie przestrzen, w jakiej si¢ poruszamy (Studentka 15).

Samo ogarnigcie przestrzeni, uzyskanie nad nig kontroli byto wazna czescig poruszania
sie po niej. Umiejetnos¢ wyobrazania sobie i przewidywania tego, co sie w niej znajduje
i jak jest ona zaprojektowana, bylo trudnoscig.

Ostatni, czyli trzeci etap wystawy, konczy si¢ rozmowga z przewodnikiem. Jest on bardzo
wazny, bowiem uzupelniona zostaje tutaj wiedza zwiedzajacych o bardzo praktyczne kwestie.
Goscie wystawy majg juz wowczas doswiadczenie przebywania okoto godziny w réznych
miejscach, i w zwigzku z tym zadajg liczne, zazwyczaj bardzo praktyczne pytania. Majg
one rozny stopien komplikacji, od pytan, jak oferowaé pomoc osobom niewidzacym na
ulicy, aby ich nie sploszy¢, poprzez to, jakie sytuacje negatywne zdarzaly im si¢ w zyciu,
na pytaniach o to, jakiego rodzaju prezenty ofiarowywac osobom niewidzacym konczac.
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Oceniamy ten ostatni etap — dopelnienia wystawy — w szczegdlnosci w przypadku studentéw
pracy socjalnej, ktérzy znajduja si¢ w sytuacji nabywania spotecznych kompetencji i wiedzy

na temat osob niewidzacych, za bardzo istotny i wlasciwie niezbedny.

»Niewidzialna wystawa” i jej znaczenie dla procesu dydaktycznego
studenta pracy socjalnej

Emocje towarzyszace zwiedzaniu wystawy

Kategoria strachu przed poradzeniem sobie w sytuacji pozostania w catkowitej ciemno$ci
pojawiala si¢ najczesciej w wypowiedziach studentéw, ktérzy podsumowywali wyjazd
do Warszawy. Strach Iaczyt si¢ z pojeciem nieznanego i zmiany. Zmiang bylo przejscie
ze stanu widzenia w $wiat catkowitej ciemnosci. Studenci wiedzieli, ze bedzie to trwa¢

tylko godzing. Jednak pomimo tego bali si¢ nieznanej im sytuacji.

Na miejscu kilka 0s6b zaczelo panikowaé z obawy przed ciemno$cig. W tamtym momencie dowie-
dziatam sie, Ze na wystawie jest zupelnie ciemno. Nie zaczelam jednak si¢ baé. Mimo Ze sama troche
boje sie ciemnosci, perspektywa spedzenia okolo godziny w ciemnym, ale bezpiecznym miejscu nie

przestraszyla mnie (Studentka 1).

Poczatkowo poczucie niewiadomego i nieznanego bylo troche stresujace, oraz fakt, ze nawet po
dluzszym czasie oczy nie byly w stanie przyzwyczai¢ si¢ do ciemnosci i dostrzec nawet zarysow
otaczajacych nas przedmiotéw. Poczatkowo poruszalismy si¢ w grupie, trzymajac si¢ za rece i powoli

przemieszczajac si¢ w przdd tuz przy $cianie. Bylismy niepewni, co nas czeka (Studentka 2).

Poczatkowo wywotala we mnie lek i che¢ ucieczki. Moje skrajne odczucia wynikaly z tego, ze
poruszaliémy si¢ w catkowitej ciemnoéci, a naszym przewodnikiem byta osoba niewidoma. Jednak
mimo wielu wskazdwek ze strony osoby oprowadzajacej nie bytam w stanie catkowicie skupi¢ uwagi.
Moje myséli krazyly wokdl ogromnej potrzeby zapalenia §wiatta lub chociaz malej lampki/latarki.
Trudno mi bylo przywykna¢ do poruszania sie w calkowitej ciemnosci, czulam, ze za chwile strace

réwnowage, a nastepnie si¢ potkne (Studentka 3).

W pierwszej chwili po wkroczeniu w przestrzen calkowicie odcieta od doptywu swiatla poczutam, ze
robi mi sie stabo. W ten sposob méj organizm protestowat przeciwko nagtemu odcieciu zmystu wzroku.
Czutam, ze kreci mi si¢ w glowie i brakuje mi powietrza. Przyznam, ze chcialam zrezygnowac ze zwiedzania,
a nawet zglosilam to naszej przewodniczce... Ta jednak przekonala mnie, ze odczuwany dyskomfort
jest calkowicie uzasadniony i Ze nie potrwa dlugo. Wzmocniona ta uwagg oraz wyrozumialo$cig naszej

przewodniczki wobec mojego zaniepokojenia, zdecydowatam si¢ kontynuowac spacer (Studentka 4).

Na poczatku, gdy weszliémy w ,,ciemnos¢”, moj organizm doznat lekkiego szoku. Czulem sig¢ bardzo

dziwnie, gdy mialem otwarte oczy, ale nie mogtem nic zobaczy¢. Ogarnagl mnie chwilowy strach
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spowodowany tym, ze zaczalem mie¢ lekkie zawroty gtowy. My¢lalem, ze zaraz bede musial opusci¢

wystawe (Student 10).

To, co mnie najbardziej zafascynowalo i budzito zarazem niesamowity lek oraz niepokdj, to fakt,
ze pomimo otwartych oczu nic nie bytam w stanie zobaczy¢. Przyzwyczajenie si¢ do tego uczucia
nie byto tatwe, obawy przed tym, co czeka mnie dalej, co mnie otacza, czy nie czyha na mnie zadne

niebezpieczenstwo byly bardzo silne [...] (Studentka 18).

Do momentu wejécia czulam ekscytacje i zainteresowanie. Jednak po wejsciu do pierwszego
pomieszczenia jeszcze bez przewodnika catkowicie sie spietam i wystraszylam, nie chciatam is¢ dalej
i nie mialam na to ochoty, kurczowo zlapatam sie kolezanki i nawet po przyjeciu przewodnika nie
do korica mialam ochote wchodzi¢ dalej. Zdecydowalam sie wejs¢ prawdopodobnie tylko dlatego,
zeby nie mie¢ potem poczucia, ze co$ stracitam oraz ze stracitam pot dnia na dojazdy i powroty
z Warszawy bez wchodzenia do miejsca docelowego. Po wejéciu do dalszych pomieszczen juz
z przewodnikiem nadal nie opuszczalo mnie poczucie, ze chcialabym wyjs¢ z tego pomieszczenia,
nie bytam w stanie do konca rozluzni¢ si¢ i dotyka¢ przedmiotéw obecnych w pomieszczeniach.
Przez caly czas musialam mie¢ kogos obok na wyciagniecie dloni. Widzialam, ze osoby z mojej grupy
po 5-10 minutach byly w stanie catkowicie sie rozluzni¢ i oglada¢ wystawe. Ja niestety zmagatam sie

z klaustrofobig i poczuciem, Ze pomieszczenia s3 niezwykle ciasne (Studentka 5).

Wypowiedzi te zostaly uszeregowane od stanu obserwacji czyjegos strachu przy
wlasnym braku leku przed ciemnoscig po paniczny lek przed ciemnoscig i nieznang
przestrzenia. Uklad gradacyjny pozwala pokazac, jak rézne postawy przejawiali studenci.
Zalezaly one od ich wtasnych predyspozycji, doswiadczen, oraz przede wszystkim od
lekdw, fobii czy tez ograniczen fizycznych. Reakcje na calkowita ciemnos¢ byly rozne.
Jedne stabsze, inne silniejsze. Nie brakowato takze odczu¢ somatycznych, takich jak
zawroty glowy czy uczucie mdlenia. Kilka osob pragneto nawet opusci¢ wystawe.

Kategorig tgczacg wszystkich bioracych udzial w wystawie byla che¢ otwarcia si¢ na
nowe doswiadczenie i wspdtodczuwania z osobami niewidomymi i stabo widzacymi.
Empatyczne podejscie pozwala liczy¢ na to, ze w przyszlej pracy zawodowej w kontakcie
z osobg niepelnosprawng pracownicy socjalni bedg potrafili udzieli¢ pomocy, nie
traktujac z wyzszoscig klienta.

Wspdlne dziatanie jako strategia radzenia sobie w Swiecie ciemnosci

Grupa studentow dziatata wspolnie. Byla to strategia radzenia sobie w nieznanym $wiecie.
Wzajemna blisko$¢ dawala poczucie kontroli przestrzeni i oswajania leku. Wszyscy na
poczatku poruszali si¢ wzdluz $cian, co dawato poczucie bezpieczenstwa. Wielu z sobg
wspolpracowalo.

W grupie czulam si¢ bezpiecznie, wspdtpracowali$my, caly czas komunikowali$my si¢ z soba

i komentowali$my. Czasem byto to pomocne, czasem komplikujgce (Studentka 8).
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Pierwsze kroki byly bardzo niepewne. Trzymalam si¢ kolegi, bojac sie, ze upadne, potkne sie, uderze
kogos, sama sobie zrobie krzywde (Studentka 9).

Duzym ufatwieniem bylo przejscie gesiego i trzymanie sie drugiej osoby. Ja osobiscie czuje, ze gdybym
miala i§¢ sama, to bardzo bym sie bala i zamiast godziny, to cale przej$cie wystawy zajeloby mi trzy
godziny albo dluzej (Studentka 11).

Gdyby nie obecnos¢ pani przewodnik, mysle, ze grupa nie rozlaczylaby si¢ (Student 12).
Jako grupa trzymali$émy sie blisko siebie, czesto trzymali$my sie za rece (Student 13).

Wiele osob, ktore zazwyczaj nie lubig w rzeczywisto$ci skracaé dystansu w relacjach

miedzyludzkich, w tym przypadku szukaly blisko$ci i kontaktu fizycznego z innymi osobami.

Kolejna rzeczg, ktorg doswiadczytam podczas zwiedzania wystawy, byta potrzeba ,bycia blisko
kogos”. Nieznana, przepelniona mrokiem przestrzen sprawiala, ze czutam sie niepewnie. Uczucie
to mijalo, kiedy w poblizu mogtam poczu¢ czyja$ obecno$é. Wiedzac, ze obok mnie ktos§ stoi,
czulam sie bezpieczniej. Smielej stawiatam kolejne kroki, wyciagnetam reke, zeby dotkna¢ jakiego$
przedmiotu. Dystans w moim kontakcie z drugim cztowiekiem skrocit sie. O ile przewaznie nie lubie,
jesli ktos stoi za blisko mnie podczas rozmowy (blizej niz na dtugo$¢ reki), o tyle w chwili zwiedzania
bezpieczniej czutam sie, wiedzac, ze osoba jest tuz obok i w razie czego bede mogta liczy¢ na jej
pomoc. Swiadomo$¢ obecnosci drugiej osoby dodawata mi pewnosci siebie i odwagi wchodzenia

dalej w $wiecie tak zupetnie mi obcym (Studentka 18).

Lek zmieszany z checig ucieczki taczy sie z sytuacjg niepewnosci, braku poczucia
bezpieczenstwa, ale przede wszystkim naglej zmiany. Studenci odczuwali potrzebe
powrotu do znanej rzeczywistosci, a przynajmniej zapalenia §wiatta badz latarki.
U wielu, co reprezentuje wybrana wypowiedz jednej ze studentek, pojawiala sie silna
potrzeba zweryfikowania wizualnego tego, czego si¢ doswiadczylo innymi zmystami.
Byta to silna che¢ dolfaczenia brakujgcego zmystu do oceny przedmiotu czy wygladu
przewodnika. Brakowalo studentom widzagcym mozliwosci wizualnego uzupelnienia
wlasnego doswiadczenia.

Podczas przechodzenia przez rézne pokoje wystawy caly czas mialam ogromna ochote zobaczy¢ to
wszystko, czego dotykatam. Ciekawa bylam, jak wygladaja poszczegdlne przedmioty. Pod koniec
wystawy coraz bardziej frustrowalo mnie to, ze nie moge zobaczy¢ tego, co przed chwila dotykatam.
Najbardziej chciatam zobaczy¢, jak wygladal nasz przewodnik. Chciatam zobaczy¢ osobe, ktorej przez
godzine stuchalam, jak opowiada rézne historie. Na moje szczescie pan Sebastian pokazal nam sie.

Niestety nie pokazano nam wystawy w $wietle (Studentka 14).

Che¢ wytworzenia znanych znaczen powigzana byla z pragnieniem odtworzenia
bezpiecznego swiata, $wiata $wiatla i widzenia. Studenci odczuwali tez duza potrzebe
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obecnosci drugiej osoby, czy to przyjaciol badz znajomych z grupy, czy tez przede
wszystkim przewodnika.

Obecnos¢ niewidomego przewodnika

W wielu wypowiedziach pojawia sie takze postaé przewodnika. Zapewnial on studentom
poczucie bezpieczenstwa. Zostat obdarzony zaufaniem. Zresztg sama kategoria zaufania
staje si¢ wazna dla catego eksperymentu, a nastepnie dla opracowania kampanii spotecznej.

Na poczatku odbyl si¢ pokaz przedmiotéw codziennego uzytku dla oséb niewidomych. Wiekszos¢
z nich nie byla znana. Osoba prezentujgca z takg swobodg poruszata si¢ po ,widzialnej” cze$ci wystawy,
ze na poczatku nie zauwazytam, Ze jest to osoba niewidzaca. Pani przewodnik réwniez okazata sie
osobag niewidzaca (...). Bylismy naprawde calkowicie w §wiecie osob niewidzacych... One czuly sie

tam swobodnie, my obco z dreszczykiem emocji. (Studentka 8).
Bardzo duzy wplyw na charakter doswiadczenia miato usposobienie przewodnika (Studentka 13).

Osoba niewidomego przewodnika pojawita sie we wszystkich wypowiedziach
studentdéw po wizycie na wystawie. Budzil on ich zdziwienie i duze zainteresowanie.
Dziwiono si¢, ze osoba niewidoma moze sta¢ si¢ przewodnikiem widzgcych. Studenci
zwracali uwage na mozliwo$¢ rozmowy z niewidomymi przewodnikami. Byli zaskoczeni
ich historiami, tym, Ze uczg sie jezykdw obcych, ptacza, podrdézujg, wychowuja dzieci
i osiagaja sukces pomimo niemoznosci widzenia koloréw, ksztaltow czy tez wzordw.

Rolg przewodnika po wystawie byto takze zadawanie réznych zadan do wykonania,
obserwowanie i reagowanie na pytania studentdw.

Zachowania wobec 0séb niewidomych w codziennym zyciu

Wazng umiejetnoscig, ktorag studenci wyniesli z wystawy, byta wiedza o tym, jak nalezy
pomagaé osobom niewidomym i stabowidzacym oraz to, jak tego nie robi¢. Ten drugi
aspekt byt szczegdlnie istotny dla przysztych pracownikéw socjalnych, ktorzy zadawali
pytania, byli ciekawi tego, jak nauczy¢ si¢ alfabetu Braille’a, jak obstugiwa¢ komputer
przystosowany dla 0séb z niepelnosprawnoscig wzroku. Chciano wiedzie¢, jakie udogod-
nienia zostaly juz wprowadzone, a na wprowadzenie jakich wcigz si¢ czeka. Przedmioty
codziennego uzytku dostosowane dla niewidomych budzily duze zainteresowanie, jak
na przyklad przyrzad do tworzenia par ze skarpetek w pralce. Te zupelnie nieznane
przedmioty bardzo czgsto pojawialy si¢ w opisach studentdw.

Na poczatku poznawalismy przedmioty, ktore ulatwiaja zycie osobom niewidomym. Byly to nastepujace

rzeczy: lupa, skarpetnik®, ramka, aby réwno pisa¢ (Studentka 10).

* Urzadzenie, ktore umozliwia prawidlowe taczenie skarpetek w pary.
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W tej czesci wystawy mogliémy zobaczy¢ takze rozne przedmioty pomocne osobom niewidomym
w codziennym funkcjonowaniu, na przyklad zegarek mowiacy, ktdra jest godzina, urzadzenie do parowania

skarpetek, kalkulator z czytanymi przyciskami, urzadzenie do rozrézniania pieniedzy (Studentka 14).

Te podstawowe dla 0s6b niewidomych i niedowidzacych przedmioty byty catkowicie
nieznane studentom. Zapoznanie si¢ z nimi zmuszalo do refleksji na temat codziennych
prozaicznych czynnosci cztowieka widzgcego, ktdre staja si¢ nie lada problemem dla
ludzi pozbawionych wizualnych mozliwosci postrzegania $wiata. Jednym z konicowych
zadan podczas zwiedzania wystawy bylo zamoéwienie napoju w barze i zaplacenie za
niego. Prozaiczna czynno$¢ dla osob widzacych, ktéra okazuje si¢ nastreczaé wiele
probleméw osobom niewidomym.

Studenci podkredlali, ze dzigki inicjatywie ,,Niewidzialnej wystawy” mogli zblizy¢
si¢ do osob niewidomych nie tylko poprzez rozmowe, ale przede wszystkim przez
wspolodczuwanie, a przynajmniej probe zrozumienia ich uczué.

Niewatpliwie bardzo wazne jest, aby wiedzie¢ i rozumie¢, ze niewidomi nie chcg by¢ postrzegani
jako niepetnosprawni, ze nie chcg by¢ tak traktowani przez widzagcych. Moim zdaniem wlaénie takie
gléwne przestanie niesie ,,Niewidzialna wystawa’: ludzie niewidomi nie chcg juz by¢ postrzegani jako
osoby nieradzace sobie, ktorym na sile pomagaja ludzie, twierdzac, ze jest taka potrzeba. Niewidomi
potrafig sobie §wietnie radzi¢ w zyciu, spelniajac si¢ i robigc kariery, co nam, z perspektywy oséb

widzacych, wydaje si¢ czesto takie nierealne, czy trudne przez nich do osiagniecia (Studentka 6).

Niesamowite dla mnie bylo to, ze naszym przewodnikiem byla niewidoma kobieta. Bylo to dla mnie
ogromnym zaskoczeniem, gdyz jej zachowanie $wiadczytoby o tym, iz doskonale widzi sposéb
zachowania naszej grupy, uzywajac do tego odpowiedniego sprzetu rozpraszajacego ciemno$¢.
Przydatne rady i wskazéwki dotyczace tego, jak prawidlowo udziela¢ pomocy osobom niewidzacym,

pozwola mi na $émielsze i bardziej konkretne dzialania (Studentka 7).

Odczucie wystawy pewnie byloby inne, gdyby sktadata si¢ tylko z jednej czesci.
Jednak ,,Niewidzialna wystawa” zostala zbudowana na dwoch typach zadan. W pierwszej
czg$ci studenci spotkali sie ze wspomnianymi juz przedmiotami codziennego uzytku
ulatwiajagcymi osobom niewidomym i niedowidzgcym codzienne zycie. Poznanie
systemu jezykowego Braille'a, mowigcych zegarkow, narzedzia parujacego skarpetki,
przyrzadu do odczytywania nominaléw banknotéw czy tez gier i pomocy naukowe;j
pozwolilo przyblizy¢ codzienne zycie niewidomych. Zadaniem byto tu tylko stuchanie
i poszerzanie wiedzy.

Jednak to dopiero druga cze$¢ wystawy wywarta wielkie wrazenie na odwiedzajacych.
Pomieszczenia codziennego Zycia pozwolily, za pomocg zmystu dotyku, stuchu i wechu,
rozpozna¢ przedmioty w kuchni, fazience. Studenci zaskoczeni byli tym, ze do poznawania
rzeczy stuzy nie tylko dotyk, ale tez stuch. Poradzenie sobie w sali zgietku ulicznego
byto jedng z wiekszych trudnosci. Zagrozeniem byly wysokie chodniki, latarnie uliczne,
znaki, samochody. Wszystko budzito strach, brakowalo $cian zapewniajacych oparcie
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i poczucie bezpieczenstwa. Mozna bylo miejsce to zestawi¢ z lasem pelnym odglosow
natury. Studenci zauwazali, ze wigkszg trudnos$¢ nastreczalo im poznawanie rzeczy
nieznanych, takich jak na przyklad plaskorzezby. Latwiej byto opisywaé przedmioty
codziennego uzytku, produkty spozywcze. Zadania w drugiej czesci byly praktyczne,
studenci ¢wiczyli umiejetnosci, ale przede wszystkim kompetencje spoteczne tak trudne
do weryfikowania w standardowych testach parametrycznych. Moze dlatego, ze uczué
i refleksji nie da si¢ do konica przetozy¢ na jezyk efektow ksztalcenia. Mozna oprze¢ si¢
na metodach jakos$ciowych i postucha¢ refleksji studentow.

Gdybym miala bezrefleksyjnie podej$¢ do tej wystawy jako miejsca to powiedzialabym, Ze nie byta
ona niczym wyjatkowym. Zamknieto nas w ciemnym pomieszczeniu i kazano i$¢ do przodu. Mozna
by to moze potraktowa¢ nawet jako pewnego rodzaju zabawe. Ja nie batam sie niczego, bo wiedzialam,
ze zaraz stamtad wyjde i bede znowu wszystko widzie¢. Ale nie da sie chyba tak podejs¢ do tego
miejsca. Mysl o tym, Ze osoby niewidome Zyja w takiej ciemnosci non stop, jest przerazajaca. Jestem
pelna podziwu i szacunku dla 0sob, ktore sa w stanie normalnie funkcjonowa¢. Nie wyobrazam
sobie, jak mozna porusza¢ sie po ulicy i po miejscach, ktorych sie nie zna. Jak mozna zadba¢ o siebie

i przy okazji o innych? (Studentka 1)

W calej ,,wystawie” brakowalo mi jednego - chciatabym zobaczy¢, jak wygladaja miejsca, ktére
zwiedzaliSmy. Brakowalo mi zapalenia $wiatta na koncu i mozliwoéci przejscia po wystawie, aby
zweryfikowac wlasne wyobrazenia z rzeczywistoscia. Ale tutaj dochodze do kwestii kluczowej — przeciez
osoby niewidome tez bardzo by tego chcialy, a doskonale wiedza, Ze jest to nierealne. W tym jednym

miejscu wszyscy stajg si¢ rowni (Studentka 1).

Wydaje sie, ze wystawa pozwala zrozumie¢ codziennos$¢ os6b niewidomych lub niedowidzacych,
z pewnoscig zwraca uwage na rzeczy, o ktérych sie wczeéniej nie mysélato w kontekscie oséb
niewidomych. Pokazuje takze, Ze s3 to osoby takie jak my, tylko po prostu inaczej do$wiadczaja

i poznaja $wiat (Studentka 13).

Kategoria réwnosci, ktora pojawia si¢ w jednej z przytoczonych wypowiedzi, moze
sta¢ sie gldwng kategorig interpretacyjng w przestrzeni ,,Niewidzialnej wystawy”, ktorg
mozna analizowac¢ przy uzyciu kodu dgzenia do réwnosci 0sdb niepetnosprawnych, w tym
przypadku niewidomych i zdecydowanej wiekszosci widzacych. Réwne traktowanie
stalo sie tez jednym z gtéwnych celéw definiowanych przez studentéw w kampaniach
spotecznych ich autorstwa.

Refleksje uczestnikow , Niewidzialnej wystawy”

Sze$édziesieciominutowa podroz przez $wiat 0sob niewidomych jest doswiadczeniem, ktore trudno
w sposéb jednoznaczny opisac. Ten czas mija niezwykle szybko. W catkowitej ciemno$ci fatwo bowiem

straci¢ poczucie czasu. Tym bardziej, ze udzial w wystawie wymaga skupienia i koncentracji na tym,
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co dzieje si¢ wokot. Udzial w wystawie budzi takze pewna refleksje, zmusza do zastanowienia si¢ nie
tylko nad realiami zycia os6b niepelnosprawnych, trudno$ciami, jakie im towarzysza w codziennym
zyciu i barierami, na jakie napotykaja, ale takze nad ogromnym znaczeniem zmystu wzroku dla
funkcjonowania czlowieka. Udzial w wystawie potwierdza zasadeg, iz dopiero doswiadczenie pewnych

sytuacji umozliwia zrozumienie (Studentka 17).

Podsumowujac, doswiadczenie ,,Niewidzialnej wystawy” bylo dla mnie wielkim przezyciem.
Wydaje mi sig, ze zamystem tworcow wystawy jest pokazanie ludziom widzacym tego, ze $wiat ludzi
niewidzacych jest tak samo normalny jak ten nasz. Zdumiewajace jest to, z jaka swoboda osoby
niewidzace poruszaja si¢ pomiedzy poszczegdlnymi przestrzeniami. Z wielkim zaciekawieniem
stuchatam ich opowiesci o tym, jak wyglada ich codzienne Zzycie, jakie sposoby radzenia sobie
z pozoru blahymi czynnosciami wypracowali. Na pewno nie zastuguja oni na wspdlczucie z naszej
strony, lecz na podziw. Ich $wiat jest tak samo normalny jak nasz. Mogliby$my si¢ od nich wiele
nauczy¢, szczegolnie kreatywnosci oraz aktywnosci, bo oni musza wymaga¢ od siebie wigcej niz
my (Studentka 18).

Koncowe refleksje uczestnikow wystawy dotyczyly niezwyktego doswiadczenia
i wiedzy, ktora zdobyli. Pojawialy si¢ uwagi dotyczace szacunku i podziwu dla oséb
niewidzacych. Jeszcze inny typ refleksji kierowany byl wobec samych siebie. Uczestnicy
stawali sie czesto krytyczni wobec probleméw wlasnego zycia. Doceniali tym samym
fatwo$¢ zycia, gdy mozna korzysta¢ ze zmystu wzroku.

Wychodzgc z pomieszczenia wystawy, naszla mnie refleksja dotyczaca nas, ludzi, ktorzy nie maja
zadnych powaznych dysfunkcji zyciowych. Potrafimy caly czas narzekad, ze nic nam w zyciu nie
wychodzi, ze inni maja lepiej [...], a ludzie z tak powaznymi niepelnosprawnosciami potrafig walczy¢

o siebie, zy¢ pelnig zycia (Studentka 9).

Dzigki tej wystawie moglismy poczu¢ sie i uswiadomic sobie: jak trudno zyje si¢ osobom niewidomym.
Mysle, ze ludzie nie doceniaja swojego zdrowia, Zycia — tego, co maja. (...) Nikt z nas widzacych nie

mysli o tym, ze widzi, styszy czy méwi (Student 10).

Naszym celem dydaktycznym nie byla refleksja nad stopniem trudnosci indywidualnego
zycia uczestnikéw wystawy. Jednak trudno nie uwzgledni¢ w tym opracowaniu réwniez
tego czynnika, ktéry bardzo cz¢sto pojawial sie w wypowiedziach jej uczestnikow.
Skutkiem ubocznym, ale réwnie cennym stala si¢ bowiem refleksja studentéw nad
wlasnymi problemami i skalg ich trudnosci. Proces relatywizacji, ktdry sie uruchomit
w chwili poznania Zycia innych osob, jest wartoscig dodang, cho¢ niezakladang przy
wlaczaniu tego narzedzia, jakim jest wystawa, do procesu dydaktycznego z zakresu
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Przypomnijmy, ze celem dydaktycznym bylo
zapoznanie studentow pracy socjalnej ze $wiatem osob niewidomych i stabowidzacych
oraz opracowanie przez nich kampanii spotecznej dotyczacej tej grupy spolecznej oraz
ich udzialu i Zycia w przestrzeni spoleczne;.

125



Matgorzata Bogunia-Borowska, Ewelina Warumzer

Konkluzje

Podsumowujac ,,Niewidzialng wystawe”, mozna, z jednej strony, traktowac jg jako nowy
typ rozrywki przeznaczony dla oséb szukajgcych niezwyczajnych wyzwan, chcacych
przezy¢ co$ nowego, zakosztowaé modnego na $wiecie formatu. Z drugiej jednak strony,
moze ona by¢ traktowana jako element dydaktyki poszerzajacy kompetencje spoteczne
opisywane w efektach ksztalcenia.

Tytulowa kategoria odczuwania moze by¢ faczona z rozwijaniem empatii, uczeniem nie
wspolczucia, a madrej pomocy w momentach, gdy naprawdg jest potrzebna. Rozwijania
wspolodczuwania, a przede wszystkim odwagi i checi poznania drugiej osoby, wejscia
w jej $wiat. Moze dzieki tego typu inicjatywom kategorie dziwno$ci i obcosci w $wiecie
niewidomych postrzeganym przez widzgcych ustgpiag miejsca ciekawosci, a przede
wszystkim naturalno$ci.

Kategoria réwnosci takze warta jest przypomnienia w powigzaniu z zaufaniem osobom
niewidomym i otwarciem si¢ na doznania taczace si¢ ze zmystami innymi niz wzrok.
Odwaga i otwarto$¢ na inno$¢ moga by¢ pomocne w budowaniu dialogu i poznaniu
0s6b niepelnosprawnych. Ciemno$¢ nie musi bowiem nie$¢ z sobg negatywnych emocji,
a moze by¢ elementem poznania $wiata niewidomych i stabowidzacych.

Jest ona takze szansg na zdobycie unikatowego doswiadczenia o zyciu 0séb, z ktorymi
i dla ktorych przyszli pracownicy socjalni bedg mieli kontakt i beda pracowaé. Udziat
w ,Niewidzialnej wystawie” jako jednym z etapdw przygotowawczych do opracowania
uzytecznej kampanii reklamowej okazal si¢ niezwykle istotny. Prace, ktére studenci
przygotowali po udziale w wystawie, byly przenikliwe, z jasnymi komunikatami,
uwzgledniajace perspektywe oséb niewidzacych lub niedowidzacych.

»Niewidzialna wystawa” zaréwno dla nauczycieli akademickich, jak i nauczycieli
szkét ponadgimnazjalnych, gimnazjalnych i podstawowych moze stanowi¢ miejsce
dialogu, uczenia spolecznych kompetencji, rozwijania empatii i wspolpracy z innymi,
czgsto tak bardzo réznigcymi si¢ od tych wpisanych w kategorie normalnosci. Innos¢,
niepelnosprawnos¢ i réznice mogg stac si¢ elementami dyskusji i planowania efektywnych
oraz przemyslanych strategii informacyjno-komunikacyjnych, z ktérych osoby niewidome
i niedowidzace nie bedg eliminowane lub w ktérych nie beda marginalizowane.
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