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HIERARCHIZACJA ZAGINIEC W DYSKURSIE MEDIALNYM:

IMPLIKACJE KRYMINOLOGICZNE

HIERARCHISATION OF DISAPPEARANCES IN MEDIA
DISCOURSE: CRIMINOLOGICAL IMPLICATIONS

Streszczenie

Artykut podejmuije teoretyczng analize medialnej konstrukgji ofiar zaginie¢ w ujeciu krymino-
logii krytycznej i wiktymologii. Zaginigcie zostaje ujete jako zdarzenie graniczne, ktorego istotg
jest niepewnos¢ oraz zawieszenie statusu ofiary. W warunkach kultury medialnej to media
wspotksztattujg spoteczng interpretacje zaginigcia poprzez selekcje przypadkow, personaliza-
cje, framing i emocjonalizacje przekazu. Mechanizmy te prowadza do hierarchizacji widocz-
nosci, utrwalania wzorca ,,ofiary idealnej” i ryzyka wtdrnej wiktymizacji osoby zaginionej i jej
najblizszego otoczenia.

Analiza wskazuje na strukturalny charakter tych proceséw oraz ich konsekwencje w postaci
nieréwnosci wiktymologicznej i presji instytucjonalnej. Artykut postuluje konceptualne wyod-
rebnienie interdyscyplinarnej subdyscypliny jako obszaru badan nad etiologig zaginiec, reakcjg
instytucjonalng, narracjg medialng oraz spotecznymi konsekwencjami nieobecnosci.

Stowa kluczowe: zaginigcia 0sdb; ofiara idealna; wiktymologia krytyczna; kryminologia reak-
cji spotecznej; media; agenda-setting; framing; wtérna wiktymizacja; panika moralna

Abstract

This article presents a theoretical analysis of the media construction of victims of disappe-
arances from the perspective of critical criminology and victimology. Disappearance is treated
as a borderline event, the essence of which is uncertainty and the suspension of the victim’s
status. In the context of media culture, it is the media that shape the social interpretation of
disappearances through the selection of cases, personalisation, framing and emotionalisation
of the message. These mechanisms lead to the hierarchisation of visibility, the perpetuation of
the ‘ideal victim’ model and the risk of secondary victimisation of the missing person and their
immediate environment.
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The analysis points to the structural nature of these processes and their consequences in the
form of victimological inequality and institutional pressure. The article proposes the conceptual
separation of an interdisciplinary subdiscipline as an area of research on the aetiology of disap-
pearances, institutional response, media narrative and the social consequences of absence.
Keywords: missing persons; ideal victim; critical victimology; social reaction criminology;
media; agenda-setting; framing; secondary victimisation; moral panic

Wprowadzenie

Zaginiecie osoby to szczegélny typ zdarzenia spotecznego, ktére usytuowane
jest na styku prawa, kryminologii i sfery symbolicznej. W odréznieniu od kla-
sycznie rozumianego przestepstwa nie zawsze wigze sie z jednoznacznie usta-
lonym czynem zabronionym ani tez z wyraznie okreslonym sprawcg. Istotg
zaginiecia jest niepewno$¢ - zawieszenie miedzy domniemaniem zagrozenia
a mozliwoscig samowolnego oddalenia sie.

W warunkach kultury medialnej zaginiecia zyskujg wysoka widocznos$¢
publiczng, a media nie tylko informujg o zdarzeniu, ale takze aktywnie wspo6t-
tworzg jego znaczenie. Status osoby zaginionej jako ,ofiary” ksztattowany
jest za posrednictwem $rodkéw masowego przekazu w procesie spotecznego
uznania. Artykut ma charakter teoretyczny i celowo pomija analize konkret-
nych najbardziej ,medialnych” przypadkéw zaginie¢ ostatnich lat. Rezygnacja
ta nie wynika z braku ich empirycznej doniostosci, a z przyjetej perspektywy
badawczej. Analiza jednostkowych spraw mogtaby prowadzi¢ do reprodukcji
tych samych mechanizmoéw, ktére stanowiag przedmiot krytyki. Celem opraco-
wania jest przede wszystkim identyfikacja strukturalnych wzorcéw konstruk-
cji narracyjnej, a nie ocena poszczegélnych reakcji czy wydarzen.

W perspektywie kryminologii krytycznej analiza koncentruje sie na proce-
sach spotecznego definiowania zaginie¢ oraz na uwarunkowaniach kulturowych
i instytucjonalnych, ktére wptywajg na poziom ich publicznej widocznosci.

Punktem wyjscia jest teza, Ze media wspdtksztattuja reakcje spoteczng,
zakres empatii praktyke instytucjonalng. Problemem nie jest samo informo-
wanie, ale stosowanie ram interpretacyjnych i ich spotecznych konsekwencji.
W takim ujeciu analiza prowadzi do szerszego pytania o model relacji miedzy
panstwem, mediami a jednostka w spoteczenistwie demokratycznym.

Jednocze$nie rozwazania te ujawniajg ograniczenia dotychczasowych ram
badawczych. Zaginiecia nie mogg by¢ redukowane wytacznie do kategorii
przestepczosci ani analizowane jedynie w obrebie klasycznej wiktymologii.
W tym kontekscie artykut postuluje konceptualne wyodrebnienie interdyscy-
plinarnej subdyscypliny - disparentologii (fac. disparere - znika¢; gr. logos -
nauka) - obejmujacej badania nad etiologia zaginie¢, reakcja instytucjonalna,
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narracjg medialng oraz spotecznymi konsekwencjami nieobecnosci. W ujeciu
kryminologii krytycznej subdyscyplina ta analizowataby mechanizmy selekcji,
symbolicznej kontroli i hierarchizacji, ktére decydujg o widzialnos$ci okreslo-
nych przypadkéw.

Tak zarysowana perspektywa pozwala uchwyci¢ zaginiecie jako zjawisko
strukturalne, osadzone w relacjach wtadzy, procesach definiowania proble-
mow spotecznych oraz wytwarzania statusu ofiary.

Ofiara zaginiecia - szczegdlna kategoria wiktymologiczna

Zaginiecie jako typ wiktymizacji

Zaginiecie osoby stanowi szczeg6lny rodzaj kategorii kryminologicznej, ktory
odréznia sie znacznie od klasycznych przypadkéw przestepstw przeciwko
mieniu, zdrowiu czy zyciu. Rozpatrujac typowe zdarzenia o charakterze kry-
minalnym istnieje do$¢ wyraznie zarysowana relacja na osi sprawca- ofiara,
dynamika miedzy nimi ma wzglednie okres$lony charakter, a sam czyn moze
zosta¢ opisany, zrekonstruowany, udowodniony i oceniony. Catkiem inaczej
wyglada to w przypadku zaginiecia, gdzie dominantg pozostaje niepewno$¢:
zaréwno co do wiedzy o losie zaginionej osoby, jak i braku mozliwego jedno-
znacznego okreslenia czy w ogole doszto do czynu zabronionego®.

Zaginiecie jest zjawiskiem spotecznym, ktére w znaczacy sposob wptywa
na poczucie bezpieczenstwa, generuje silne emocje wspolnoty, a takze spra-
wia, ze znany dotychczas mechanizm wiezi spotecznych zostaje zaburzony?.

Z perspektywy wiktymologii zaginiecie moze by¢ rozpatrywane jako
potencjalne zdarzenie o charakterze wiktymizacyjnym, gdzie status ofiary
pozostaje niejako ,zawieszony”. Nie mozna bowiem stwierdzi¢ od razu, czy
zaginiona osoba padta ofiarg przestepstwa, czy tez dobrowolnie oddalita sie
z miejsca dotychczasowego pobytu w wyniku perturbacji losowych lub innych
przyczyn, ktére nie maja charakteru kryminalnego3.

1 Zarzadzenie nr 48 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 28 czerwca 2018 definiuje zagi-
niecie osoby jako zaistnienie zdarzenia, uniemozliwiajacego ustalenie miejsca pobytu osoby
fizycznej, wymagajace jej odnalezienia albo udzielenia pomocy w celu zapewnienia ochrony
zycia, zdrowia lub wolnosci. Osobg zaginiong wedtug przywotanego aktu jest osoba, ktéra
na skutek zdarzenia uniemozliwiajacego ustalenie miejsca jej pobytu nalezy odnalez¢ w celu
zapewnienia ochrony jej zycia, zdrowia lub wolnosci.

2 P.Wojnicz, Zaginiecia oséb - implikacje prawne w $wietle opinii spotecznej, [w:] Spoteczeristwo
polskie wobec wyzwan i zagrozen XXI wieku, (red.) D. Tomczyszyn, S. Tur, i D. Btaszczak, Biata
Podlaska 2025, s. 29. https://wydawnictwo.akademiabialska.pl/aktualnosci/spoleczenstwo-
polskie-wobec-wyzwan-i-zagrozenxxi-wieku-438.html (dostep: 13.02.2026).

3 Szerzej 1. Malinowska, Problematyka zaginie¢ ludzi w aspekcie prawno-krymonologicznym,
,Problemy Wspoétczesnej Kryminalistyki”, 2018, T. 22, s. 129-148.
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Kolejnym elementem, na ktoéry nalezy zwrdci¢ uwage jest fakt braku
wyraznie okre$lonego sprawcy. W wielu przypadkach nie istnieje zadna kon-
kretna osoba, ktéra moze by¢ powigzana z odpowiedzialno$cia za potencjalng
krzywde. W zwigzku z tym, konstrukcja ofiary odbywa sie bez réwnocze-
snego przypisania konstrukcji sprawcy, co w znacznym stopniu wptywa na
trudnos$ci w spotecznej identyfikacji zdarzenia zaginiecia. Aspektem, ktory
wptywa na jego percepcje spoteczng jest takze specyficzny stan zawieszenia
miedzy niepewnoscig a nadzieja: ofiara zaginiecia moze istnie¢ jako potencjal-
nie pokrzywdzona albo ta, ktérej nic sie nie stato. Ta dwoisto$¢ rodzi¢ moze
silne napiecia emocjonalne i w konsekwencji bedzie sprzyja¢ powstawaniu
narracji, ktére zapetnia luke informacyjna. W ujeciu wiktymologicznym status
ofiary nie bedzie wynikat tu z faktu doznania szkody, a z przypisania ewentu-
alnosci takowej. Konsekwencjg wiec jest postulat, by zaginiecie postrzegane
byto jako szczegdlny typ wiktymizacji domniemanej, gdyZ sam proces uznania
ofiary ma tu dynamiczny charakter, niejednokrotnie bardzo zalezny od spo-
tecznej interpretacji zdarzenia.

W tym miejscu nalezy zwr6ci¢ uwage na rozrdznienie kilku porzadkéw sta-
tusu ofiary. W sensie prawnym osoba zaginiona nie uzyskuje automatycznie sta-
tusu pokrzywdzonego w rozumieniu zapiséw Kodeksu postepowania karnego.
Zgodnie z art. 49§81 k.p.k.* pokrzywdzonym jest bowiem ,osoba fizyczna lub
prawna, ktérej dobro prawne zostato bezposrednio naruszone lub zagrozone
przez przestepstwo”. W sytuacji zaginiecia nie zawsze mozliwe jest ustalenie, czy
doszto do jakiegokolwiek czynu zabronionego, a tym samym, czy dobro prawne
zostato naruszone badZ zagrozone przez przestepstwo. W szerszym ujeciu
definicje ofiary przedstawia Karta Praw Ofiary®, zgodnie z ktdrg jest nig osoba
fizyczna, ktdérej dobro chronione prawem zostato bezposrednio naruszone lub
zagrozone przez przestepstwo, a takze jej najblizsi, przy czym przystuguje jej
prawo do pomocy, poszanowania godnosci oraz ochrony przed wtérng wikty-
mizacja, niezaleznie od tego, czy sprawca zostat ustalony i czy wszczeto poste-
powanie karne. W ujeciu psychologicznym ofiarg moze by¢ , 0soba, ktéra ponio-
sta straty emocjonalne, zwigzane z przezywaniem silnych emocji i stresu”®.

Niniejszy artykut koncentruje sie wokét statusu spotecznego, rozumianego
jako symboliczne uznanie jednostki za ofiare w przestrzeni publicznej. To ten
poziom podlega procesom konstrukcji medialnej i on stanowi zasadniczy
przedmiot dalszej analizy.

4 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2025 r, poz. 1872).

5 Polska Karta Praw Ofiary, https://www.gov.pl/web/po-jelenia-gora/polska-karta-praw-
-ofiary (dostep: 04.03.2026).

6 A. Niezabitowska, Policjant wobec ofiary przestepstwa, Stupsk 2016, s. 7.
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Rola mediéw w ksztaltowaniu spotecznego statusu ofiary w warunkach
niepewnosci

Niepewnos$¢ zwigzana z zaginieciem tworzy spoteczng potrzebe nadania
zdarzeniu znaczenia. W ujeciu Bergera i Luckmanna uruchamiany zostaje
proces spotecznego porzadkowania do$wiadczen (nomizacji), podczas kto-
rego wytwarzane s3 znaczenia chronigce jednostki przed lekiem i chaosem.
W sytuacji braku jednoznacznych informacji pojawia sie potrzeba narracji,
ktéra pozwala uporzadkowac rzeczywisto$¢ i tym samym zredukowac nie-
pokéj’. Media odgrywajg ogromna role w instytucjonalizacji tych zdarzen,
dostarczajac typizacji i wzoréw wyjasniania jako narzedzi do porzadkowa-
nia $wiata i wprowadzenia poczucia tadu. Spoteczenstwo za poSrednictwem
mediow, instytucji, publicznej debaty prébuje znalez¢ odpowiedzi na pytania
o to, co sie stato czy doszto do przestepstwa, kto ponosi odpowiedzialno$¢ za
zaistnienie zdarzenia.

Dlatego jak juz wskazywano wyzej: status ofiary nie jest zastany, zostaje
konstruowany: w zaleznosci od przyjetej narracji utrwala sie okreslony wize-
runek osoby zaginionej. Czesto przedstawia sie jg jako ofiare przestepstwa,
mimo, Ze nie ma na to potwierdzajacych dowodéw. W takiej narracji pote-
guje sie konstrukcja potencjalnej, domniemanej krzywdy, co z jednej strony
prowadzi¢ moze do mobilizacji i solidaryzacji w dziataniach poszukiwaw-
czych, z drugiej naznacza sie osobe zaginiona. Z procesem moze wigzac sie
selektywny dobor eksponowania niektorych elementéw zwigzanych z ofiara
zaginiecia przy jednoczesnym marginalizowaniu innych. Pozytywne przedsta-
wianie zaréwno zaginionej osoby, jej Srodowiska, akceptowanych spotecznie
zachowan wzmacnia legitymizacje wiktymologiczna, a skupienie na proble-
mach, konfliktach czy uzaleznieniach bedzie nie tylko obniza¢ status osoby
zaginionej, ale takze podsyca¢ ambiwalentne oceny moralne spoteczenstwa.
W ten sposo6b osoba zaginiona moze stac sie ofiarg interpretowania sytuacji,
w ktorej brak oparcia w faktach zastgpiony zostanie symbolicznym uznaniem
krzywdy badz jej zdekonstruowaniem.

Koncepcja , ofiary idealnej” w kontekscie zaginie¢

Koncepcja ,ofiary idealnej” zaprezentowana przez Nilsa Christiego zaktada,
ze niektdre ofiary sg bardziej godne wspotczucia i wsparcia ze strony spote-
czenstwa, niz inne. Wskazat on pie¢ podstawowych cech, ktére czynig ofiare
sidealng”:

7 A. Lech, Spoteczne konstruowanie rzeczywistosci obiektywnej, ,Zeszyty Naukowe Politech-
niki Slaskiej. Organizacja i zarzadzanie” z. 65, 2013, s. 188.
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- jeststaba,

- zajmuje sie pozytywng aktywno$cig, czyms$ szlachetnym w chwili dokona-
nia przestepstwa,

- za okolicznos$ci popetnienia przestepstwa - czas, miejsce — nie mozna jej
przypisa¢ winy,

- sprawca jest jednoznacznie ,zty”,

- ofiara nie znata sprawcy?®.

Przedstawiony przez norweskiego kryminologa koncept ma szczegolne
zastosowanie w analizie zaginie¢: w warunkach niepewnoSci spoteczna ocena
zaleze¢ bedzie od zgodno$ci obrazu ofiary zaginiecia z archetypicznym obra-
zem niewinnosci czy bezbronnosci. W takie ramy wpisywac sie bedg przede
wszystkim dzieci, mtode kobiety oraz osoby starsze: w ich przypadku zagro-
zenie potencjalng krzywda wydaje sie najwieksze, konstruowanie takiego
obrazu sprzyjac bedzie intensywnemu zainteresowaniu spoteczno$ci, empatii
oraz wzrostowi mobilizacji sit poszukiwawczych. P. Wojnicz® przeprowadzit
badania wiedzy respondentéw na temat zaginiecia i osoby zaginionej: wiek-
szo$¢ respondentéw wskazala, Ze za zaginione uznaje sie najczesciej kobiety,
status ofiary jest moralnie oczywisty- policja musi dziata¢ w celu udzielenia
jej pomocy, a z zaginieciem wiagze sie czesto watek kryminalny.

Zgodnie z nurtem wiktymologii krytycznej wielu ofiarom odmawia sie tego
statusu, doszukujac sie ich winy, umniejszajac ich cierpienie. Dobrze wida¢
to w analizie dyskursu medialnego o ofiarach zaginie¢. W przypadku oséb
marginalizowanych przez spoteczenstwo- np. uprzednio karanych, uzalez-
nionych, bezdomnych czy migrantéw - pojawia sie czesto sugestia dobrowol-
nego oddalenia sie, ucieczki od konsekwencji czy przedstawianie zaginiecia
jako naturalnego elementu stylu zycia: taki sposéb prezentowania obrazu
wptywa na obnizenie empatii spotecznej, zainteresowania i zaangazowania
ludzi w dziatania pomocowe, a sama ofiara postrzegana jest jako co najmniej
wspotodpowiedzialna za swoje potozZenie.

Rozpatrujac usytuowanie os6b zaginionych w perspektywie wiktymolo-
gicznej uzna¢ mozna, zZe podlegajg one hierarchizacji w zalezno$ci od cech spo-
tecznych. Na uwage zwraca rowniez fakt, Ze sama niepewnos$¢ co do rodzaju
zdarzenia nie zmniejsza lub wrecz nie usuwa mechanizméw wartosciowa-
nia, a przeciwnie: wzmacnia je. Sam proces ,tworzenia” ofiary zaginiecia jest
lustrem, w ktérym wida¢ dominujace wzorce moralne i szersze spojrzenie na
strukture nieréwnosci spotecznych.

8 D. Wozniakowska, Ofiara przestepstwa [w:] Kryminologia. Teoria i praktyka, (red.)
P. Chomczynski, P. Frackowiak, D. Wozniakowska, Warszawa 2024, s. 475.

° P. Wojnicz, Zaginiecia 0séb..., op. cit., s. 31-34.
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Medialne mechanizmy konstruowania i r6znicowania statusu
ofiary zaginiecia

Media jako podmiot reakcji spotecznej w procesie wiktymizacji
Analizujac medialne przedstawienie ofiar zaginie¢ nalezy zwrécic sie ku teorii
naznaczenia spotecznego (ang. labelling theory - ,znak’, ,etykieta”), ktéra wraz
z rozwojem nurtéw krytycznych w kryminologii podjeta analize psychospotecz-
nych mechanizméw stygmatyzacji i jej konsekwencji oraz skupita sie na analizie
warstwy socjologicznej!'®. W ujeciu socjologicznym teoria zaktada, ze dewiacja
nie jest integralng cecha zachowania, ale efektem reakcji spotecznej i przypi-
sania mu okreslonego znaczenia. W przypadku zaginiecia osoby staje sie ono
problemem spotecznym dopiero w momencie zdefiniowania takiego zdarzenia
jako sytuacji zagrozenia lub pokrzywdzenia. Zgodnie z ujeciem H.S. Beckera:
,Grupy spoteczne tworza dewiacje, poprzez ustanowienie regut, ktérych zta-
manie stanowi dewiacje, oraz poprzez zastosowanie tych regut wobec konkret-
nych os6b (...)"!1, a wiec proces taki ma charakter interakcyjny opierajgc sie nie
tylko na fakcie naruszenia normy, ale takze na mechanizmach kontroli spotecz-
nej. Nadanie statusu ofiary zaginiecia wydaje sie by¢ subiektywnym efektem
spotecznego przypisania okre$lonej etykiety. W takim ujeciu media stanowia
kluczowa role w postaci ksztattowania reakcji spotecznej. Poprzez selektywny
wybor wyeksponowania niektdrych spraw zaginie¢ decyduja, ktére z nich
zyskajg widoczno$¢ w przestrzeni publicznej, jakie informacje i w jaki sposéb
zostang przekazane. Niejednokrotnie do przestrzeni przebija sie ,ofiara ide-
alna”, a sam status ofiary wydaje sie nie by¢ do konca podyktowany poziomem
pokrzywdzenia, a pozostawac¢ moze rezultatem dyskursywnego procesu nazna-
czenia, w ktérym media pelnia funkcje centralnego mechanizmu definiujacego.

Stanley Cohen analizujac zjawisko paniki moralnej pojawiajacej sie ,(...) gdy
osoba lub grupa oséb albo okreslony stan lub sytuacja sa przedstawiane jako
zagrozenie dla warto$ci i intereséw spotecznych”'? zwracat uwage, ze media
moga intensyfikowac¢ leki spoteczne poprzez dramatyczne i uproszczone
przedstawianie zdarzen. W odniesieniu do zaginie¢ mechanizm taki moze pro-
wadzi¢ do przeksztatcenia jednostkowej sytuacji w szerszy symbol zagrozenia
bezpieczenstwa (np. kobiet, dzieci), skutkiem czego sama osoba zaginiona nie
jest juz tylko osoba prywatna, ale staje sie symboliczng figura reprezentujaca
okreslona kategorie spoteczna i jej podatno$¢ na pokrzywdzenie.

10 M. Grzyb, K. Krajewski, Nurty krytyczne we wspdtczesnej kryminologii [w:] Kryminologia
Teoria i praktyka, op. cit., s. 60-64.
11 Tbidem, s. 64.

121, Pyzalski, N. Walter, Media a przestepczos$¢ i zachowania ryzykowne [w:] Kryminologia
Teoria i praktyka, op. cit., s. 239.
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Mechanizm konstruowania ofiary zaginiecia przez media

Proces konstruowania ofiary zaginiecia w publicznej przestrzeni medialnej
mozna przedstawic jako schemat powigzanych ze sobg powtarzalnych mecha-
nizméw narracyjnych.

Zgodnie z koncepcja ustanawiania agendy (agenda setting) autorstwa
Maxwella M. Combsa i Donalda M. Shawa, media ksztattuja spoteczng hierar-
chie waznosci tematéw i intensywnos¢ ich ekspozycji, ktére nastepnie uzna-
wane s3 przez spoteczenstwo za najbardziej istotne. Drugi poziom teorii siega
do atrybutéw - ich odpowiednie akcentowanie wptywa na sposéb uczenia
sie odbiorcéw oraz ma charakter perswazyjny w zakresie oceny danej kwe-
stii!3. Powigzanie tego poziomu z teorig framingu polegajgca na ujeciu danego
zdarzenia w okres$lone ramy interpretacyjne, ktére nadajg mu sens i wska-
zuja kierunek oceny wptywa na rzeczywisty odbior spoteczny danej sytuacji.
W prezentowaniu zaginie¢ ramy moga koncentrowac sie na eksponowaniu
cech ,ofiary idealnej”, przedstawia¢ wybrane pozytywne elementy biografii
lub przeciwnie: skupia¢ sie na domniemanej odpowiedzialnos$ci osoby zagi-
nionej za sytuacje. Wybér ramy zadecyduje wiec o odbiorze informacji o zagi-
nieciu jako sytuacji wymagajacej solidarnego dziatania na rzecz odnalezienia
osoby zaginionej lub bedacej konsekwencjga wybordéw zyciowych niezastugu-
jacych na spoteczng empatie.

Kolejnym mechanizmem konstruowania narracji o osobie zaginionej jest
spersonalizowany przekaz: relacje medialne zawierajg czesto fotografie
z prywatnego archiwum, wypowiedzi bliskich, opisy codziennych aktywno-
$ci podejmowane przez osobe przed zaginieciem. Rolg personalizacji jest
zwiekszenie szansy na identyfikacje ofiary zaginiecia wsréd odbiorcow, ale
takze pobudzenie ich emocji. Ujemnym skutkiem takiego zabiegu jest spro-
wadzenie pokrzywdzenia realnej osoby do figury bohatera medialnej historii.
Zabieg personalizacji moze takze prowadzi¢ do rozczarowania spotecznego
oraz wtornej wiktymizacji ofiary: w chwili odnalezienia osoby i ujawnienia,
np. informacji niesp6jnych z pierwotnie przyjetg rama.

Informacje medialne dotyczace zaginie¢ wzmacniane przez mechanizmy
przedstawione powyzej cechuje takze duzy poziom emocjonalizacji prze-
kazu w postaci dramatycznych apeli lub podkreslania rozpaczy bliskich. Taka
narracja wptywa pozytywnie na mobilizacje w organizowaniu pomocy, ale
pozwala tez w pewnym stopniu niwelowac¢ luke informacyjng, zastepujac
fakty silnym tadunkiem afektywnym. Czesto zaginiecia przedstawiane s3 jako
zdarzenia zwigzane z brutalnymi czynami przestepnymi, mimo, ze brakuje

13 E. Nowak, Teoria agenda - setting a nowe media, ,Studia Medioznawcze” 3 (66), 2016, s. 13.
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potwierdzonych informacji, by w ogéle doszto do czynu zabronionego. Mecha-
nizm stosowany jest w celu przyciagniecia i zatrzymania uwagi odbiorcow.

W dzisiejszych czasach nie tylko media tradycyjne wspo6ttworza hierar-
chizacje zaginie¢. ROwnie istotne sg systemy technologiczne mediéw spo-
tecznos$ciowych, ktérych funkcjonowanie oparte jest na algorytmach selek-
cjonujacych tresci. Systemy rekomendacyjne analizujac dane o aktywnosci
uzytkownikéw decyduja jakie informacje zostang zaprezentowane wiekszej
liczbie os6b. Brany jest takze pod uwage potencjal zaangazowania: tresci
generujace silne emocje, interakcje czy tre$ci kontrowersyjne maja wieksza
szanse na rozpowszechnienie. W konteks$cie zaginie¢ to wtasnie te nacecho-
wane emocjami i dramatyzmem informacje beda przebija¢ sie do zbiorowej
Swiadomosci.

Klasyczna teoria ustanawiania agendy przez media w naturalny sposob
uzupelniona zostata o uzytkownikéw i algorytmy tworzac hybryde dziatajaca
na wspdlnych fundamentach.

Opisane wyzej mechanizmy konstruowania przekazéw medialnych na
temat os6b zaginionych nie sg oczywiscie jednoznacznie negatywne, jednakze
nalezy mie¢ na uwadze, ze mogg one prowadzi¢ do selekcji empatii spoteczen-
stwa nieréwno$ci wiktymologiczne;.

Konsekwencje wybidrczych mechanizméw medialnych w reprezentacji

ofiar zaginie¢

Analiza mechanizméw konstruowania ofiary zaginiecia prowadzi do wskaza-

nia systemowych konsekwencji, ktére rodza skutki warto$ciowania i selekcjo-

nowania w publicznym odbiorze spotecznym. Istota strukturalnego zagroze-
nia dla réwnosci wiktymologicznej sa:

- Wybidrcza widoczno$¢ w przestrzeni medialnej: nie wszystkie zaginiecia
zyskuja poréwnywalne zainteresowanie, a ,medialna atrakcyjno$¢” skutkuje
hierarchizacjg cierpienia i zréznicowanym podej$ciem w empatii spoteczne;j.

- Koncepcja ,idealnej ofiary” wzmacnia poczucie solidarnosci spotecznej
wobec sytuacji, co prowadzi do warunkowania niewinnosci: gdy osoba
zaginiona nie wpisuje sie we wzorzec, przekaz staje sie niejednoznaczny
i ogranicza legitymizacje wiktymologiczna.

- Uprzedmiotowienie osoby zaginionej: mechanizmy personalizacji i drama-
tyzacji przekazu prowadza do sprowadzenia osoby do roli aktora w medial-
nym przekazie.

- Wiktymizacji wtérna otoczenia osoby zaginionej: pomijany czesto aspekt
wtérnej wiktymizacji dotykajacej bliskich wynika zaréwno z presji medial-
nej jak i oceny moralnej spoteczenstwa.
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- Utrwalanie wzorcoéw nieréwnosci spotecznych: samo przyznanie osobie
zaginionej statusu widocznos$ci warunkowane jest wieloma wzorcami kul-
turowymi, ptcig, kapitatem spotecznym, wiec ofiary pozbawione okreslo-
nego komponentu nie bedg mogty liczy¢ na réwno$¢ wiktymologiczna.

Problematyka medialnej narracji przyjmowanej wobec os6b zaginionych
nie dotyczy jednostkowych przypadkéw, ma raczej charakter systemowego
prowadzenia przekazu. Z punktu widzenia kryminologii krytycznej konstruk-
cja ofiary przez massmedia nie jest neutralnym procesem informacyjnym,
a stanowi gtéwny rdzen systemu symbolicznej reakcji spotecznej. Podstawo-
wym problemem jest wiec nie samo informowanie, a sposéb konstruowania
sylwetki ofiary zaginiecia.

Konsekwencje kryminologiczne

Konsekwencje kryminologiczne maja charakter wielopostaciowy. Wskazana
wyzej selektywna narracja wptywa na wybidrczg mobilizacje spoteczna,
w rezultacie adekwatna reakcja spoteczenstwa nie zalezy od obiektywnej
skali zagrozenia, a od umiejetnej konstrukcji relacjonowania zdarzenia.

Ta wybiorczo$¢ przektada sie bezposrednio na presje instytucjonalna.
Presja medialna i spoteczna uderza bezposrednio w organy Scigania: przede
wszystkim policje, od ktérej oczekuje sie szybkich, spektakularnych dziatan,
a brak natychmiastowych efektow odczytywany jest jako indolencja insty-
tucjonalna. Istnieje ryzyko, ze w warunkach ,spraw medialnych” dochodzi¢
bedzie do wiekszej alokacji sit i Srodkdw w celu szybkiego ustalenia przebiegu
zdarzenia niz przy innych tego samego typu.

Zgodnie z zasada réwno$ci wobec prawa wyrazong w art. 32 Konstytu-
cji Rzeczypospolitej Polskiej* dziatania organéw panstwowych majg mieé¢
charakter niedyskryminacyjny i bezstronny. Artykut 7 ustawy zasadniczej®
zobowiazuje organy wtadzy publicznej do dziatania na podstawie i w gra-
nicach prawa. W takim ujeciu policja powinna podejmowaé czynno$ci na
podstawie obiektywnej oceny zagrozenia i zgodnie z obowigzujgcymi proce-
durami, a nie na podstawie medialnego zainteresowania okreslong sprawa.
Jesli jednak intensywno$¢ i presja ze strony medidw i spoteczenistwa zaczyna
wptywacé na priorytety dziatania instytucji doj$¢ moze do napiecia normatyw-
nego, a konsekwencja bedzie uzaleznienie praktyki organéw $cigania od czyn-
nikdw pozaprawnych, co ostabia wspomniang wyzej aksjologiczng podstawe

4 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r, Dz. U. 1997 1., nr 78, poz. 483.
15 Ibidem.
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réwnego traktowania. W praktyce zainteresowanie medialne jednostkowym
przypadkiem zaginiecia moze realnie przetozy¢ sie na sposdb organizacji dzia-
tan podejmowanych przez organy $cigania. Przejawiac sie to moze m.in. przy-
znaniem wyzszego priorytetu, zwiekszeniem liczby funkcjonariuszy zaanga-
zowanych w prowadzenie czynno$ci poszukiwawczych, zintensyfikowanie
podejmowanych czynno$ci procesowych czy tez rozszerzeniem komunikacji
medialnej. Sprawy o wysokiej rozpoznawalnos$ci medialnej moga wywotywac
powotywanie wyspecjalizowanych zespotéw lub przyspieszanie proceséw
decyzyjnych. CzynnoSci takie nie musza oznacza¢ naruszenia obowiazujacych
przepiséw prawa, jednak rodzi¢ mogg stuszne pytania o réwnos¢ dystrybucji
i proporcjonalnos¢ zasobow instytucjonalnych w poszczegélnych sprawach.
Jednoczes$nie podkresli¢ nalezy, ze funkcjonowanie sformalizowanych proce-
dur poszukiwawczych, nadzér prokuratora nad czynnosSciami procesowymi,
a takze wewnetrzne standardy prowadzenia polityki medialnej instytucji
publicznych mogg stanowi¢ realny mechanizm ograniczajacy wptyw czynni-
kéw pozaprawnych na praktyke dziatania organéw Scigania.

Opisany wyzej syndrom paniki moralnej wywotany przez intensywne rela-
cjonowanie jednostkowego przypadku zaginiecia moze prowadzi¢ do wzbu-
dzania lekéw spotecznych, wzrostu nieufnosci spotecznej i formutowania
reaktywnych postulatéw zaostrzenia polityki karnej czy zwiekszenia upraw-
nien stuzb.

Najbardziej jednak trwatym skutkiem jest spoteczne ,wykluczenie” nie-
idealnych ofiar, ktére nie spetniajac kulturowego wzorca podkres$lanego
przez media, skazane s3 na nieréwne traktowanie w dystrybucji solidarnosci
i empatii spoteczne;j.

Podsumowanie

Medialna prezentacja zaginie¢ nie tylko odzwierciedla rzeczywistos¢, ale
prowadzi do ksztaltowania ocen spotecznych, wplywa na taktyke dziatania
instytucji i dokonuje gradacji uznania w kategorii ofiar. Zasadnicza polityka
komunikacyjna policji w sprawach zaginie¢ ma profesjonalny i sformalizo-
wany charakter. Jedynym uzupetnieniem powinna by¢ edukacja wiktymolo-
giczna skierowana do funkcjonariuszy pionéw kryminalnych oraz rzecznikéw
i oficeréw prasowych, ktérej celem nadrzednym bedzie wzmocnienie wrazli-
woSsci komunikacyjnej w zakresie ochrony godnosci i zapobiegania wtdrnej
wiktymizacji oraz mechanizméw medialnych stosowanych w budowaniu nar-
racji ,idealnej ofiary”. Policja poprzez §wiadoma i wystandaryzowang polityke
komunikacyjna oraz biezaca wspdiprace z mediami moze istotnie wptyngé
na zmniejszenie ryzyka hierarchizacji ofiar oraz wiktymizacji wtdrnej ich
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najblizszego otoczenia. Przeprowadzona analiza prowadzi do zasadniczego
pytania o mozliwos$¢ etycznej prezentacji zaginie¢ w przestrzeni medialne;j.
OdpowiedzZ nie ma charakteru jednoznacznego. Informowanie moze sprzyjac
dziataniom poszukiwawczym poprzez mobilizacje, solidarnos¢ i okazywanie
pomocy instytucjom odpowiedzialnym za ich prowadzenie. Z drugiej jednak
strony nalezy pamietac, Ze etyczno$¢ prezentacji nie zalezy wytacznie od fak-
tow, a od przyjetych ram interpretacyjnych. Ostatecznie wiec pytanie powinno
koncentrowac sie na modelu relacji miedzy panstwem, jednostka a mediami
w spoteczenstwie demokratycznym.

Analiza medialnej konstrukcji narracji w kontekscie zaginie¢ prowadzi do
czterech podstawowych konkluzji. Po pierwsze, narracja ma charakter struk-
turalny, opiera sie na konkretnych mechanizmach generujacych nieréwny
rozktad widocznosci i empatii. Po drugie media wspéttworza status ofiary,
co odnosi skutek w postaci utrwalania wzorcéw niewinnosci i hierarchizacji
cierpienia. Po trzecie wtorna wiktymizacji moze by¢ poktosiem personali-
zacji przekazu i nasycenia go silnym komponentem emocjonalnym - media
czynig otoczenie osoby zaginionej integralnym elementem relacji bazujac na
reakcjach, dramacie i prywatnych do$swiadczeniach. W momencie wyczer-
pania potencjatu medialnego danej historii, najblizsi zostaja z konsekwen-
cjami publicznej prezentacji traumatycznego doswiadczenia, najczesciej
pozbawieni wsparcia systemowego. Po czwarte, analiza ujawnia ograniczenia
dotychczasowych ram badawczych. W ujeciu kryminologii krytycznej pro-
blematyka zaginie¢ nie powinna by¢ zredukowana tylko do kategorii prze-
stepczos$ci ani analizowana wytacznie przez pryzmat wiktymologii. Osoby
zaginione nie tworza przeciez homogenicznej grupy ofiar czynéw zabronio-
nych, a ich sytuacja nie zawsze wpisuje sie w dualny schemat sprawca- ofiara.
Zaginiecie wymyka sie klasycznej logice penalne;j.

Jak trafnie zauwaza P. Wojnicz!® zjawisko to zastuguje na wyodrebnienie
jako oddzielna dziedzina badan- analogicznie do suicydologii czy wiktymo-
logii. Kryminologia krytyczna wskazuje, Ze to co uznane zostaje za problem
spoteczny, a p6zniej poddane instytucjonalnej kontroli i regulacji, jest efek-
tem relacji wtadzy i proceséw definicyjnych. Problematyka zaginie¢ - sytuacji,
w ktorg wpisane sg niepewnos$¢ i nieobecnos$¢- funkcjonuje na styku polityki
spotecznej, polityki karnej, mediéw, spotecznego dyskursu moralnego, jedno-
cze$nie nie bedgc uchwytng w zadnej z tych dziedzin oddzielnie.

16 P, Wojnicz, Zaginiecia 0sdb..., op. cit,, s. 29.
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W takim kontekscie zasadnym bytoby postulowanie wyodrebnienia sub-
dyscypliny -disparentologiil’, stanowigcej konceptualne okreslenie interdy-
scyplinarnego obszaru badan nad zaginieciami osob. Jej przedmiotem bytaby
analiza etiologii zaginie¢, profilu oséb zaginionych, reakcji instytucjonalne;j,
narracji medialnej i spotecznych konsekwencji zwigzanych z zaginieciem.
W ujeciu kryminologii krytycznej subdyscyplina ta badataby mechanizmy
selekcji, symbolicznej kontroli i hierarchizacji, ktére wptywaja na to, czyje
zaginiecie staje sie przedmiotem publicznej widocznosci, a czyje pozostaje
poza gtéwnym nurtem zainteresowania spotecznego.
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