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TRANSFORMACJA PRAKTYKI RADCY PRAWNEGO
W RELACJACH Z KLIENTEM POPRZEZ PODEJSCIE
KOMPETENCYJNE DO ETYKI ZAWODOWEJ:

UWAGI NATLE NOWELIZACJI KODEKSU ETYKI RADCY PRAWNEGO

A

Transformation of attorney-at-law practice in client relations through
a competency-based approach to professional ethics: remarks in the context
of amendments to the Code of Ethics for Attorney-At-Law

5 | KA

The amendment to the Code of Ethics for Attorney-at-Law, which came into force on 1 January
2023, has strengthened client autonomy and decision-making capacity, while further specifying
the attorney-at-law’s informational duties. These changes are a part of a broader transformation
of the attorney-at-law-client relationship, emphasising its collaborative character, fostering the
egalitarian decision-making processes, and taking into account the social conditions of profes-
sional practice. They require the development of attorneys-at-law’s professional competencies
that enable reliable support for clients in decision-making. Professional competencies encompass
the performance of tasks in accordance with the standards of a given profession, shaped by
knowledge, experience, attitudes, and the organisational context. The paper presents a compe-
tency-based approach to the professional ethics of attorneys-at-law, including a competency pro-
file that identifies key skills and attitudes, organised into specific groups, as well as a model indi-
cating ways of their practical implementation. This approach enables the integration of expert
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legal knowledge with clients’ real-life experiences, contributes to reducing informational dispar-
ity, and strengthens clients’ capacity for informed decision-making. Its justification is grounded in
the theory of pragmatic metaethics, which emphasises the importance of social experience and
practical reasoning. The competency-based approach constitutes a factor transforming legal cul-
ture, shifting the emphasis from the traditional service-oriented model towards inclusive support
for clients’ decision-making capacity.

Keywords: Code of Ethics for Attorney-at-Law, professional competencies, competency-based
approach, decision-making competence, pragmatist metaethics
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Wprowadzenie

Zmiany w Kodeksie Etyki Radcy Prawnego' (dalej: KERP), ktore weszly w zycie 1 stycz-
nia 2023 r., maja na celu wzmocnienie autonomii klienta® poprzez nalozenie na radce
prawnego dodatkowych obowiazkéw informacyjnych wobec klienta oraz doprecyzowa-
nie sposobu przekazywania informacji o skutkach podejmowanych czynnosci w uzgod-
nieniu z klientem. Obowigzek informowania klienta o przebiegu sprawy i jej konsekwen-
cjach wynika przede wszystkim z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego,
a regulacje KERP majg charakter dopetniajacy i uszczegétawiajacy ustawowe obowiazki
radcy prawnego w tym zakresie. W tym sensie zmiany w KERP nie tworza autonomii
klienta’, ,,a wiec — najogodlniej biorac - sytuacji, w ktorej jest on podmiotem, a nie przed-
miotem w relacji z profesjonalistg™, zdolnosci do ogoélnego kierowania dzialaniem.

1 Zalgcznik do uchwaly Nr 3/2014 Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu Radcéw Prawnych z dnia 22 listo-
pada 2014 r. w sprawie Kodeksu Etyki Radcy Prawnego, ktorego tekst jednolity stanowi zatgcznik do
uchwaly Nr 884/X1/2023 Prezydium Krajowej Rady Radcéw Prawnych z dnia 7 lutego 2023 r., https://
kirp.pl/wp-content/uploads/2023/02/kodeks-etyki-radcy-prawnego-i-regulamin-wykonywania-zawodu.
pdf [dostep: 19 grudnia 2025 r.].

2 Jak wskazuje si¢ w doktrynie, ,,celem zmiany byto w szczeg6lnosci wzmocnienie autonomii klienta kosz-
tem paternalizmu w relacjach” (T. Korpusinski, P. Skuczynski, Art. 44, [w:] Kodeks etyki radcy prawnego.
Komentarz, red. W. Chréscik, Warszawa 2025, s. 471). Zgodnie z innym pogladem autonomia klienta jest
nie tyle pochodna zmian w KERP, ile wynika z przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego; klient nie
jest adresatem KERP (zob. art. 1-2), a zatem przepisy KERP nie moga ani wzmocni¢, ani ostabi¢ jego
autonomii. Dzigkuje anonimowemu recenzentowi za zwrdcenie mojej uwagi na te kwestie.

3 Korzenie autonomii, w tym autonomii informacyjnej, klienta w relacjach z radca prawnym nalezy upa-
trywa¢ w konstytucyjnie chronionej godnosci cztowieka - art. 30 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. nr 78 poz. 483, ze zm.), dalej: Konstytucja RP, oraz wolnoéci i prawie
decydowania o swoim zyciu osobistym i prywatnym - art. 31, art. 47 Konstytucji RP i art. 8 ust. 1 Kon-
wengcji o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnoéci sporzadzonej w Rzymie 4 listopada 1950 r.
(Dz.U. 2 1993 r. nr 61, poz. 284); dalej: EKPC. Gwarancjg owej autonomii jest rowniez prawo do rzetel-
nego procesu sadowego wynikajace z art. 6 ust. 1 EKPC. Realizacja autonomii (woli) klienta w praktyce
wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, np. art. 740 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1071); dalej: k.c.

4 P. Skuczynski, Komentarz do art. 29, [w:] Kodeks Etyki Radcy Prawnego. Komentarz, red. W. Chrdscik,
‘Warszawa 2025, s. 279.
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Zmiany te wzmacniaja natomiast zdolnos¢ klienta do podejmowania decyzji, okreslang
jako kompetencja decyzyjna’. Stuza one ograniczeniu wplywu oséb trzecich na radce
prawnego oraz realizacji standardu niezalezno$ci zawodowe;j.

Nowelizacja KERP wpisuje si¢ w szerszy proces transformacji praktyki prawniczej,
w tym sposobu wykonywania reprezentacji prawnej. Polega on na ksztaltowaniu relacji rad-
cy prawnego z klientem, w ktorych ten ostatni staje si¢ aktywnym uczestnikiem procesu
$wiadczenia pomocy prawnej’. W praktyce jednak zakres tej aktywnosci jest zréznicowany
i uwarunkowany zaréwno przepisami prawa, jak i indywidualnymi ustaleniami z klientem.
Zarysowane wyzej zmiany stanowig przyczynek do badan dotyczacych rozwijania kompe-
tencji radcy prawnego w kierunku dostarczania klientom rozwigzan prawnych wzmacniajg-
cych mozliwosci korzystania z prawa jako narze¢dzia rozwigzywania probleméw zyciowych.

Celem niniejszego artykulu jest analiza i eksplikacja podejscia kompetencyjnego do
etyki radcy prawnego, wspierajacego kompetencje decyzyjng klienta, oraz konstrukcja
wystandaryzowanego profilu i modelu kompetencyjnego, uwzgledniajacych praktyczne
uwarunkowania wykonywania zawodu radcy prawnego oraz ich zréznicowanie. W pracy
zastosowano metodologie konceptualnej analizy opisowo-krytycznej. Elementy norma-
tywne s3 obecne w proponowanym profilu i modelu kompetencyjnym, jednak wystepuja
gléwnie na poziomie metarefleksji nad standardami zawodowymi, a nie jako teoretycznie
artykulowane oczekiwania czy kryteria etyki eksperckiej’. Praktyczne wymogi wynikaja-
ce z KERP oraz przepiséw prawa sg punktem odniesienia dla tych konstrukcji. Propozy-
cje dotyczace profilu i modelu kompetencyjnego radcy prawnego uwzgledniaja realia
wykonywania zawodu, w tym réznorodnos$¢ form jego wykonywania, indywidualne po-
trzeby i oczekiwania klientéw, ich specyfike oraz warunki §wiadczenia pomocy prawne;j.
Analiza etycznego wymiaru wykonywania zawodu radcy prawnego nie abstrahuje od
jego osadzenia w porzadku prawnym, gdyz istotg tego zawodu jest wzajemne przenika-
nie sie i komplementarno$¢ norm prawnych i etycznych, ktére go reguluja.

Pojecie kompetencji zawodowej odnosi si¢ do wykonywania zadan zgodnie ze stan-
dardami danej grupy zawodowej, uwarunkowanego cechami indywidualnymi, wiedza,
doswiadczeniem oraz postaws, a takze kontekstem organizacyjnym. Postawy zawodowe
s3 wewnetrznym, aksjologiczno-normatywnym wymiarem kompetencji radcy prawnego,
ktory - osadzony w porzadku prawnym oraz etyce zawodowej — manifestuje si¢ w sposo-
bie ich urzeczywistniania w praktyce. Kompetencje zawodowe tworza wieloaspektowe
kryteria opisu praktyki prawniczej i zarazem standardy normatywne, wyznaczajace kie-
runki, reguly i zasady dziatania prawnikéw. W artykule podjeto probe ukazania statusu

5 Szerzej na temat pojecia kompetencji decyzyjnej zob. np. J. Zawila-Niedzwiecki, O pojeciu kompetencji
w podejmowaniu decyzji terapeutycznych, ,Etyka” 2015, nr 1 (51), s. 67-83.

6 P. Skuczynski, Mocniejsza autonomia klienta w relacjach z radcami prawnymi, ,Rzeczpospolita - Prawo
co dnia’, 4 maja 2023 r., https://www.rp.pl/opinie-prawne/art38425241-pawel-skuczynski-mocniejsza-
autonomia-klienta-w-relacjach-z-radcami-prawnymi [dostep: 19 grudnia 2025 r.].

7 Przy opracowywaniu profilu i modelu kompetencyjnego zastosowano metodologie deskryptywno-ewa-
luatywna, inspirowang nurtem profesjonalizmu refleksyjnego, rozwijanym m.in. w pracach: D.A. Schén,
The Reflective Practitioner: How Professionals Think in Action, New York 1983, oraz Learning Trajectories,
Innovation and Identity for Professional Development, red. A. McKee, M. Eraut, Dordrecht-Heidelberg-
London-New York 2012.
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podejscia kompetencyjnego w $wietle teorii metaetyki pragmatycznej (niekiedy okresla-
nej tez jako pragmatystyczna). Podejscie to pozwala na pogtebiong refleksje nad szero-
kim kontekstem podejmowanych decyzji oraz nad znaczeniem standardéw postepowa-
nia w procesie $wiadczenia pomocy prawnej, rozumianej zgodnie z ustawg z dnia 6 lipca
1982 r. o radcach prawnych® (w szczegdlnosci art. 2, art. 3 ust. 2, art. 4, art. 6 ust. 1, art. 27
ust. 1 w.r.p.)’.

1. Poréwnanie przepiséw KERP przed zmianami
i po zmianach wprowadzonych 1 stycznia 2023 r. w zakresie
wzmocnienia komunikacji, autonomii i decyzyjnosci klienta

Kluczowe regulacje dotyczace autonomii klienta wystepowaly juz w poprzedniej wersji
KERP, jednak nowelizacja z 1 stycznia 2023 r. wprowadzila doprecyzowania i nowe prze-
pisy, ktére majg istotny wplyw na praktyke zawodowa radcéw prawnych w kontekscie
wzmacniania kompetencji decyzyjnej klienta i standardéw udatnej komunikacji. Przede
wszystkim nalezy zauwazy¢, ze w art. 31 § 2 KERP wprowadzono definicje ,,informowa-
nia o wykonywaniu zawodu”, ujmujac je jako komunikacje majaca na celu bezposrednia
lub posrednig promocj¢ radcy prawnego, jego wizerunku, wykonywania zawodu lub
kancelarii bez wzgledu na tres¢, forme lub $rodki komunikacji. Artykut 32 KERP przewi-
duje zakaz informowania o wykonywaniu zawodu sprzecznego z prawem, dobrymi oby-
czajami oraz bedacego naruszeniem postanowienn KERP.

Nowelizacja KERP wprowadzita tez istotne zmiany w zakresie przeciwdziatania kon-
fliktom intereséw. Zmieniono art. 30 § 1 dotyczacy wspodlnych roszczen, co jednoznacz-
nie zakazuje $wiadczenia pomocy przy konflikcie intereséw, niezaleznie od wspdlnoty
intereséw z klientem'. Zmiana ta wzmacnia autonomie i decyzyjno$¢ klienta poprzez
eliminacje sytuacji, w ktérych mozliwe bylo §wiadczenie pomocy mimo konfliktu intere-
soéw. Artykul 30a KERP wzmacnia autonomig i decyzyjnos¢ klienta poprzez nalozenie na
radce prawnego obowigzku uprzedniego badania potencjalnych konfliktéw intereséw
oraz wprowadzenie wymogu rezygnacji z prowadzenia sprawy w przypadku ujawnienia
konfliktu w toku jej trwania. Ustanowiono tez zakaz angazowania sie radcy w dziatalnos¢
innych podmiotéw, ktdre ograniczalyby jego niezaleznos¢ lub stwarzaly mozliwos¢ kon-
fliktu interesoéw (art. 25 KERP, art. 25a KERP).

8 Tj. Dz.U. 22024 r. poz. 499; dalej: u.r.p.

9 Warunki §wiadczenia pomocy prawnej okreslaja w szczegdlnoéci: umowa z klientem (art. 8 ust. 4 w.r.p.),
regulacje ustawowe dotyczace poszczegolnych rodzajéw umoéw, na podstawie ktérych radca prawny
moze $wiadczy¢ pomoc prawna, z uwzglednieniem réznych form wykonywania zawodu (art. 8 ust. 1,
ust. 2 i ust. 5 u.r.p.), a takze akty prawa wewnetrznego samorzadu radcowskiego, w szczegdlnosci Regu-
lamin wykonywania zawodu radcy prawnego stanowiacy zalacznik do uchwaly nr 124/X1/2022 Krajowej
Rady Radcéw Prawnych z dnia 3 grudnia 2022 r. w sprawie Regulaminu wykonywania zawodu radcy
prawnego; dalej: Regulamin.

10 Zob. I. Pawtowska, W obliczu konfliktu intereséw. Nowelizacja Kodeksu Etyki Radcéw Prawnych, ,Radca
Prawny. Zeszyty Naukowe” 2023, nr 3 (36), s. 125-136.
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W przypadku art. 44 § 1 KERP obowigzek informowania klienta o przebiegu sprawy
i jej wyniku istnial juz przed nowelizacja. Zmiana brzmienia tego przepisu wprowadzona
w 2023 r. doprecyzowata sposéb realizacji tego obowiazku, wskazujac, ze informacje po-
winny by¢ przekazywane w sposob uzgodniony z klientem, w szczegélnosci obejmujacy
skutki podejmowanych czynnosci procesowych. Celem tej zmiany jest zwigkszenie transpa-
rentnodci i aktywnego wiaczenia klienta w prowadzenie autonomicznych rozwazan de-
cyzyjnych. Artykul 44 § 2 KERP, naktadajacy obowiagzek uzyskania zgody klienta na do-
konanie czynnosci procesowych obejmujacych wniesienie pozwu, uznanie powddztwa,
zawarcie ugody lub cofnigcie powddztwa, byt obecny juz wczesniej''. Omawiana zmiana
doprecyzowala zakres obowigzku, podkreslajac jego role w zapewnieniu klientowi real-
nej kontroli nad kierunkiem postepowania. Artykut 44 § 3 KERP, zobowiazujacy radce
prawnego do przedstawienia klientowi informacji o bezzasadnosci lub niecelowosci
wnoszenia $rodka odwotawczego od orzeczenia konczacego sprawe w danej instancji,
réwniez funkcjonowat w poprzedniej wersji kodeksu. Nowelizacja wprowadzita klauzule
»chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej’, pozostawiajac w praktyce pewien margines
oceny wyjatkéw wynikajacych z przepiséw odrebnych.

Istotng zmiang jest wprowadzenie nowego przepisu — art. 44a KERP. Naklada on na
radce prawnego obowiazek przedstawienia klientowi informacji o pozasagdowych mozli-
wosciach rozstrzygniecia lub rozwiazania sporu, w szczegélnosdci w trybie mediacyjnym
lub arbitrazowym, jezeli pozwala na to charakter sprawy. Przepis poszerza opcje dla
klienta, umozIliwiajac $wiadome wybieranie $ciezek rozwigzywania sporow.

Artykut 45 KERP, dotyczacy prawa radcy prawnego do wypowiedzenia pelnomoc-
nictwa i rozwigzania umowy z powodu utraty zaufania, nie ulegt zmianie w stosunku do
poprzedniej wersji. Przepis ten nadal gwarantuje klientowi pelna kontrole nad relacja
z radcg prawnym'%. Podobnie art. 46 KERP, nakiadajacy obowigzek wydania klientowi
dokumentéw oraz pism procesowych po zakonczeniu stosunku prawnego, nie zmienit
swojej tresci. Przepis ten zapewnia klientowi pelny dostep do materialéw zwigzanych
ze sprawg, co jest istotnym elementem wzmocnienia jego podmiotowosci.

Nowelizacja KERP z 2023 r. doprecyzowala obowigzki radcy prawnego, podkreslajac
konieczno$¢ konsultowania probleméw z klientem i jego Swiadomego wiaczania w pro-
ces decyzyjny, przy czym kluczowa gwarancjg prawidlowej realizacji tych standardow
jest art. 15 KERP dotyczacy tajemnicy zawodowej. Ta ostatnia nie ma charakteru bez-
wzglednego'. Obejmuje wszystkie informacje dotyczace klienta i jego spraw, uzyskane

11 Jak wskazuje si¢ w doktrynie, ,,im szerzej wymaga si¢ zgody klienta, tym bardziej w owej relacji chronio-
na jest jego autonomia” (T. Korpusinski, P. Skuczynski, Art. 44..., s. 470).

12 Prawo klienta do wypowiedzenia pelnomocnictwa i umowy wynika z przepiséw prawa powszechnie
obowiazujacego oraz umowy z klientem.

13 Tytulem przykladu wskazac nalezy art. 180 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania
karnego (t.j. Dz.U. z 2025 1. poz. 46, ze zm.), dalej: k.p.k., jak rowniez art. 11g ust. 1 ustawy z dnia 21 stycz-
nia 1999 r. o sejmowej komisji $ledczej (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 1024), ktére przewidujg mozliwos¢ uchy-
lenia obowiazku zachowania tajemnicy zawodowej w $cisle okreslonych sytuacjach. O bezwzglednym
charakterze mozna méwi¢ w przypadku tajemnicy obronczej (zob. np. art. 178 pkt 1 k.p.k.). Cze$¢ dok-
tryny traktuje tajemnice obroncza jako odrebna od tajemnicy zawodowej radcy prawnego, odwolujac sie
do szczegdlnego rezimu jej ochrony wynikajacego z art. 178 pkt 1 k.p.k. Por. np. K.T. Boratynska, P. Czar-
necki, A. Lach, Komentarz do art. 178, [w:] Kodeks postepowania karnego. Komentarz, red. A. Sakowicz,
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w zwigzku z pomocg prawna, a takze tworzone przez radc¢ dokumenty i koresponden-
cje. Obowigzek przestrzegania tajemnicy zawodowej znajduje swoje normatywne zrédto
w przepisach u.r.p., w szczegélnosci w art. 3 ust. 3-5 u.r.p. Zakres tego obowiazku podle-
ga jednak okreslonym ustawowo ograniczeniom, przewidzianym m.in. w art. 3 ust. 6
w.r.p., a takze w art. 33 ust. 5 u.r.p. oraz w art. 27 ust. 1 u.r.p. Nalezy przy tym zaznaczy¢,
ze wskazane regulacje nie wyczerpuja wszystkich przewidzianych przez ustawodawce
wyjatkow od zasady zachowania tajemnicy zawodowej. Ich szczegoélowa analiza wykra-
cza jednak poza ramy przedmiotowe niniejszego artykutu.

Warto przy tym uwzgledni¢ regulacje KERP, ktére wprost ksztaltuja relacje radca
prawny-klient poprzez zasade lojalnosci wobec klienta (art. 8 KERP)' oraz ograniczenia
zwigzane z t3 zasadg wynikajace m.in. z art. 6-7 i art. 10 KERP. Zasada lojalnosci wyma-
ga, aby radca prawny dzialal w interesie klienta, przy czym obowiazki te musza by¢ reali-
zowane w granicach prawa i etyki zawodowej'*. Wzajemne stosunki powinny opierac si¢
na zaufaniu (art. 45 zd. 1 KERP), a ograniczenia wynikajace z przepiséw ustawowych
i regulacji deontologicznych majg na celu ochrong¢ zaréwno klienta, jak i niezaleznosci
zawodowej radcy prawnego. Uwzglednienie tych norm jest niezbedne dla pelnej analizy
zmian wprowadzonych nowelizacja oraz dla praktycznej realizacji zasad uwzgledniania
woli klienta i jako$ci doradztwa prawnego.

2. Potencjalne zagrozenia, ryzyka i wyzwania zwigzane
z wzmocnieniem autonomii klienta w KERP - perspektywa krytyczna

Zmiany w KERP z 2023 r., mimo ze wzmacniajg kompetencje¢ decyzyjna klienta, niosa
ze sobg okreslone ryzyka. Mozna argumentowac, ze przepisy nie sg neutralne — ksztatu-
ja relacje wladzy i moga generowac nieoczekiwane skutki. Na przyktad obowiazek bada-
nia konfliktu intereséw (art. 30a KERP) daje radcy prawnemu duzg swobodg¢ oceny, co
w praktyce moze ograniczaé rzeczywista decyzyjnos¢ klienta. Podobnie regulacje doty-
czgce obowigzkow informacyjnych (art. 44 § 1-3 oraz art. 44a KERP) moga sprowadza¢
sie do formalistycznego ,odhaczania” zgod, a nadmiar informacji bez wsparcia interpre-
tacyjnego moze zamiast wzmacnia¢, ostabia¢ autonomie klienta's. W praktyce oznacza to,

Warszawa 2025, Legalis. Poglad ten jest jednak kontrowersyjny w $wietle art. 3 ust. 3-5 w.r.p., ktory nie
wprowadza takiego rozréznienia.

14 Zasada lojalno$ci wobec klienta obejmuje dzialanie w jego interesie, przy jednoczesnym poszanowaniu
prawa, interesu publicznego i zasad etyki zawodowej. Zob. T. Jaroszynski, Komentarz do art. 8, [w:] Ko-
deks Etyki Radcy Prawnego. Komentarz, red. W. Chréscik, s. 103-108.

15 Zob. art. 6, art. 7 ust. 21 3, art. 26 ust. 1 KERP.

16 Nalezy zauwazy¢, ze nowelizacja KERP (2023) wprowadzila normatywna definicje zgody klienta (art. 5
pkt 4 KERP), ujmujac ja jako wyrazone przez klienta o§wiadczenie o akceptacji okreslonego sposobu
dziatania lub zaniechania przez radc¢ prawnego w toku $wiadczenia pomocy prawnej, ztozone po poin-
formowaniu klienta o okolicznosciach stanowigcych istote danego dziatania lub zaniechania, jego skut-
kach, zagrozeniach z nim zwigzanych oraz mozliwych badz wyltaczonych przez taka zgode dzialaniach
alternatywnych. Tak skonstruowana definicja zaktada uzyskanie przez radce prawnego zgody o charak-
terze $wiadomym i realnym, a nie wylacznie formalnym. Nie eliminuje to catkowicie okreslonych ryzyk
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ze autonomia klienta jest skutecznie realizowana, gdy radca prawny dostosowuje komu-
nikacje i wsparcie do zdolnosci poznawczych, doswiadczen klienta i kontekstu sprawy.

Problemem dodatkowym pozostaje nieréwnos¢ w dostepie do kompetentnej pomocy
prawnej. Radcowie prawni, ktérzy rozwijaja umiejetnosci komunikacyjne i refleksyjne,
rzeczywiscie wspieraja decyzyjnos¢ klientéw. Inni, czesto nie§wiadomie, utrwalaja zalez-
nos¢ epistemiczng miedzy prawnikiem a klientem. Ponadto w praktyce decyzyjnej
uczestnicy rdznig si¢ pod wzgledem umiejetnosci w formulowaniu i argumentowaniu
stanowisk oraz opinii, dostepu do wiedzy, a takze zasobéw materialnych potrzebnych do
aktywnego uczestnictwa w sprawie. Ograniczenia czasowe w prawie powoduja, ze klient
czesto musi podejmowac decyzje w okreslonych terminach, co utrudnia pelne wykorzy-
stanie jego decyzyjnosci. W rezultacie autonomia klienta nabiera charakteru selektywne-
go. Na przyklad ustanowienie pelnomocnika z urzedu nie musi prowadzi¢ do rzeczywi-
stego wzmocnienia kompetencji decyzyjnej klienta. Nie istnieje bowiem bezpo$rednia
zaleznos¢ miedzy kompetencjami retorycznymi a merytorycznymi (eksperckimi) prawni-
kéw. Wysoki poziom umiejetnosci retorycznych moze stwarzac pozor eksperckiej wiedzy,
mimo istotnych brakéw merytorycznych. W takiej sytuacji klient — nawet jesli dysponuje
formalnie zwigkszonym zakresem decyzyjnosci oraz réznorodnymi kompetencjami dys-
kursywnymi - pozostaje epistemicznie zalezny od profesjonalisty i nie jest w stanie sa-
modzielnie zweryfikowa¢ jakosci wiedzy specjalistycznej radcy prawnego. Z tego wzgle-
du niezbedne stajg si¢ instytucjonalne mechanizmy gwarantujace minimalne standardy
kompetencyjne, wérdd ktérych kluczowa role odgrywa samorzad zawodowy radcow
prawnych.

Zmiany w KERP w praktyce moga prowadzi¢ do paradokséw: dazenie do wzmocnie-
nia autonomii klienta moze skutkowa¢ przecigzeniem informacyjnym i nieréwnym do-
stepem do kompetentnej pomocy prawnej. Rzeczywiste wzmocnienie decyzyjnosci
klienta wymaga rozwijania kompetencji radcéw prawnych i stosowania metod zmniejsza-
jacych asymetrie wladzy eksperckiej, wynikajacg z barier poznawczych, strukturalnych,
psychologicznych, spotecznych i kulturowych. Niezbedna wydaje si¢ przy tym krytyczna
$wiadomos¢ co do tego, jak mechanizmy prawa i badan mogg wzmacnia¢ wrazliwos¢ ak-
sjologiczng radcy prawnego - z jednej strony — oraz w jaki sposéb moga one reproduko-
wa¢ wykluczenie czy wywolywac blad prawnej atrybucji - z drugiej'’. Prawnik winien
pozostawa¢ wyczulony na szerokie spektrum informacji i racji istotnych dla podejmowa-
nej decyzji. W tym kontekscie celem prawniczego dyskursu etycznozawodowego jest
lepsze zrozumienie zlozonosci relacji wladzy, regut i dziatan zawodowych'.

(w szczegolnosci ryzyka formalizacji zgody, nadmiaru informacji, pozornoéci autonomii klienta), jed-
nak poprzez normatywne dookreslenie tresci obowigzku informacyjnego i zgody klienta prowadzi do
ich cze$ciowej neutralizacji.

17 Zob. K. Nieminen, L. Sarasoja, Epistemic Othering: The Interplay of Knowledges in Legislative Drafting,
»Journal of Law and Society” 2023, nr 3 (50), s. 322-343.

18 S. Liu, Between Rules and Power: Finding a Place for Lawyers in the Sociology of Professions, [w:] Law-
yers in 21 Century Societies. Volume 2: Comparisons and Theories, red. R.A. Abel, H. Sommerland,
O. Hammmerslev, U. Schultz, Oxford 2022, s. 445-460, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_
id=4359286 [dostep: 19 grudnia 2025 r.].
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3. Podejscie kompetencyjne: ramy terminologiczne, geneza, profile, modele

Odpowiednie kompetencje zawodowe s3 konieczne, aby proces decyzyjny byl inkluzyw-
ny, pozwalal klientowi §wiadomie podejmowac decyzje (np. w zakresie wyboru rodzaju
umowy, interpretacji jej postanowien) oraz rozumie¢ konsekwencje prawne dziatan.
Znaczenie zasadnicze ma rzeczywisty udziat klienta i faktyczny przebieg podejmowania
decyzji, ktore tacznie tworzg moment transformacji praktyki, a nie to, jak decyzje powin-
ny by¢ podejmowane ani sama potencjalna czy hipotetyczna mozliwos¢ wlaczenia klienta
do procesu. Ponizej zaprezentowane zostang uwagi terminologiczne dotyczace podejscia
kompetencyjnego, nastepnie jego geneza, a w dalszych partiach pracy - propozycja pro-
filu i modelu kompetencyjnego radcy prawnego, dostosowanych do obowigzujacych stan-
dardéw KERP w zakresie obowigzkéw informacyjnych, autonomii i decyzyjnosci klienta.
Etymologia terminu kompetencja wywodzi si¢ od lacinskiego competentia, oznaczaja-
cego odpowiednios¢, wystarczalnos¢ i dopasowanie. Pochodzi od czasownika competere
(com - razem, petere — dazy¢, szukac), ktory pierwotnie oznaczal dazenie do wspdlnego
celu. W kolejnych uzyciach termin ten obejmowat m.in. znaczenia zwigzane z uprawnie-
niem do osadzania oraz prawem do zabierania gtosu'®. Sfowa competency i competence by-
waja uzywane zamiennie, cho¢ podkreslaja rézne aspekty: competency koncentruje si¢ na
atrybutach, motywacji i zachowaniach osoby (person-oriented), natomiast competence -
na rezultatach i zadaniach (outcome/task-oriented)*. W literaturze anglojezycznej termin
competence oznacza ogolna zdolnos¢ do podejmowania decyzji, skutecznego i etycznego
dzialania, obejmujaca wiedze, umiejetnosci, postawy i wartosci. Competencies to konkret-
ne, obserwowalne zachowania i umiejetnosci, np. komunikacyjne, refleksyjne czy inter-
pretacyjne, ktdre pozwalaja aktywnie angazowac klienta w decyzje. Nie nalezy ich jednak
utozsamia¢ z formalnymi kwalifikacjami czy cechami osobowosci, poniewaz stanowig ra-
czej dyspozycje do samoorganizujacego si¢, tworczego dzialania w nowych i zlozonych
sytuacjach?’. W tym kontekscie skills oznaczaja praktyczne umiejetnosci wykonywania
konkretnych dzialan, takich jak redagowanie pism czy prowadzenie negocjacji, abilities
odnoszg sie do indywidualnych predyspozycji i zdolnosci poznawczych oraz spotecznych,
ktére umozliwiajg skuteczne realizowanie zadan zawodowych, capacities akcentuja fak-
tyczne, sytuacyjne mozliwosci podejmowania decyzji i rozumienia konsekwencji dzialan,
natomiast capabilities obejmuja potencjaly adaptacyjne oraz umiejetnosci uczenia si¢
w dynamicznym i zmieniajagcym si¢ srodowisku. Tak ustalone ramy terminologiczne
umozliwiajg konsekwentne stosowanie terminu competence w sensie ogélnym, a compe-
tencies w kontekscie profili i modeli kompetencyjnych, przy jednoczesnym uwzglednieniu
skills, abilities, capacities i capabilities dla dziatan praktycznych oraz adaptacyjnych.
Geneza podejscia kompetencyjnego wywodzi si¢ z teorii organizacji i zarzadzania ka-
pitatem ludzkim, w tym klasycznych koncepcji rekrutacji i selekcji pracownikéw opartych

S.-C. Wong, Competency Definitions, Development and Assessment: A Brief Review, ,International Journal
of Academic Research in Progressive Education and Development” 2020, nr 3 (9), s. 96.

Ibidem, s. 97-98.

Y. Efron, S. Ferz, A.R.T. Abala, Competencies for Professionals in Legal Disputes, ,,Dispute Resolution Re-
view” 2025, nr 2 (4), s. 91.
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na precyzyjnym okreslaniu wymagan stanowiskowych, oraz koncepcji Boyatzisa, w kto-
rej kompetencje krytyczne (core competences) okreslaja minimalny, wspolny dla danego
stanowiska zakres wymagan®. Powstato ono w odpowiedzi na potrzebe okreslenia, jakie
umiejetno$ci, wiedza i postawy sa konieczne do wlasciwego pelnienia rél w organiza-
cjach®. Jego korzenie siegaja lat 70. XX wieku®, kiedy zaczeto integrowa¢ perspektywy
psychologii pracy, etyki pracy oraz praktyk HR.

Zastosowanie podejscia kompetencyjnego obejmuje identyfikacje macierzy (matrycy)
kompetencji, tj. profili i modeli kompetencyjnych®. Profile kompetencyjne sa szczegdto-
wym opisem umiejetnosci, wiedzy oraz cech osobowych koniecznych do prawidlowego
wykonywania okreslonej roli zawodowej. Modele kompetencyjne natomiast porzadkuja
te profile w spdjna strukture, powiazang z celami strategicznymi i warto$ciami organiza-
cji. Kompetencje staja si¢ dzieki temu obserwowalnymi zachowaniami, ktére mozna oce-
nia¢ i rozwijaé. Istotnym elementem jest identyfikacja i redukcja luk kompetencyjnych,
wynikajacych z czynnikéw technologicznych, regulacyjnych lub niedostatecznego roz-
woju zawodowego, poprzez szkolenia, mentoring i edukacje obywatelska (demokratycz-
ng). Pomocniczo mozna tworzy¢ mapy kompetencji oraz moduty lub szablony kompe-
tencyjne — katalogi (listy) kompetencji umozliwiajace ich strukturyzacje i elastyczne
zastosowanie w réznych kontekstach zawodowych. Dodatkowo mozliwe jest przeprowa-
dzanie bilansu (przegladu) kompetencyjnego, ktory pozwala zestawi¢ wymagania stano-
wiska z rzeczywistymi umieje¢tnosciami i doswiadczeniem profesjonalisty.

4. Propozycja profilu kompetencyjnego radcy prawnego

Profil kompetencyjny okredla, jakie umiejetnosci, wiedza i postawy sa niezbedne radcy
prawnemu do wykonywania obowiazkéw w sposéb skuteczny, etyczny i z korzyscia dla
klienta - tak, aby ten ostatni czul si¢ rozumiany i by jego decyzje byly owocem wlasnego,
swiadomego wyboru. Skupia si¢ na identyfikacji kompetencji kluczowych dla pracy rad-
cy prawnego. Profil ma charakter opisowy i teoretyczny, wyznaczajac ramy i standardy
zawodowe. Celem profilu jest niwelowanie asymetrii wiedzy i adaptacja do zmieniajacych
sie kontekstow prawnych i spofecznych. W ramach proponowanego profilu kompeten-
cyjnego wyrézniono nastepujace konkretne grupy kompetencji (competencies): komuni-
kacyjne, refleksyjne, interpretacyjne i analityczne, etyczne, adaptacyjne oraz praktycz-
ne. Przyjmowane w nim w sposéb dorozumiany ogdlne kompetencje (competences)

22 R.E. Boyatzis, The Competent Manager: A Model for Effective Performance, New York 1982, s. 12-18.
23 M.A. Campion et al., Doing Competencies Well: Best Practices in Competency Modeling, ,,Personnel Psy-
chology” 2011, nr 1 (64), s. 225-262.

24 D.C. McClelland, Testing for Competence Rather Than for Intelligence, ,,American Psychologist” 1973,
nrl(28),s.1-14.

25 L.M. Spencer, S.M. Spencer, Competence at Work: Models for Superior Performance, New York 1993,
s. 21-35; C.K. Prahalad, G. Hamel, The Core Competence of the Corporation, ,Harvard Business Review”
1990, nr 3, s. 79-91.
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kognitywne, epistemiczne, jezykowe, emocjonalne, estetyczne i kulturowe przenikaja
wszystkie gldwne kategorie kompetencji, wspierajac ich ksztaltowanie.

Po pierwsze, w zakresie kompetencji komunikacyjnych radca prawny powinien wy-
kazywac¢ si¢ zdolnoscig klarownego obja$niania prawnych konsekwencji dzialan klienta,
aktywnym, uwaznym stuchaniem oraz formulowaniem pytan wspierajacych refleksje
klienta nad podejmowanymi decyzjami. Rownie istotne jest stosowanie narzedzi umoz-
liwiajacych klientowi aktywny udzial w procesach decyzyjnych, takich jak strategie ko-
munikacyjne i mapy decyzji.

Po drugie, kompetencje refleksyjne obejmuja umiejetnos¢ oceny spotecznych, etycz-
nych i reputacyjnych konsekwencji udzielanego doradztwa prawnego, systematyczne
monitorowanie wlasnych dzialan oraz wdrazanie usprawnien w praktyce prawnicze;j.
Radca prawny powinien krytycznie analizowa¢ decyzje w kontekscie wartosci kancela-
rii** i dobra klienta, dostosowujac praktyke do potrzeb odbiorcow.

Po trzecie, kompetencje interpretacyjne i analityczne obejmuja umiejetnos¢ syntety-
zowania informacji prawnych, faktow oraz danych spotecznych w celu opracowania traf-
nych strategii doradczych. Radca prawny powinien potrafi¢ dostosowa¢ swoje dzialania
do indywidualnych potrzeb klienta, biorgc pod uwage jego sytuacje, oczekiwania oraz
kontekst spoteczny.

Po czwarte, w zakresie kompetencji etycznych kluczowe jest posiadanie $wiadomosci
norm etycznych zawodu radcy prawnego oraz ich konsekwentne stosowanie w praktyce
prawniczej. Istotne sag odwaga w wykonywaniu czynnosci zawodowych, wyobraznia mo-
ralna i myslenie poza schematami (out of the box). Pozwalaja one formulowaé pytania
wykraczajace poza rutyne zawodows, co sprzyja dostrzeganiu nowych aspektow etycz-
nych. Wazna jest takze wrazliwo$¢ na mozliwe konflikty intereséw, przestrzeganie zasad
poufnosci oraz wykonywanie obowigzkéw wobec klienta w sposob etyczny i profesjo-
nalny.

Po piate, kompetencje adaptacyjne (w rozumieniu capabilities) obejmuja umiejetnosé
uczenia si¢ oraz adaptowania metod pracy do zmieniajacego si¢ Srodowiska prawnego
i technologicznego. Radca prawny powinien przejawia¢ elastycznos¢ w stosowaniu roz-
norodnych $rodkéw komunikacji z klientem, ktére umozliwiaja aktywny udzial tego
ostatniego w procesie decyzyjnym.

Po szoste, kompetencje praktyczne (w rozumieniu skills), w tym takze umiejetnosci
miekkie (soft skills), takie jak: empatia, budowanie relacji, zarzadzanie emocjami, obej-
mujg umiejetno$¢ redagowania pism i dokumentéw prawnych w sposob zrozumiaty dla
klienta lub spotecznosci, udatne pisarstwo prawnicze oraz prowadzenie negocjacji i me-
diacji w duchu dyskursywno-argumentacyjnym, tak aby klient §wiadomie uczestniczyt
w podejmowaniu decyzji i odczuwal realny wplyw na przebieg sprawy.

26 Omawiane podej$cie kompetencyjne odnosi si¢ do kancelarii, rozumianej zgodnie z art. 5 pkt 5 KERP.
Nalezy zaakcentowad, ze dotyczy ono gléwnie radcéw prawnych dzialajacych w klasycznych relacjach
klient-radca prawny. Niemniej radcowie prawni zatrudnieni w urzedach organéw wladzy publicznej
(np. jako legislatorzy) i innych instytucjach (np. prawnicy wewnetrzni — in-house lawyers) moga korzy-
sta¢ z elementéw podejscia kompetencyjnego, z uwzglednieniem odpowiednich przepiséw prawa, regu-
lacji etycznych oraz specyfiki wykonywanej funkcji i zadan stuzbowych.
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5. Propozycja modelu kompetencyjnego radcy prawnego

Model kompetencyjny prezentuje sposoby praktycznej realizacji kompetencji zdefinio-
wanych i ustrukturyzowanych w profilu kompetencyjnym. Umozliwia on oceng i rozwoj
kompetencji w praktyce radcy prawnego, w kontekscie wspotpracy zaréwno z klientem,
jak i np. zespotem kancelarii.

Kompetencje komunikacyjne obejmuja przekazywanie informacji o skutkach praw-
nych dziatan klienta w praktyce, stosowanie narzedzi komunikacji, takich jak: mapy decy-
zji, spotkania decyzyjne czy scenariusze ,,co jesli’, oraz aktywne stuchanie i zadawanie py-
tan wspierajacych refleksje. Podejscie kompetencyjne integruje argumentacje racjonalna
oraz pozaracjonalne formy komunikacji emocjonalnej (np. empatyzowanie), retorycznej
(np. metafore”) i narracyjnej (np. storytelling®®), traktujac je jako rownorzedne srodki nie-
skrepowanej interakcji w procesie komunikacyjnym. Wskaznikami obserwowalnymi
kompetencji komunikacyjnych s3: dokumentacja procesu decyzyjnego klienta (notatki
zawierajace przyklady potwierdzajace, ze klient aktywnie wspotdecydowal o kierunku
dziatan prawnych), informacje zwrotne dotyczace zrozumienia i udziatu w decyzjach.

Kompetencje refleksyjne pozwalaja na analiz¢ spolecznych, etycznych i reputacyj-
nych skutkéw udzielanych porad, uwzgledniajac doswiadczenia i wiedzg¢ usytuowana
klientow jako agentow epistemicznych - a wiec adresatow i uczestnikéw dyskursu ksztat-
tujacego polityke (policy) prawa (np. azylows, antydyskryminacyjna, karna)®, oraz wpro-
wadzanie usprawnien w pracy kancelarii w oparciu o doswiadczenie i krytyczng analize
warto$ci. Wskaznikami obserwowalnymi tych kompetencji sa: dziennik refleksyjny (re-
flective learning log), udokumentowane wnioski z analiz przypadkow i spotkan z klien-
tem oraz rekomendacje usprawnien w praktyce zawodowe;j.

Kompetencje interpretacyjne i analityczne obejmuja laczenie informacji prawnych,
faktycznych i spotecznych w strategie doradcze, w tym poprzez stosowanie rozumowania

27 Metafory sa forma dyskursu etycznozawodowego prawnikéw, ktdra utatwia przystepne przedstawianie
ztozonych relacji i rol zawodowych. Dzialajg jak ,,kalejdoskop etyczny”: poszerzaja wyobraznie i wrazli-
wo$¢ — konstytutywne aspekty wewnetrznej postawy, ktéra wplywa na to, jak uzywamy kompetencji —
wspierajgc etyke uwaznosci, cho¢ mogg takze znieksztalca¢ doswiadczenie. Dlatego ich refleksyjny i kry-
tyczny dobor jest warunkiem etycznie odpowiedzialnej komunikacji z klientem. Zob. G. Olson, On Nar-
rating and Troping the Law: The Conjoined Use of Narrative and Metaphor in Legal Discourse, [w:] Narrative
and Metaphor in the Law, red. M. Hanne, R. Weisberd, Cambridge 2018, s. 19-36; M. Flis, K. Piotrowski,
The Conceptual Metaphor as an Ethical Kaleidoscope in Field Research, ,Qualitative Sociology Review”
2024, nr 1 (20), s. 30-41; K. Sibbald, Are Metaphors Ethically Bad Epistemic Practice? Epistemic Injustice
at the Intersections, ,Hypatia: A Journal of Feminist Philosophy” 2024, nr 4 (38), s. 1-21.

28 Storytelling jest formg uznania autonomii klienta, poniewaz umozliwia artykulowanie narracji, ktore
strukturyzuja rozumienie jego doswiadczen. W tym kontekscie metafory tworza znaczenia i obrazy po-
magajace ukazaé perspektywe oraz przezycia klienta w konkretnych okoliczno$ciach faktycznych. Mar-
tha Minow wskazuje, ze opowiadanie historii wprowadza do prawa wymiar humanistyczny - emocje
izniuansowang perspektywe — zakldcajgc schematyczne, uogolniajace ujecia probleméw prawnych. Nar-
racje skuteczniej niz tradycyjne metody oddaja znaczenia, do$wiadczenia i realne dzialania ludzi w kon-
teksécie prawnym. Zob. M. Minow, Stories in Law, [w:] Law’s Stories. Narrative and Rhetoric in the Law,
red. P. Brooks, P. Gewirtz, New Haven-London 1996, s. 36.

29 K. Rantala, T. Esko, H. Haméldinen, J. Salminen, Exploring Dilemmas and Depoliticization in Inclusive
Lawmabking: The Perspective of Silent Agents, ,Critical Policy Studies” 2025, s. 9.
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konstytucyjno-operatywnego, z uwzglednieniem zmieniajacych si¢ realiow i sytuacji
klienta. Wskaznikami obserwowalnymi tych kompetencji s3: sporzadzanie warianto-
wych analiz prawnych, uzasadnianie wyboru przyjetej interpretacji w dokumentacji do-
radczej, stosowanie narzedzi analizy ryzyka prawnego oraz przedstawianie klientowi al-
ternatywnych scenariuszy postepowania.

Kompetencje etyczne radcy prawnego sa praktycznym wyrazem jego godnosci zawodo-
wej w relacjach z klientami. Skupiajg sie na zapewnieniu zgodnosci dziatan ze standardami
KERP, identyfikacji rzeczywistych i potencjalnych konfliktéw intereséw, transparentnosci
w relacjach z klientem i wspotpracownikami oraz ochronie poufnosci i niezaleznosci
zawodowej. Ta ostatnia jest metagwarancjg realizacji zasady poszanowania autonomii
klienta. Obserwowalnymi wskaznikami tych kompetencji sa: dokumentacja procedur
dotyczacych konfliktow intereséw, przestrzeganie obowigzkéw wynikajacych z KERP
oraz regularna samoocena i uczestnictwo w superwizjach etycznych z czlonkami samo-
rzadu radcéw prawnych.

Kompetencje adaptacyjne umozliwiajg elastyczne reagowanie na zmieniajace si¢ wa-
runki prawne, organizacyjne i spoleczne. Obejmuja umiejetno$¢ uczenia sie oraz ade-
kwatnej komunikacji i wspolpracy z klientem. Wskaznikami obserwowalnymi tych
kompetencji s3: przyktady wdrazania innowacyjnych metod komunikacji oraz ocena
skutecznosci adaptacji przez przelozonych, treneréw kompetencji, doradcéw etycznych
lub superwizorow.

Kompetencje praktyczne odnosza si¢ do skutecznosci realizacji zadan zawodowych
przy réwnoczesnym wsparciu klienta. Ich zakres obejmuje redagowanie pism i doku-
mentéw w sposob zrozumiaty dla klienta, prowadzenie negocjacji i mediacji oraz wyko-
rzystywanie technologii i narzedzi wspierajacych wspoétprace z klientem. Wskaznikami
obserwowalnymi tych kompetencji sg: jako$¢ i czytelnos¢ dokumentéw, dokumentacja
przebiegu negocjacji’*® oraz implementacja narzedzi utatwiajacych podejmowanie decy-
zji przez klienta.

Decyzje dotyczace wlasnych spraw podejmuje klient, przy czym radca prawny pelni
role doradczg i wspierajacg zardwno w toku podejmowania tych decyzji, jak i przy ich re-
alizacji po dokonaniu wyboru przez klienta. Zakres zwigzania radcy prawnego decyzja-
mi klienta podlega jednak ograniczeniom, a w niektérych przypadkach wylaczeniom,
wynikajacym przede wszystkim z przepiséw u.r.p., KERP oraz Regulaminu. W praktycz-
nych analizach procesu decyzyjnego nalezy uwzgledni¢ wyrazne rozgraniczenie obo-
wigzkow klienta i radcy prawnego, zwtaszcza w odniesieniu do czynnosci zastrzezonych

30 W praktyce specyfika negocjacji moze uzasadnia¢ $wiadome niedokumentowanie rozmdw, np. aby
unikna¢ ujawnienia informacji mogacych negatywnie wptyna¢ na oceng¢ dowodowa w ewentualnym po-
stepowaniu sgdowym. Dlatego dokumentacja negocjacji nie zawsze jest jednoznacznie pozadanym ele-
mentem pracy radcy prawnego. W tym kontekscie nalezy bra¢ pod uwage przepisy prawa cywilnego re-
gulujace skutki czynnoéci prawnych i zasady dowodzenia, w tym zasady dotyczace sktadania o$wiadczen
woli (np. art. 721 k.c.). W literaturze wskazuje si¢ cho¢by sytuacje, w ktérej strona przed sadem zaprze-
cza otrzymaniu $wiadczenia, mimo Ze podczas negocjacji deklarowala gotowo$¢ czesciowej zaplaty.
Ujawnienie takiej deklaracji mogtoby ostabi¢ jej pozycje procesows, stad niekiedy celowo ogranicza sig
dokumentowanie przebiegu negocjacji. Zob. L. Korczak, Komentarz do art.21, [w:] Kodeks Etyki Radcy
Prawnego. Komentarz, red. T. Scheffler, Warszawa 2023, s. 212.
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dla profesjonalisty — takich jak sporzadzanie opinii prawnych (art. 13 ust. 1 u.r.p.) czy sa-
modzielne prowadzenie spraw przed organami orzekajacymi, w tym sadami (art. 14
u.r.p.), gdzie klient nie uczestniczy w podejmowaniu decyzji.

Kompetencje zawodowe radcy prawnego, ustrukturyzowane w profilu i modelu kom-
petencyjnym, majg charakter transformacyjny. Pomagaja wspiera¢ aktywne wlaczanie
klienta w interpretacje¢ faktow, dostosowanie procedur do jego potrzeb i wyjasnianie
konsekwencji prawnych. W ten sposéb kompetencje zawodowe sa fundamentem
wzmacniania podmiotowosci klienta oraz punktem wyjscia do stosowania innowacji ko-
munikacyjnych w relacji radca prawny-klient.

6. Rozwijanie kompetencji radcy prawnego
w kierunku wzmocnienia jakosci komunikacji z klientem

Podejscie kompetencyjne do etyki zawodowej koncentruje si¢ na §wiadomym doborze
srodkéw komunikacji, umozliwiajac klientowi udzial w podejmowaniu decyzji, bez
sprowadzania go do biernego odbiorcy wiedzy i troski eksperckiej*. Istotnym kanalem
komunikacji radcy prawnego z klientem sg przy tym narzedzia cyfrowe (np. media spo-
teczno$ciowe). Kompetencje cyfrowe, obejmujace umiejetnosci zwigzane ze sztuczng in-
teligencja (AI literacy), lokuja sie na styku kompetencji adaptacyjnych i praktycznych.
Cho¢ wspierajg komunikacje, nie ograniczaja si¢ wylacznie do niej — obejmuja réwniez
zdolno$¢ uczenia sie¢ nowych technologii oraz ich §wiadomego stosowania w praktyce
prawniczej. Sztuczna inteligencja (dalej: AI) moze w szczegélnosci wspiera¢ opracowa-
nie analiz prawnych udostepnianych publicznie, realizacj¢ symulacji konsultacji spotecz-
nych oraz usprawnienie procedur legislacyjnych, przy jednoczesnym zapewnieniu prze-
strzegania okres$lonych standardéw. Zaleca si¢ stosowanie zasad minimalizacji danych,
pseudononimizacji, anonimizacji oraz pelnej dokumentacji proceséw Al (Al-logbook).
Narzedzia cyfrowe, takie jak Copilot, ChatGPT czy systemy RAG (Retrieval-Augmented
Generation), moga wspiera¢ przygotowanie podsumowan, przeglad tresci, wlaczanie
grup marginalizowanych w proces decyzyjny. Nie s3 jednak wolne od wad (np. ,,sykofan-
cji” - dostosowywania odpowiedzi do zalozen i oczekiwan uzytkownika, generowania
»halucynacji prawnych” - popelniania bledéw kontekstowych, tworzenia nieistniejacych
zrodet, fatszywych twierdzen prawnych, znieksztalcania promptu czy komunikatu). O ile
radca prawny weryfikuje tresci generowane przez Al i traktuje je jedynie jako wsparcie
informacyjne, o tyle mozliwe jest wzmocnienie jakosci komunikacji z klientem przy za-
chowaniu bezpieczenistwa prawnego. Radca prawny pozostaje odpowiedzialny za ich

31 Tytulem przyktadu kompetencja refleksyjna radcy prawnego przejawia si¢ w analizie propozycji ugody
w sprawie sporu kontraktowego. Zamiast rekomendowa¢ jedno rozwigzanie, radca prawny ocenia po-
tencjalne skutki prawne, finansowe i spoleczne dla klienta, zadaje pytania pozwalajace rozwazy¢ wlasne
priorytety, inwencje i wartosci, a nastepnie omawia rozne warianty decyzji w $wietle okolicznosci fak-
tycznych sprawy. Dzigki temu klient $wiadomie rozwaza konsekwencje kazdej opcji i wybiera rozwiagza-
nie najlepiej odpowiadajace jego interesom i celom.
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oceng, interpretacje oraz zastosowanie w praktyce doradczej, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami KERP.

Na gruncie KERP, w szczegolnosci art. 30a (konflikt intereséw) oraz art. 44 § 1-3 i 44a
(uzgadnianie informacji), model kompetentnej komunikacji z klientem moze obejmo-
wa¢: 1) standardy ,,prostego jezyka dla klienta” i legal design thinking stosowane w pi-
smach i wyjasnieniach ustnych; 2) protokoly spotkan, obejmujace mapy decyzji, scenariu-
sze ,,co jedli” oraz warianty minimalne i maksymalne (np. przedstawienie klientowi granic
kompromisu w negocjacjach kontraktowych); 3) procedury ujawniania oraz rozstrzyga-
nia konfliktoéw intereséw; 4) wskazniki obserwowalne (np. informacje zwrotne ex post).

Kontynuacja badan nad rozwojem kompetencji zawodowych radcy prawnego w kon-
tekscie argumentacyjnej rozmowy z klientem winna w szczegdlnosci koncentrowac sie
na nastepujacych obszarach: 1) operacjonalizacji wskaznikow jakosci komunikacji, obej-
mujacych m.in. zrozumialo$¢ przekazu, wazenie ryzyk i korzysci oraz odzwierciedlenie
preferencji klienta w ostatecznie przyjetej strategii dzialania; 2) badaniach mieszanych,
obejmujgcych obserwacje, eksperymenty typu vignette®, ankiety 360° realizowane z per-
spektywy klienta, radcy oraz ,,obserwatora etycznego’, ktérym moze zosta¢ wyznaczony
czlonek samorzadu zawodowego radcéw prawnych*; 3) audytach zgodnosci z KERP po-
wigzanych z procesem mentoringu oraz superwizji etycznej, obejmujacych uczenie przez
przypadki (case debrief) po zakonczeniu sprawy; 4) pilotazu narzedzi komunikacji,
w tym map decyzji, check-list konfliktéw intereséw oraz matryc preferencji, a takze oce-
nie ich wptywu na wynik sprawy oraz poziom satysfakeji klienta; 5) ewaluacji wptywu ja-
kosci komunikacji na wsparcie klienta w podejmowaniu decyzji**. Dzialania sprzeczne
z zasadami etyki zawodowej moga skutkowa¢ odpowiedzialnoscig dyscyplinarng radcy
prawnego (art. 64 ust. 1 i nast. u.r.p.). Dlatego kazde proponowane rozwigzanie praktycz-
ne nalezy rozwazy¢ przede wszystkim pod katem:

1) zgodnosci z obowigzkami etycznymi i prawnymi - czy narzedzie wspiera realizacje
standardéw KERP (np. w zakresie konfliktu interesow, tajemnicy zawodowej, obo-
wiazkow informacyjnych);

2) wlasciwej funkgji - czy stuzy bezposredniemu wsparciu radcy prawnego w komu-
nikacji i podejmowaniu decyzji, czy tez jest systemowym mechanizmem organiza-
cyjnym w kancelarii.

Wiaczenie powyzszych zasad do projektowania narzedzi i procedur w kancelarii po-

zwala nie tylko wzmacnia¢ autonomie klienta, ale réwniez zapewnia¢ zgodnos¢ praktyki
zawodowej z wymogami etyki i prawa. Dzigki temu profil i model kompetencyjny radcy

32 Eksperymenty typu vignette umozliwiaja badanie, w jaki sposéb radcowie prawni wykorzystuja kompe-
tencje zawodowe w sytuacjach wymagajacych refleksji etycznej. W praktyce tworzy si¢ krétkie scenariu-
sze przedstawiajace hipotetyczne konflikty interesow, dylematy etyczne lub trudne decyzje klienta, a na-
stepnie uczestnikow badania prosi si¢ o wskazanie sposobu dziatania lub oceng¢ mozliwych reakcji.

33 Ankiete 360° przeprowadza si¢ poprzez gromadzenie anonimowych ocen klientéw, interesariuszy,
wspolpracownikéw oraz przetozonych dotyczacych kompetencji komunikacyjnych, etycznych, reflek-
syjnych i adaptacyjnych prawnika; wyniki analizuje si¢ pod katem mocnych stron i luk kompetencyj-
nych, a wnioski wdraza w praktyce zawodowej w celu wzmocnienia jakosci procesow decyzyjnych.

34 Kryteria oceny jako$ci komunikacji obejmuja: uzasadnianie stanowiska, tre$¢ argumentacji, odniesienie do
kontrargumentdw, wyrazanie szacunku wobec rozméwcy, konstruktywnos¢ proponowanych rozwigzan.
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prawnego staja si¢ elementem transformujacym praktyke — integruja wiedze¢ prawnicza
oraz kompetencje zawodowe, wspierajac uznanie doswiadczenia klienta za istotne Zré-
dlo interpretacyjne, zakorzenione w okolicznosciach konkretnego stanu faktycznego™.
W konsekwencji kompetencje sa czynnikiem transformacyjnym, zas interakcje z klienta-
mi ujawniajg kulturotworczg role prawa w praktykach wspdotdecydowania. Rozwdj kom-
petencji radcy prawnego w ramach tych praktyk wspiera aktywny networking w sieciach
zawodowych, umozliwiajagc wymiane doswiadczen, konsultacje i wspotprace.

7. Status podejscia kompetencyjnego -
perspektywa metaetyki pragmatycznej

Z perspektywy teorii etyki normatywnej podejscie kompetencyjne do etyki zawodowej
znajduje swoje wyrazne odzwierciedlenie w stanowiskach konsekwencjalistycznych, po-
niewaz kladzie nacisk na faktyczne skutki dzialan i decyzji zawodowych, w tym dobro
klienta. W odréznieniu od etyki deontologicznej, koncentrujacej si¢ na obowigzkach
i regulach postepowania, oraz etyki cnot (aretologicznej), ktora akcentuje charakter i ce-
chy moralne prawnika, podejscie kompetencyjne podkresla praktyczng zdolnos¢ radcy
prawnego do wlasciwego reagowania w zmiennych uwarunkowaniach zewnetrznych.
Niemniej w $wietle teorii etyki normatywnej kryteria oceny moralnej pozostaja w istot-
nej mierze autonomiczne wobec faktéw konkretnej sprawy, czyli nie zaleza od szczegé-
téw indywidualnych przypadkéw, dopoki nie zostang zastosowane.

Zasadne jest rozwazenie omawianego zagadnienia z alternatywnej perspektywy,
a mianowicie poprzez analize statusu podejscia kompetencyjnego w swietle teorii meta-
etyki pragmatycznej. Metaetyka pragmatyczna i konsekwencjalizm réznig si¢ zasadniczo
w sposobie rozumienia podstaw moralnosci. Ta pierwsza podkresla role praktyk spo-
tecznych, doswiadczenia ,,z pierwszej reki” oraz kontekstowego, dialogicznego rozwiazy-
wania rzeczywistych problemow, koncentrujgc sie na warunkach wspoltdziatania®. Ten
drugi z kolei ocenia moralno$¢ dziatan w sposéb funkcjonalny, przez pryzmat ich konse-
kwencji (np. zmian postaw) i stopien, w jakim prowadzg do pozadanych skutkoéw, takich
jak zwiekszenie dobra lub uzytecznoséci. Metaetyka pragmatyczna nie jest klasyczng etyka
normatywng — dominuja w niej komponenty konstruktywno-krytyczne”. Przedmiotem
jej analizy jest sposob, w jaki ludzie w praktyce pojmujg wartosci oraz funkcjonowanie
norm (np. standardéw zachowania, w ktorych przejawiaja si¢ kompetencje zawodowe).
W praktyce wykonywania zawodu radcy prawnego sposdb $wiadczenia pomocy prawnej

35 Tak rozumiane kompetencje staja si¢ szczegdlnie istotne w ramach praktyki typu crisis lawyering, rozwi-
jajacej sie w dziedzinie, w ktorej prawnicy dzialaja jako pierwsi reagujacy w sytuacjach kryzysowych
(np. humanitarnych, politycznych, spotecznych) i szybko wspieraja klienta w $wiadomym podejmowa-
niu decyzji oraz wspolzarzadzaniu ryzykiem.

36 Por. E. Gmurzynska, Rola prawnikéw w alternatywnych metodach rozwigzywania sporéw, Warszawa 2014,
s. 470.

37 D.B. Heney, Toward a Pragmatist Metaethics, New York—Abingdon 2016, passim.

Mariola Zak: Transformacja praktyki radcy prawnego w relajach z klientem....

105



106

i narzedzia temu stuzace, w tym sposob komunikacji z klientami oraz ramy relacji z klien-
tem, s3 pochodng wieloptaszczyznowego rozumienia perspektywy klienta. Obejmuje ono
uwzglednianie jego zasobow interpretacyjnych oraz uzasadnianie podejmowanych dzia-
tan w odniesieniu do konkretnych okolicznosci faktycznych i spotecznych. Natomiast
kodeksy etyki zawodowej wyznaczajg formalne ramy, granice postegpowania, w ktérych
prawnicy winni si¢ zmiesci¢ i ktorych nie moga przekroczy¢.

Teoria metaetyki pragmatycznej wpisuje si¢ w stanowisko kognitywizmu moralne-
go*. Sady moralne maja charakter poznawczy i podlegaja argumentacji oraz dowodom.
Kompetencje zawodowe rozwijaja si¢ w procesach doswiadczeniowych, w ktérych etyki
prawnicze s3 gleboko zakorzenione, jednoczesnie ksztaltujac rozumowanie praktyczne
prawnika. Podkregla si¢ tym samym zdolno$¢ prawa do transformacji, rozumianej jako
ksztaltowanie oraz przeksztalcanie proceséw spotecznych poprzez mechanizmy debato-
wania. Moralno$¢ jawi si¢ tu w perspektywie naturalistycznej, lecz zarazem nieredukcjo-
nistycznej*. Koncepcja ta eliminuje pulapke btedu naturalistycznego. Z jednej strony nie
redukuje moralnosci do opisu faktéw, z drugiej za$ dystansuje si¢ od skrajnego antyreali-
zmu i przyjmuje, ze twierdzenia moralne podlegaja kryteriom prawdy (truth-apt) w $wie-
tle praktyki spoleczno-jezykowej*. Podkreslany jest zatem aspekt trafnosci (aptness) ko-
munikacji etycznozawodowej.

Metaetyka pragmatyczna wpisuje si¢ w stanowisko pluralizmu etycznego®. Istotne
w tym ujeciu staje si¢ analizowanie twierdzen moralnych w kategoriach asercji*?. Takie
podejscie umozliwia transformacje twierdzen z formy deklaratywnej (,,tak jest”) do po-
staci uzasadnionej opinii (,uwazam, ze tak jest, i oto moje argumenty”). Sprzyja to pro-
wadzeniu dialogu, argumentacyjnej weryfikacji oraz inkluzywnemu rozstrzyganiu za-
gadnien moralnych.

W praktyce zawodowej radcy prawnego metaetyka pragmatyczna wspiera ,,zwinne”
metody pracy, odpowiedzialno$¢ i analiz¢ spolecznej akceptowalnosci dziatan, integru-
jac réznorodne glosy i inkorporujac klienckie zasoby interpretacyjne (np. $wiadectwo
osobiste) do procesu decyzyjnego. Teoria metaetyki pragmatycznej integruje rozumowa-
nie o normach z rozumowaniem o faktach w praktyce wykladni prawa. Punktem wyjscia
praktycznego rozumowania prawnika i klienta s konkretna, cho¢ z reguly zlozona, sytu-
acja faktyczna, w ktorej znajduje sie¢ klient, oraz réznorodne standardy (intuicyjne
i ocenne kryteria interpretacyjne), a nie idealny i $cisty wzorzec normatywny*. Kluczo-
we znaczenie przypisuje si¢ tzw. apologii przypadku, w ramach ktérej pojedyncze przy-
padki postrzega si¢ jako zrédlo powstawania norm lub ich kontekstualnej reinterpretacji*.

38 Ibidem.

39 Ibidem, s. 103-113, 145.

40 Ibidem, s. 96, 108.

41 M. Coeckelbergh, How to Do Robots with Words: A Performative View of the Moral Status of Humans and
Nonhumans, ,,Ethics and Information Technology” 2023, nr 3 (25), s. 5.

42 D.B. Heney, Toward a Pragmatist..., passim.

43 R. Lopez, Experiential Expertise in Law: What Lived Experience Can Teach, ,,Boston University Law Re-
view” 2025, nr 4 (105), s. 101-114.

44 A. Condello, In and ‘Out of Joint, In and Out of the Norm: On Rhetoric and Law, [w:] New Rhetorics for
Contemporary Legal Discourse, red. A. Condello, Edinburgh 2020, s. 31 i 33.
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Zasady moralne pelnig funkcje orientacyjng i podlegaja weryfikacji w praktyce, co umoz-
liwia osigganie réwnowagi migdzy normami generalnymi a szczegétami konkretnych
przypadkéw, krytyczne balansowanie migdzy regutami a warto$ciami. Refleksja etyczna
przyjmuje charakter procesu iteracyjnego, w ktérym zasady, praktyki i nawyki zawodo-
we podlegaja nieustannej weryfikacji, korekcie i adaptacji do zmieniajacych sie okolicz-
nosci®. Jest to mechanizm wspomagajacy wyréwnywanie dysproporcji informacyjnej
w procesie $wiadomego podejmowania decyzji.

Podejscie kompetencyjne uzasadnione na gruncie teorii metaetyki pragmatyczne;j
moze by¢ istotnym wzbogaceniem etyk zawodowych prawnikéw, ktore zawieraja w sobie
reguly dyskursu prawniczego. Nie koncentruje si¢ ono jednak na aplikowaniu uniwersal-
nych zasad etyki dyskursywnej czy racjonalnosci proceduralnej w uzasadnianiu norm
deontologicznych, lecz na udatnym doborze srodkéw komunikacji w celu wzmocnienia
kompetencji decyzyjnej klienta. Umozliwia bardziej zréwnowazone podejscie do praktyki
prawniczej, przeksztalcajac racjonalnos¢ praktyczng, lezaca u podstaw podejscia kompe-
tencyjnego, w racjonalno$¢ imaginatywng — performans, w ktérym kompetencje radcy
prawnego ksztaltuja sie w interakgji z klientem aktywnie uczestniczacym w podejmowa-
niu decyzji.

W polaczeniu z podejsciem kompetencyjnym metaetyka pragmatyczna uzasadnia
koniecznos$¢ rozwijania u radcéw prawnych kompetencji komunikacyjnych, refleksyj-
nych, interpretacyjnych i analitycznych, etycznych, adaptacyjnych oraz praktycznych
w celu pelniejszej integracji wiedzy eksperckiej z zasobami interpretacyjnymi klienta.
Jednoczesnie podkresla si¢ odpowiedzialno$¢ moralng prawnika za prawo, rozumiane
jako praktyka spoteczna, ktorej ksztalt i normy sg w istotnym stopniu wspoéltworzone
przez jego decyzje zawodowe.

Podejscie kompetencyjne do etyki zawodowej oferuje rame interpretacyjng skoncen-
trowang na identyfikacji, rozwijaniu oraz ocenie kompetencji niezbednych do odpowie-
dzialnego i kontekstowego podejmowania decyzji w praktyce wykonywania zawodu.
Metaetyka pragmatyczna zapewnia solidne fundamenty teoretyczne dla podejscia kom-
petencyjnego w etyce radcowskiej. W tej perspektywie rozwoj kompetencji zawodowych
radcéow prawnych moze skutkowaé realnym wzmocnieniem kompetencji decyzyjnej
klienta.

Podsumowanie

Nowelizacja KERP (2023), ktéra wzmacnia autonomig¢ i decyzyjnos¢ klienta oraz obo-
wigzki informacyjne radcy prawnego, wymaga rozwijania okreslonych kompetencji za-
wodowych. Zaproponowano konceptualizacje podejscia kompetencyjnego, ktéra umozli-
wia tworzenie profili i modeli kompetencyjnych oraz identyfikacje luk kompetencyjnych
w celu ograniczenia asymetrii informacyjnej. Opracowany profil kompetencyjny okresla
wymagane umiejetnoéci, natomiast model kompetencyjny - sposoby ich praktycznego

45 D.B. Heney, Toward a Pragmatist..., s. 102.
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wykorzystania, wspierajac autonomie klienta, jego udziat w procesach decyzyjnych oraz
podnoszenie profesjonalizmu radcy prawnego. Profil i model porzadkuja kompetencje
profesjonalnych pelnomocnikéw prawnych w nastepujace grupy: komunikacyjne, re-
fleksyjne, interpretacyjne i analityczne, etyczne, adaptacyjne oraz praktyczne. Umozli-
wiaja one elastyczne reagowanie na potrzeby klienta i ocene konsekwencji etycznych
udzielanych porad prawnych?. Przesunigcie akcentu z wiedzy eksperckiej i klasycznego
modelu ustugowego na kompetencje zawodowe wspierajace kompetencje decyzyjna
klienta ukazuje transformacje roli prawnika — od eksperta do profesjonalisty integrujace-
go wiedze doradcza, sztuke prawniczg (ars iuris) oraz perspektywe humanistyczng, z po-
glebiona refleksja nad kontekstem spolecznym podejmowanej decyzji. Podejscie kompe-
tencyjne uzasadniono na gruncie teorii metaetyki pragmatycznej, pokazujac, ze taczy
ono profesjonalizm z innowacjami komunikacyjnymi, umozliwiajac tym samym inklu-
zywne procesy decyzyjne w zmieniajacej si¢, w tym cyfrowej, rzeczywisto$ci.

46 Zaproponowany model kompetencyjny oraz powigzane z nim narze¢dzia pilotazowe wymagaja dalszej
empirycznej weryfikacji, w tym badan obserwacyjnych, eksperymentalnych i ewaluacyjnych w realnych
sytuacjach doradztwa prawnego. Mozliwe jest tez podjecie proby aplikacji podejscia kompetencyjnego
do etyk innych zawodéw prawniczych, z uwzglednieniem ich specyfiki.

f‘\( KRAJOWA 1ZBA
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