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ABSTRA

- \Va

Accessibility in non-bank lending institutions -
comments after the entry into force of the Polish Accessibility Act

The Polish Accessibility Act entered into force on the June 28, 2025. On the basis of this regula-
tion service providers are obligated to ensure that they design and provide services in accor-
dance with accessibility requirements. Non-bank lending institutions are required to adapt their
business and ensure compliance with this regulation with regard to other legal obligations that
are present in consumer credit market. This situation creates numerous problems in both theory
and practice.
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Wprowadzenie

W samej Polsce zyja ponad cztery miliony os6b z niepetnosprawno$ciami'. Statystyka ta
obejmuje wylacznie osoby legitymujace sie¢ waznym orzeczeniem o niepelnosprawnosci
lub stopniu niepetnosprawnosci. Obrazuje ona wiec pewien fakt prawny. Mozna przy-
puszczag, ze 0sob ze szczegélnymi potrzebami — w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami® - Zyje
w Polsce znacznie wigcej. Jak zauwaza Katarzyna Roszewska, kategoria szczego6lnych po-
trzeb obejmuje bowiem nie tylko kwesti¢ niepelnosprawnosci, ale takze réznego rodzaju
ograniczen funkcjonalnych; jest to wigc pojecie ogolne o dynamicznym charakterze wy-
magajace rozwazenia, czy wlasciwosci wewnetrzne lub zewnetrzne, ktére posiada dana
osoba, sprawiajg, Ze nie moze ona w pelni uczestniczy¢ w zyciu spolecznym na zasadzie
réwnosci z innymi’.

Uczestniczenie w zyciu spolecznym nie ogranicza si¢ do korzystania wylacznie
z ustug publicznych, ale réwniez produktéw i ustug oferowanych lub §wiadczonych przez
prywatne podmioty gospodarcze. Z perspektywy mozliwosci pelnego korzystania przez
jednostke z jej praw i wolnosci pozadane jest powszechne zapewnienie jej réwnego do-
stepu do danych produktéw i ustug w relacji zaréwno z aktywnie dzialajacg administra-
cja publiczng®, jak i podmiotami prywatnymi’. Stusznie podnosi Tatiana Wroclawska, ze
taka ,,rowno$¢ faktyczna wymaga dzialan pozytywnych, w wyniku ktérych osoby naleza-
ce do grupy wyrdznionej ze wzgledu na okreslona ceche szczegdlng, maja tworzone szan-
se na rzecz korzystania z podstawowych praw i wolnosci na réwni z innymi”®. Wlasnie
tego typu obowiazki wprowadza m.in. dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogéw dostepnosci produktéow i ustug’

1 Osoby niepetnosprawne w 2023 r., https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/
5487/26/6/1/0soby_niepelnosprawne_w_2023_r.pdf [dostep: 10 lipca 2025 r.].

2 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢pnoéci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j.
Dz.U.z 2024 r. poz. 1411).

3 K. Roszewska, Ustawa o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami — zakres przedmio-
towy i podmiotowy ustawy. Czes¢ druga, ,Praca i Zabezpieczenie Spoleczne” 2023, nr 4, s. 23-24.

4 Oistocie aktywizmu administracji publicznej zob. D. Cendrowicz, K. Rokicka-Murszewska, Administra-
cja swiadczgca jako miejsce spotkati jednostki z wladzg publiczng, [w:] Prawo administracyjne jako miej-
sce spotkan. Ksigga Jubileuszowa dedykowana profesorowi Jerzemu Supernatowi, red. B. Kowalczyk,
K. Kulinska-Jachowska, L. Prus, M. Tabernacka, Wroctaw 2024, s. 601-602.

5 Poprzez relacje nalezy tu rozumiec zaréwno relacje wewnetrzne w sytuacji, gdy osoba ze szczegélnymi
potrzebami wchodzi do wewnetrznej struktury organizacyjnej danego podmiotu, jak i relacje zewnetrz-
ng, w ktorej osoba taka korzysta z ustug tego podmiotu. Zob. M. Paluszkiewicz, Reasonable Accommod-
ation As a Means of Ensuring Access to Work for Persons With Disabilities in the Polish Legal System, ,,Prawo
i Wiezi” 2023, nr 3 (46), s. 447-467; K. Roszewska, Ustawa o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegél-
nymi potrzebami - podfoze prawne i spoteczne przyjecia ustawy. Czes¢ pierwsza, ,,Praca i Zabezpieczenie
Spoleczne” 2022, nr 12, s. 19-25.

6 T. Wroctawska, Uwagi w przedmiocie obowigzku pracodawcy zapewnienia racjonalnych usprawnien w miej-
scu pracy, ,Radca Prawny” 2024, nr 4 (41), s. 72.

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymo-
g6w dostepnosci produktéw i ustug (Dz.U. UE L z 2019 r. nr 151, s. 70), dalej: Europejski akt o dostep-
nosci lub EAD).
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oraz implementujaca ja do polskiego porzadku prawnego ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r.
o zapewnianiu spetniania wymagan dostgpnosci niektérych produktéw i ustug przez pod-
mioty gospodarcze®. Stosownie do dyspozycji art. 2 pkt 2 PAD w zwiazku z art. 3 ust. 2
PAD ustugodawcy zobowigzani s3 do zapewnienia spelnienia wymogéw dostepnosci
oferowania lub $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dostepu do audiowizualnych
ustug medialnych, ustug towarzyszacych ustugom autobusowego i autokarowego trans-
portu pasazerskiego, ustugom wodnego transportu pasazerskiego oraz ustugom lotnicze-
go i kolejowego transportu pasazerskiego, bankowosci detalicznej, rozpowszechniania
ksigzek elektronicznych oraz handlu elektronicznego. Wyliczenie to ma charakter enume-
ratywny. Oznacza to, ze obowigzek spetnienia wymogoéw dostepnosci skorelowany jest nie
z kryterium podmiotowym, lecz przedmiotowym, tj. faktem oferowania lub $wiadczenia
przez dany podmiot $cisle okreslonych ustug.

Kazda z wymienionych ustug poza ogélnymi wymogami dostepnosci, okreslonymi
w art. 12 PAD, powinna réwniez spetnia¢ wtasciwe dla niej wymogi dodatkowe okreslo-
ne odpowiednio w art. 13-18 PAD. Nadzdr nad tym rynkiem ulega segmentacji, zgodnie
z art. 38 ust. 3 PAD w odniesieniu do kazdej z ustug z osobna wlasciwy bedzie odrebny
organ nadzoru, przy czym funkcje monitorowania catego systemu nadzoru rynku petni
Prezes Zarzadu PFRON legitymujacy si¢ licznymi kompetencjami nadzorczymi i kon-
trolnymi okreslonymi w szczegélnosci w art. 39 PAD. Taki stan rzeczy implikuje co naj-
mniej kilka istotnych nastepstw: 1) ustugodawca moze by¢ zobowiagzany do zapewnienia
spelnienia wymogow dostepnosci wynikajacych z réznych podstaw prawnych; 2) moga
wystepowac watpliwosci interpretacyjne co do istnienia obowigzku zapewnienia dostep-
nosci przez niektére podmioty gospodarcze; 3) ustugodawca moze by¢ zobowigzany do
zapewnienia spelnienia wymogoéw dostepnosci jedynie pojedynczych oferowanych lub
swiadczonych ustug; 4) ustugodawca w zakresie spetnienia wymogdéw dostgpnosci moze
podlega¢ pod nadzér réznych organdéw, pomimo wiodacej roli Prezesa Zarzadu PFRON,
nie mozna wykluczy¢ ze zjawisko to moze sprzyjac zrdznicowaniu praktyki nadzorcze;.

W dalszej czeéci artykulu nastepstwa te zostaja odniesione do instytucji pozyczko-
wych. Celem opracowania jest ocena wptywu przepiséw Polskiego aktu o dostepnosci na
funkcjonowanie instytucji pozyczkowych ze szczegélnym uwzglednieniem ich otoczenia
regulacyjnego. Podstawowa metoda badawcza stuzaca realizacji tak okreslonego celu jest
metoda formalno-dogmatyczna, pomocniczo teoretycznoprawna.

1. Instytucja pozyczkowa jako podmiot
zobowigzany do zapewnienia dostepnosci

Pojecie instytucji pozyczkowej jest mozliwe do zrekonstruowania na podstawie definicji
zawartych odpowiednio w art. 5 pkt 2 i 2a ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie

8 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektorych produk-
tow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. poz. 731), dalej: Polski akt o dostgpnosci lub PAD.
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konsumenckim’. Desygnatem nazwy ,instytucja pozyczkowa” jest przedsiebiorca, ktory
w zakresie swojej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej udziela lub daje przyrzecze-
nie udzielenia konsumentowi kredytu, nie dzialajac jako: 1) bank krajowy, bank zagra-
niczny, oddzial banku zagranicznego, instytucja kredytowa lub oddzial instytucji kredy-
towej, 2) spoldzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa oraz Krajowa Spoétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo-Kredytowa, 3) podmiot, ktérego dzialalno$¢ polega na udzielaniu
kredytéw konsumenckich w postaci odroczenia zaplaty ceny lub wynagrodzenia na za-
kup oferowanych przez niego towaréw i ustug, 4) krajowa instytucja platnicza, mala in-
stytucja platnicza, krajowa instytucja pieniadza elektronicznego, unijna instytucja plat-
nicza lub unijna instytucja pienigdza elektronicznego. W pewnym uproszczeniu mozna
stwierdzi¢, ze instytucja pozyczkowa jest pozyczkodawca udzielajacym finansowania
konsumentowi w oparciu o przepisy u.k.k., a nie przepisy regulujace dziatalnos¢ kredy-
towa lub pozyczkowa wymienionych podmiotow™.

Swiadczenie ustug jako instytucja pozyczkowa wymaga uprzedniego spelnienia wy-
mogow formalnoprawnych, okreslonych w art. 59a w.k.k., dotyczacych formy organiza-
cyjno-prawnej, minimalnego kapitalu zakladowego, Zrédel finansowania dzialalnosci
pozyczkowej, a takze kwestii osobowych organéw spolki. Przy czym rozpoczecie wyko-
nywania tej dzialalnosci, zgodnie z art. 59aa ust. 1 u.kk., moze nastapi¢ wylacznie po
uzyskaniu wpisu do rejestru instytucji pozyczkowych. Nalezy zauwazy¢, ze ustawa o kre-
dycie konsumenckim nie zawiera ograniczenia swobody dzialalnosci gospodarczej in-
stytucji pozyczkowych wylacznie do oferowania i §wiadczenia ustug kredytu konsu-
menckiego. W przeciwienstwie do bankéow, ktorych zakres dzialalnosci podlega $cislej
reglamentacji'’. Banki moga bezposrednio $wiadczy¢ ustugi bedace czynnosciami ban-
kowymi okreslone w art. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe'* oraz
czynnosci wskazane w art. 6 u.p.b. Instytucje pozyczkowe majg wigc znacznie wieksza
swobode w prowadzeniu swojej dziatalnosci®.

Dobrym przyktadem sg platnosci odroczone (BNPL), obecne na polskim rynku juz
od ponad dziesieciu lat'. Sg one coraz czedciej stosowane przez konsumentéw, w tym
w drobnych codziennych transakcjach, powszechnosci tej sprzyja ich dostepnos¢ na rynku

9 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1497 z pdzn. zm.),
dalej: uk.k.

10 Z. Ofiarski, Rejestr instytucji pozyczkowych — prawny instrument poprawy bezpieczefistwa na rynku pozy-
czek konsumenckich, ,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” 2019, nr 6, s. 3-4.

11 P. Zapadka, Bezprawne prowadzenie dzialalnosci bankowej — zagrozenia ze strony parabankéw, [w:] Iura
et negotia. Ksiega Jubileuszowa z okazji 15-lecia Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Kardynata
Stefana Wyszyriskiego w Warszawie, red. A. Tarwacka, Warszawa 2015, s. 352.

12 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1646 z pdzn. zm.), dalej:
u.p.b.

13 Odnotowania wymaga fakt, ze po wejsciu w zycie ustawy implementujacej dyrektywe Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki
oraz uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE regulowana stanie si¢ nie tylko kluczowa dzialalnos¢ instytucji
pozyczkowych (udzielanie kredytu konsumenckiego), ale takze $wiadczenie ustug dodatkowych oraz
odpowiednio doradczych.

14 M. Ziemba, Consumer in the Buy Now, Pay Later Market - Opportunities and Threats, ,Finanse i Prawo
Finansowe” 2024, nr 3, s. 83.
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e-commerce oraz stosunkowo fatwy w odbiorze mechanizm dziatania'® - konsument ro-
bigcy zakupy wybiera opcje platnosci odroczonej, wowczas zawierana jest umowa na odle-
glos¢, na ktérej podstawie podmiot oferujacy ustuge BNPL wyplaca finansowanie bezpo-
srednio do sklepu, optacajac tym samym zakupy, konsument zobowiazuje si¢ natomiast do
zwrotu tych srodkéw zazwyczaj w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy's. Z perspek-
tywy konsumenta przy terminowej splacie ustuga ta jest bezkosztowa. W konsekwencji
platnosci odroczone (BNPL) nie s3 jeszcze objete wymogami u.k.k.'” — niemniej, jak za-
uwaza Filip Czuchwicki, po implementacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/2225 z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki
oraz uchylajacej dyrektywe 2008/48/WE' ten stan rzeczy ulegnie zmianie®.

Sposréd 96 instytucji pozyczkowych ujawnionych w rejestrze instytucji pozyczkowych
siedem z nich $wiadczy ustugi platnicze w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach platniczych®, odpowiednio jako mata instytucja platnicza lub krajowa
instytucja platnicza®'. W praktyce instytucje pozyczkowe swiadcza takze inne ustugi, nie
zawsze o charakterze finansowym?®. Rozwdj technologii i innowacyjno$¢ sprzyjaja wpro-
wadzaniu nowych rodzajéw ustug®, ktére umozliwiaja instytucjom pozyczkowym wy-
réznic sie na tle konkurencji, wzmacnia¢ relacje konsumenta z ich marka.

Rynek instytucji pozyczkowych jest wigc bardzo réznorodny pod wzgledem ustug ofe-
rowanych konsumentom. W zwiazku ze skokowo postepujacym rozwojem technologii
spodziewa¢ si¢ mozna wzmocnienia tego zjawiska — zwiekszania konkurencyjnosci rynku
napedzanego innowacja*!, nawet w sytuacji wprowadzenia bardziej rygorystycznych prze-
pisow dotyczacych ich dzialalnosci w rezimie nowej ustawy o kredycie konsumenckim®.

15 K. Waliszewski et al., The role of the Lendtech sector in the consumer credit market in the context of house-
hold financial exclusion, ,Oeconomia Copernicana” 2023, nr 2, s. 628.

16 B. Bagniewski, J. Kubiczek, Z. Zuchowska, BNPL in the Consumerism World: About the Excessive Debt
Trap, ,Finanse i Prawo Finansowe” 2024, nr 4, s. 50.

17 M. Ziemba, Consumer in the Buy Now, Pay Later Market — Opportunities and Threats, ,Finanse i Prawo
Finansowe” 2024, nr 3, s. 85.

18 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie
umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE (Dz.U. UE L z 2023 r. poz. 2225
z pézn. zm.), dalej: CCD2.

19 E Czuchwicki, Umowa kredytu konsumenckiego, Warszawa 2025, s. 50-51.

20 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 611 z pdzn. zm.).

21 Zob. Rejestr Instytucji Pozyczkowych, https://rpkip.knf.gov.pl/index.html?type=RIP [dostep: 10 lipca
2025 r.], Rejestr Krajowych Instytucji Platniczych, https://e-rup.knf.gov.pl/?type=PSD_PI [dostep: 10 lip-
ca 2025 r.], Rejestr Malych Instytucji Platniczych, https://e-rup.knf.gov.pl/?type=PSD_EPI@MIP [do-
step: 10 lipca 2025 r.].

22 Przykladem takiej instytucji pozyczkowej moze by¢ EdenFinance sp. z 0.0. majaca bogatg oferte roznego
rodzaju ushug o charakterze mieszanym. Zob. https://edenfinance.pl/oferta-pozyczek.html [dostep: 10 lip-
ca2025r.].

23 K. Zapolska, Nowoczesne technologie i ich wplyw na przedsigbiorcow i dziatalnos¢ gospodarczg - zarys
tematu, ,,Palestra” 2025, nr 1, s. 107.

24 L. Konopielko, M. Woloszyn, J. Wytrebowicz, Handel elektroniczny. Ewolucja i perspektywy, Warszawa
2016, s. 51.

25 Zob. projekt ustawy o kredycie konsumenckim opublikowany 7 lipca 2025 r. Numer wykazu: UC82. Ka-
dencja X, https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12399650 [dostep: 4 pazdziernika 2025 r.].
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Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt Polskiego aktu o dostgpnosci, wymienione
ustugi mozna prébowac kwalifikowa¢ odpowiednio jako ustugi bankowosci detalicznej
oraz ustugi handlu elektronicznego.

Ustugi bankowosci detalicznej w polskim porzadku prawnym sa pojeciem relatyw-
nie nowym. Wystepuje ono w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytu-
cji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacym rozporzadzenie (UE) nr 648/2012%.
Rozporzadzenie nie oferuje definicji legalnej bankowosci detalicznej, ale wiaze je w mo-
tywach z pojeciami ekspozycji detalicznej (art. 123 rozporzadzenia) i depozytu detalicz-
nego (art. 411 pkt 2 rozporzadzenia). W pewnym uproszczeniu bankowos¢ detaliczng
wigza¢ mozna z ustugami $wiadczonymi przez instytucje finansowe w rozumieniu art. 4
ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia, na rzecz oséb fizycznych lub MSP, ktére majg charakter fi-
nansowy. Takie rozumienie bankowosci detalicznej jest koherentne z podej$ciem pre-
zentowanym w literaturze ekonomicznej — przykltadowo, jak definiuje ja Jan Kolesnik,
jest to ,,zespot czynnosci oraz produktéw bankéw przeznaczonych dla oséb fizycznych
oraz przedsiebiorcow sektora MSP, ktdre nie sg zaliczane do innych linii biznesowych
banku (np. bankowos¢ hipoteczna), a ktére moga powodowa¢ powstanie ekspozycji de-
talicznej (np. na skutek udzielonego kredytu konsumenckiego)”*.

Polski ustawodawca, wprowadzajac to pojecie do polskiego porzadku prawnego,
uksztaltowat je jednak odmiennie. Ustugi bankowosci detalicznej, zgodnie z art. 5 pkt 30
PAD, oznaczajg oferowane lub $wiadczone na rzecz konsumentdéw nastepujace ustugi
bankowe i finansowe:

a) umowy o kredyt:

» konsumencki, o ktérych mowa w art. 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz.U. z 2023 r. poz. 1028, 1285, 1394 i 1723 oraz z 2024 r.
poz. 653),

» hipoteczny, o ktérych mowa w art. 3 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agenta-
mi (Dz.U. z 2022 r. poz. 2245 1 2339);

b) ustugi obejmujace czynnosci dziatalnosci maklerskiej, o ktérych mowa w art. 69
ust. 2 pkt 1, 2,415 oraz ust. 4 pkt 1, 2, 5 i 6 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz.U. z 2024 r. poz. 722);

c) ustugi:

» w zakresie pienigdza elektronicznego w rozumieniu art. 2 pkt 21a ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych,

» powiazane z rachunkiem platniczym w rozumieniu art. 2 pkt 33a ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych,

» platnicze w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych.

26 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporza-
dzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.U. UE L z 2013 r. nr 176, s. 1 z pdzn. zm.), dalej: rozporzadzenie.

27 J. Koleénik, Bankowos¢ detaliczna, [w:] Swiat bankowosci, red. M. Zalewska, Warszawa 2019, s. 233.
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Definicja ta budzi liczne watpliwosci. Po pierwsze, niejasna jest celowo$¢ dokonania
podzialu na ustugi bankowe i ustugi finansowe. Krytyce poddaje go Ewa Kowalewska,
wskazujgc na to, ze jest to podzial sztuczny, nieistniejgcy w innych regulacjach z zakresu
prawa finansowego oraz niemajacy zasadniczego wplywu na istot¢ zapewniania dostep-
nosci ustug tak rozumianej bankowosci detalicznej®. Istotny jest tutaj korelat, jaki za-
chodzi miedzy takimi ,nowymi” pojeciami, wymogiem zrozumialoéci oraz licznymi
obowigzkami informacyjnymi nalozonymi na instytucje finansowe. W przypadku ban-
koéw i instytucji pozyczkowych wyrdzni¢ tu mozna wymag udzielania wyjasnien przed za-
warciem umowy o kredyt konsumencki, okreslony w art. 11 u.k.k.; wymoég przekazywania
informacji przedkontraktowych na formularzu informacyjnym okreslony w art. 13-14
uk.k. W przypadku bankéw jednym z takich podstawowych obowigzkéw informacyj-
nych jest wymoég podawania informacji dotyczacych m.in. parametréw oferowanych
przez bank kredytéw i pozyczek, o ktérym mowa w art. 111 u.p.b. Dostawcy ustug plat-
niczych muszg, zgodnie z art. 20d ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platni-
czych, udostepnia¢ konsumentowi nieodptatnie broszure informacyjna Komisji Euro-
pejskiej dotyczaca praw konsumentéw. Chociaz to zaledwie kilka przykladéw, obrazuja
one, jak wiele obowigzkéw informacyjnych o réznych zakresach tresciowych musza
spelnia¢ instytucje finansowe. Wszystkie sposréd przywolanych regulacji konstytuuja-
cych dane obowiazki informacyjne majg wlasna specyfike, siatke terminologiczng. Nalo-
zenie na juz istniejace obowigzki informacyjne swoistej ,,naktadki terminologicznej” i wy-
mog6w z Polskiego aktu o dostepnosci moze ostatecznie prowadzi¢ do zwigkszenia stanu
polisemii; zwigkszenia poziomu trudnosci odbioru dokumentéw i wyjasnien przekazy-
wanych konsumentom. Nie mozna tu takze wykluczy¢, ze wskutek spelnienia wymagan
dostepnosciowych instytucje finansowe doprowadza do stanu niezgodnosci informowa-
nia konsumentéw z innymi regulacjami prawnymi. Dobrym i relatywnie prostym przy-
kfadem jest przywolany powyzej wymog z art. 20d ustawy o ustugach platniczych - do-
kument, ktory dostawca ustug platniczych musi przekazywac konsumentowi zaréwno co
do formy, jak i tresci, jest niezalezny od dostawy, w obecnej formie nie jest on w petni do-
stepny dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, a jego modyfikacja moze prowadzi¢ do
uznania, ze dostawca przekazuje konsumentom material, ktéry nie jest oficjalng bro-
szurg, o ktérej mowa w przepisie, czego nastepstwem moze by¢ stwierdzenie braku spet-
nienia tego obowigzku prawnego. Takie wprowadzanie nowych lub wieloznacznych po-
je¢ w sektorze i tak obfitujagcym juz w specjalistyczne stownictwo z cala stanowczoscia
nalezy oceni¢ negatywnie oraz co wigcej, jako potencjalnie sprzeczne na poziomie aksjo-
logicznym z podstawowym celem Polskiego aktu o dostepnosci.

Swoistym ,wentylem bezpieczenstwa” czgsciowo ograniczajacym obowigzek dosto-
sowania aktywnosci instytucji wynikajacych z przytoczonych przykladowych obowiaz-
kéw do przepiséw Polskiego aktu o dostgpnosci moze by¢ art. 85 ust. 1 PAD, zgodnie
z ktérym umowy o oferowanie lub $wiadczenie ustug zawarte przed dniem wejscia w zy-
cie ustawy moga nadal obowigzywa¢ w niezmienionej tresci do dnia ich wygasniecia,

E. Kowalewska, [w:] Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow
i ustug przez podmioty gospodarcze. Komentarz, red. E. Cala-Wacinkiewicz, W.S. Staszewski, Warszawa
2025, 5. 93.
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jednak nie diuzej niz do dnia 28 czerwca 2030 r. Zakres oddzialywania tego przepisu jest
zatem ograniczony jedynie do umoéw zawartych przed wejsciem w Zycie Polskiego aktu
o dostepnosci. Przy umowach krétkoterminowych, typowych dla instytucji pozyczko-
wych, przepis ten bedzie miat ograniczone zastosowanie. To samo dotyczy réznych ustug
platniczych, np. bramki platniczej, z ktorej konsument korzysta przy dokonywaniu plat-
nosci np. w sklepach internetowych. W konsekwencji omawiany przepis przejéciowy nie
ogranicza ryzyka braku zgodnosci spelnianych wymogéw informacyjnych w zakresie
umoéw zawartych po 28 czerwcea 2025 r., lecz jedynie pozwala unikna¢ koniecznosci prze-
prowadzania prac wdrazajacych dostepnos¢ dla uméw zawartych przed ta data i wyko-
nanych w calosci do 28 czerwca 2030 r.

Kontynuujac rozwazania nad zakresem ustug bankowosci detalicznej, zauwazy¢ nalezy,
ze jest on wezszy od faktycznego przedmiotu dziatalnodci instytucji finansowych, w tym
instytucji pozyczkowych. W tym miejscu ujawnia si¢ kolejna istotna luka, tj. jak podej§¢
do ustug nieobjetych wymogami dostepnosci w przypadku, jesli sa oferowane i $wiad-
czone w ramach jednej infrastruktury informatycznej na stronie internetowej lub aplika-
cji mobilnej danej instytucji. Technicznie trudne moze by¢ wyrazne oddzielenie tych
uslug, natomiast zapewnienie petnej dostepnosci ich wszystkich mogloby stanowi¢ nie-
proporcjonalne obcigzenie w rozumieniu art. 21 ust. 1 PAD%.

Kolejng ustuga wymagajaca rozwazenia jest ustuga handlu elektronicznego (e-com-
merce). W pismiennictwie termin ten okresla ,,uzywanie Internetu do kupowania, sprze-
dazy lub obstugi produktéw i dostawy ustug [...] zawiera w sobie inne aktywnosci, takie
jak wymiana informacji, marketing oraz wsparcie przed i posprzedazowe™*. W pewnym
uproszczeniu bywa okreslany jako proces polegajacy na zawieraniu transakcji handlo-
wych z wykorzystaniem sieci teleinformatycznych®. Ustawodawca natomiast, zgodnie
z art. 5 pkt 32 PAD, rozumie ustugi handlu elektronicznego jako ustugi oferowane lub
$wiadczone na odleglo$¢ przez strony internetowe i urzadzenia mobilne, droga elektro-
niczng i na indywidualne zZagdanie konsumenta w celu zawarcia umowy. Definicja doty-
czy jedynie pewnej czesci e-commerce, jaka jest stricte proces oferowania i $wiadczenia
uslug, nie obejmujac swym zakresem chociazby marketingu. Ponadto nie dookresla
szczegotowych kryteriow identyfikacji ustug e-commerce, oznaczajac jako kwantyfikator
kwestie swiadczenia ustugi na odlegto$¢, na zadanie konsumenta, prowadzacg do zawar-
cia umowy. Przy takim uksztattowaniu pojecia ustug handlu elektronicznego zaliczy¢ do

29 Jest to jedna z podstaw ograniczenia spelnienia wymogéw dostepnoséci. Oczywiscie nie mozna aprio-
rycznie uzna¢, czy przytoczona sytuacja w danej konkretnej instytucji bedzie nadmiernym obcigzeniem,
konieczne jest przeprowadzenie tzw. oceny adekwatnosci. Zob. E. Marzec, [w:] Ustawa o zapewnianiu
spetniania wymagan dostgpnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze. Komentarz,
red. R. Medrzycki, 2025, LEX, komentarz do art. 21, nb 2-5.

30 J. Gibbs, L.K. Kraemer, J. Dedrick, Environment and Policy Factors Shaping Global E-Commerce Diffu-
sion: A Cross-Country Comparison, ,The Information Society” 2003, nr 19, s. 5-18. Cyt. za: L. Konopiel-
ko, M. Woloszyn, J. Wytrebowicz, Handel elektroniczny. Ewolucja i perspektywy, Warszawa 2016, s. 12,
https://www.lazarski.pl/fileadmin/user_upload/oficyna/Ius_Novum/2018/ksiazki/Handel_elektroniczny._
Ewolucja_i_09perspektywy__1_.pdf [dostep: 1 wrzesnia 2025 r.].

31 R. Medrzycki et al., [w:] Ustawa o zapewnianiu spetniania wymaga# dostgpnosci niektoérych produktow
i ustug przez podmioty gospodarcze. Komentarz, red. R. Medrzycki, 2025, LEX, komentarz do art. 5 pkt 32,
nb 1.
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niego nalezy nie tylko proces sprzedazy towaréw w sklepach internetowych, ale takze
réznego rodzaju inne ustugi. Nie mozna apriorycznie wykluczy¢, ze niektdre ustugi fi-
nansowe bedg handlem elektronicznym w rozumieniu Polskiego aktu o dostepnosci.

Wobec powyzszego nalezy stwierdzi¢, Ze na mocno zdywersyfikowanym rynku ustug
oferowanych i $wiadczonych przez instytucje pozyczkowe obowigzek zapewnienia do-
stepnosci mozna wywies$¢ z wigcej niz jednej podstawy prawnej — w zwigzku z oferowa-
niem lub $wiadczeniem ustug bankowosci detalicznej i handlu elektronicznego. W kon-
sekwencji takie podmioty objete beda nadzorem zaréwno Rzecznika Finansowego, jak
i ministra wlasciwego do spraw informatyzacji. Nie mozna wykluczy¢, ze praktyka nad-
zorcza tych organdw nie bedzie jednolita. Problematyczne moga tu by¢ juz tak podsta-
wowe sprawy, jak rozumienie wymogéw dostepnosci, podejscie do nakladania kar admi-
nistracyjnych, nie wspominajac juz o sytuacji konfliktu kompetencji organéw. Sytuacja
ta moze generowa¢ uzasadnione obawy dla pewnosci obrotu prawnego na gruncie Pol-
skiego aktu o dostgpnosci. Sam rozdzial kompetencji pomiedzy Rzecznika Finansowego
i ministra wlasciwego do spraw informatyzacji z perspektywy praktycznego zapewniania
dostepnosci chociazby stron internetowych i aplikacji jest podziatem sztucznym, de lege
ferenda mozna postulowaé uzaleznienie wlasciwosci organu nadzoru w omawianym
przypadku od faktycznego charakteru gléwnej dziatalnosci podmiotu, w przypadku in-
stytucji pozyczkowych majac na uwadze aspekty prakseologiczne wlasciwym organem
powinien by¢ co do zasady Rzecznik Finansowy.

2. Wymogi dostepnosci - miedzy dostepnoscig cyfrowa
a informacyjno-komunikacyjna

W literaturze przedmiotu wymiary dostepnosci dzieli si¢ na co najmniej trzy kategorie,
tj. dostepno$¢ cyfrowa, dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng oraz dostepnos¢ ar-
chitektoniczna®. Bez wzgledu na to, jaki umowny podzial jest uzywany, wyjasnienia wy-
maga, czemu one stuza. Odpowiedz powinna by¢ tu jednoznaczna, spetnienie wymogoéw
dostepnosci nie stuzy jedynie spetnieniu obowigzku prawnego, natozonego odpowied-
nio przez regulatora unijnego i polskiego, lecz przede wszystkim urzeczywistnianiu do-
stepnosci jako prawa czltowieka™.

Dostepno$¢ cyfrowa mozna wigzaé z projektowaniem, utrzymaniem stron interneto-
wych i aplikacji mobilnych w sposéb zapewniajacy mozliwie réwny dostep do ich tresci
i funkcjonalnosci. Przy coraz powszechniejszym dostepie do Internetu przenosi si¢ do
niego wiele sfer codziennego zycia. Banki, instytucje pozyczkowe czy instytucje platnicze

32 R. Medrzycki, Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna w swietle przepiséw prawa administracyjnego,
Warszawa 2024, s. 30. Zob. szerzej o pojeciach dostgpnosci E. Cala-Wacinkiewicz, Od konstytucyjnie
wywodzonej dostgpnosci w strong prawa do dostepnosci? ,,Przeglad Prawa Konstytucyjnego” 2023, nr 6,
s. 167-170.

33 K. Roszewska, Accessibility - One of the Human Rights or the Means of Their Implementation, ,,Prawo
i Wiez” 2021, nr 3, s. 172-173.
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niekiedy w catosci oferuja i §wiadcza swoje ustugi na odleglos¢** (nadaja, odbieraja lub
transmitujg) za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej*. W konsekwencji, jak zauwaza Radostaw
Medrzycki, ,,brak dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych jest zagrozeniem
dla 0séb z niepelnosprawnosciami, poniewaz prowadzi do wykluczenia spolecznego™®.
Impulsem do przeciwdziatania temu zjawisku w sektorze publicznym jest m.in. dyrekty-
wa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2012 implementowana do polskiego po-
rzadku prawnego ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobil-
nych. W odrdznieniu od regulacji dla sektora publicznego Europejski akt o dostepnosci
i Polski akt o dostepnosci wprost nie odnosza sie do pojecia dostepnosci cyfrowej. Nie-
mniej jednak zgodnie z uzasadnieniem projektu ustawy regulacje te ukierunkowane sa
na przeciwdzialanie zjawisku wykluczenia w znacznej mierze w obszarze cyfrowym?.
Zaréwno regulator unijny, jak i krajowy nie sg pionierami w standaryzacji dostgpno-
$ci cyfrowej. Jak wskazuje sie¢ w piSmiennictwie, prym wiedzie w tym zakresie The World
Wide Web Consortium (W3C)*. Organizacja ta wydaje standardy oraz wytyczne, kto-
rych celem jest wsparcie w stwarzaniu rozwigzan webowych w oparciu o zasady dostep-
nosci, prywatnosci i bezpieczenstwa®. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
zawieraja szereg praktycznych rekomendacji i kryteriow oceny w zakresie stron interne-
towych w oparciu o cztery kategorie, tj. postrzegalno$¢, funkcjonalno$¢, zrozumiatosé
oraz solidno$¢. WCAG 2.2 opublikowane zostaly juz w grudniu 2022 r., trwaja prace nad
wersja 3.0, ktorej projekt przedstawiono w grudniu 2024%. Europejska organizacja nor-
malizacyjna ETSI, wiele czerpiac z WCAG 2.1, opracowata norme techniczng odnoszaca
sie nie tylko do rozwigzan webowych, ale i aplikacji mobilnych. Norma ta zawiera szereg
wymagan dotyczacych réznych rozwiazan z zakresu technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych (ICT). Jak wynika z jej wstepu, jest ona cennym zrédlem wiedzy dla podmio-
tow, ktdre na potrzeby swojej dziatalnosci kupuja, opracowuja lub wytwarzaja produkty
lub ustugi ICT*'. Sktada si¢ ona z 14 klauzul i sze$ciu zalacznikéw - szczegdlnie warto-
$ciowy z perspektywy instytucji pozyczkowych jest zatacznik C zawierajacy metodologie
oceny zgodnosci z poszczegdlnymi wymaganiami dostepnosci. Aktualna wersja normy
EN 301 549 v3.2.1 zostala zharmonizowana w dniu 18 sierpnia 2021 r. W konsekwencji

34 Zob. D. Rogon, Cyfryzacja procesu zawierania umow o kredyt konsumencki, ,Monitor Prawa Bankowe-
go” 2022, nr 7-8, 5. 49-70.

35 Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. poz. 1221 z p6zn. zm.).

36 R. Medrzycki, Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna w Swietle przepisow prawa administracyjnego,
Warszawa 2024, s. 38.

37 Zob. uzasadnienie projektu ustawy o zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektérych produk-
tow i ustug przez podmioty gospodarcze, druk nr 241, Kadencja X, https://www.sejm.gov.pl/Sejm10.nsf/
druk.xsp?nr=241 [dostep: 1 pazdziernika 2025 r.].

38 D. Ferri S. Favalli, Web Accessibility for People with Disabilities in the European Union: Paving the Road to
Social Inclusion, ,,Societies” 2018, nr 2, s. 4.

39 Zob. W3C Accessibility Guidelines (WCAG) 3.0, w3.org [dostep: 15 wrzeénia 2025 r.].

40 Zob. https://www.w3.org/TR/wcag-3.0/.

41 Accessibility requirements for ICT products and services, s. 9-10, https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/
301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf [dostep: 5 listopada 2025 r.].
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norma ta nie uwzglednia nowszych wytycznych W3C, nie wspominajac juz o kolejnych
projektowanych aktualizacjach.

Dostepno$¢ informacyjno-komunikacyjna bywa rozwazana jako proces przetworze-
nia danych, nadania im waloru informacyjnego, a nastepnie przekazania tak pozyskane;
informacji odbiorcy*>. W tym ujeciu istotna jest wigc nie tylko sama tres¢ i forma przekaza-
nia komunikatu, ale i kanal komunikacji. Jej realizacji stuzy¢ bedzie wzmacnianie zrozumia-
tosci komunikatu, np. poprzez zastosowanie zasad prostego jezyka®, pisanie w formacie
tatwym do czytania (ETR)*, korzystanie z rozwigzan technologicznych wspierajacych ko-
munikacje, jak i proponowanie kanaléw komunikacji z uwzglednieniem szczegdlnych
potrzeb danej osoby*, np. umozliwienie osobom gluchym zamoéwienie wideokonferencji
z ttumaczem polskiego jezyka migowego®. Wobec faktu ,,gospodarki informacyjnej”*
deficyty w tym obszarze, zaréwno jezeli chodzi o relacje jednostki z podmiotami sektora
publicznego, jak i prywatnego, stwarzajg zagrozenie dla urzeczywistniania wartosci leza-
cych u podstaw polskiego systemu prawnego, a w szczeg6lnosci godnosci ludzkiej, spra-
wiedliwosci i solidarnosci spotecznej*.

Dostepnos¢ architektoniczna, jak okresla ja Bogustaw Szmigin, jest to ,filozofia zor-
ganizowania przestrzeni i budynkow w sposob, ktory pozwala wszystkim uzytkownikom
(nie tylko z ograniczeniami) na latwe, intuicyjne i pelne korzystanie ze wszystkich moz-
liwosci, jakie one tworzg™*. Odnosi si¢ ona nie tylko do konstrukeji przestrzeni, ale row-
niez wlasciwego jej oznakowania i innych czynnosci, ktore faktycznie beda umozliwiaé
korzystanie z danej przestrzeni.

Zeby odnie$¢ te aspekty — wymiary dostepnosci — do Polskiego aktu o dostepnosci
w pierwszej kolejnosci konieczne jest przyjrzenie sie konstrukcji wymogdéw dostepnosci
oferowania i $wiadczenia ustug.

Podstawowe wymogi dostepnosci oferowania lub §wiadczenia ustug okresla art. 12
PAD, zalicza si¢ do nich: 1) wymdg dotyczacy wykorzystania produktéw spetniajacych

42 R. Medrzycki, Dostgpnosé informacyjno-komunikacyjna w swietle przepisow prawa administracyjnego,
Warszawa 2024, s. 48.

43 Zob. Norma ISO 24495-1:2023, Plain Language, https://www.iso.org/standard/78907.html [dostep: 17 wrze-
$nia 2025 r.].

44 Zob. Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozu-
mienia, Warszawa 2012, https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2015/03/Informacja-dla-
wszystkich-internet_0.pdf [dostep: 17 czerwca 2025 r.].

45 R. Medrzycki, Obowigzki jednostek samorzgdu terytorialnego w zakresie zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami, ,,Studia Prawnoustrojowe” 2023, nr 60, s. 288-289.

46 Wiecej o regulacjach, rodzajach, metodach komunikacji wspomagajacej i alternatywnej zob. Model re-
alizacji ustug publicznych dla 0s6b z trudnoéciami w komunikowaniu sie, https://firr.org.pl/wp-content/
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wymagania dostepnosci; 2) wymogi informacyjne obejmujace udzielanie informacji
w formach papierowej lub elektronicznej w sposéb zapewniajacy postrzegalnos¢, funk-
cjonalnos¢, zrozumialos¢ i kompatybilno$¢ informacji — za pomocg wigcej niz jednego
kanalu sensorycznego; w sposob zapewniajacy ich zrozumialo$¢é; w formatach teksto-
wych umozliwiajacych wykorzystanie ich w alternatywnej i wspomagajacej komunikacji,
ktére moga by¢ przedstawiane za pomoca wigcej niz jednego kanalu sensorycznego;
za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju, z uwzglednieniem przewidywal-
nych warunkéw uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajacego kontrastu i odstepow
miedzy literami, wierszami i akapitami; z alternatywna prezentacjg tresci nietekstowych;
3) wymog jednolitosci stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dotyczacym
oferowania lub $wiadczenia ustug objetych regulacja Polskiego aktu o dostgpnosci przez
zapewnienie ich postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci.

Szczegdlowe wymagani