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Abstract

Cyberbullying among children and teenagers

The aim of the article is to present the most important research related to cyberbullying among 
primary school students on the basis of selected subject literature. The article also presents and 
describes the research data. The aim of the research was to present an attempt to describe the 
chosen aspects of the most frequent forms of cyberbullying that students in the primary school 
have to deal with. The research was carried out from June 4 to June 7, 2024. In the research, 
137 students from three different primary schools, aged 9 to 14, took part. The students were 
from grades 4 to 8. For the purposes of the research, the diagnostic survey method was used and 
the tool was an original questionnaire. In the light of obtained results, introducing appropriate 
educational measures for preventing and responding to cyberbullying should be implemented.

Keywords: cyberbullying, cyber harassment, online violence, online aggression, virtual vio-
lence

Streszczenie 

Celami badawczymi niniejszego artykułu jest przedstawienie na podstawie wybranej literatury 
przedmiotu najważniejszych treści na temat cyberprzemocy dotykającej uczniów szkoły podsta-
wowej oraz zaprezentowanie i opisanie wyników własnych badań. Jest to próba przedstawienia 
najczęstszych form cyberprzemocy, z którymi spotykają się uczniowie wyższych klas szkoły 
podstawowej. Badania przeprowadzono 4–7 czerwca 2024 roku, a wzięło w nich udział 139 
uczniów klas 4–8 (tj. w przedziale wiekowym 9–14 lat) z trzech różnych szkół. Wykorzystano 
metodę sondażu diagnostycznego, a jako narzędzie badawcze – kwestionariusz ankiety. 
Uzyskane wyniki wskazują, że należy rozważyć wprowadzenie w szkole podstawowej odpo-
wiednich działań edukacyjnych dotyczących zapobiegania cyberprzemocy i reagowania na nią.

Słowa kluczowe: cyberprzemoc, cyberbullying, przemoc w sieci, agresja w internecie, wirtu-
alna przemoc
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Wstęp

Dynamiczny rozwój nowych mediów oraz łatwy dostęp do nich sprawiły, że zja-
wisko cyberprzemocy stało się problemem społecznym. Cyberprzemoc, czy-
li przemoc za pośrednictwem narzędzi TIK, dotyka nie tylko osób dorosłych, 
lecz także młodzież i dzieci. Młode osoby, którym media cyfrowe służą zarów-
no do komunikacji i utrzymywania kontaktów towarzyskich, jak i do nauki, są 
szczególnie narażone na agresję w świecie wirtualnym. Z raportu z ogólnopol-
skiego badania uczniów wynika, że przeciętny nastolatek spędza w internecie 
ponad cztery godziny każdego dnia, a około 8% adolescentów korzysta z inter-
netu w sposób ryzykowny – niejednokrotnie poświęca wypoczynek nocny na 
rzecz surfowania w sieci [Bochenek, Lange, 2019]. Nieustanne bycie online nara-
ża dzieci i nastolatków na doświadczenie wirtualnej przemocy. Jak podaje Anna 
Borkowska [2019: 11], według badań naukowych w Polsce cyberprzemocy do-
świadcza już ponad połowa dzieci.

Czym jest cyberprzemoc – ujęcie definicyjne

Cyberprzemoc (ang. cyberbullying) to agresja elektroniczna, która narodziła się 
wraz z rozwojem nowych mediów. Termin pochodzi z języka angielskiego i skła-
da się z dwóch słów: cyber – „elektroniczne lub komputerowe sterowanie”; oraz 
bully – „brutalność, znęcanie się, nękanie” [Bębas, 2013]. Tego terminu użył po 
raz pierwszy w 2004 roku kanadyjski pedagog Bill Belsey , który zdefiniował 
cyberbullying jako „wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych do wspierania zamierzonego, powtarzającego się i wrogiego zachowania 
jednostki lub grupy, mającego na celu wyrządzenie krzywdy innym” [Belsey, 
2004]. Stanisław Kozak [2011: 158] tak interpretuje cyberprzemoc: „przemoc 
(agresja) przy użyciu mediów elektronicznych, przede wszystkim Internetu i te-
lefonu komórkowego”. Zdaniem Robina M. Kowalskiego, Susan P. Limber i Pa-
tricii W. Agatson natomiast cyberprzemoc, która nazywana jest również przemo-
cą elektroniczną lub internetową, to „akty agresji następujące za pośrednictwem 
e-maili, komunikatorów internetowych, wiadomości tekstowych lub graficznych 
przesyłanych na telefon komórkowy, w czatroomach lub na stronach interneto-
wych” [Kowalski, Limber, Agatson, 2012: 1–2]. Według Roberta S. Tokunagi 
przemoc internetowa to „każde zachowanie dokonywane za pośrednictwem me-
diów elektronicznych lub cyfrowych, które wielokrotnie komunikują wrogie lub 
agresywne wiadomości z zamiarem wyrządzenia krzywdy lub dyskomfortu in-
nym” [Tokunaga 2010: 278]. Łukasz Wojtasik podkreśla, że „w odróżnieniu od 
„tradycyjnej” przemocy (ang. bullying) zjawisko cyberprzemocy charakteryzuje 
wysoki poziom anonimowości sprawcy” [Wojtasik, 2019:6]. Z kolei Jacek Pyżal-
ski [2009:41] używa pojęcia „agresja elektroniczna” i definiuje ją jako „wszyst-
kie akty agresji, w których narzędziem realizacji są telefony komórkowe lub In-
ternet”. W podobny sposób zjawisko cyberprzemocy określają Józef Bednarek 
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i Anna Andrzejewska, a definiują je jako „(…) przemoc z użyciem technologii 
informacyjnych i komunikacyjnych, głównie Internetu oraz telefonów komórko-
wych” [Bednarek, Andrzejewska 2014: 87]. 

Formy cyberprzemocy

Cyberprzemoc obejmuje różne formy agresji słownej, emocjonalnej i psychicz-
nej, a także nękania w sieci. Sylwester Bębas wymienia następujące rodzaje 
przemocy w internecie:

•	 wojna na obelgi (ang. flaming) – ostra wymiana zdań, kłótnia internetowa, 
podczas której rozmawiające ze sobą osoby używają obraźliwych treści;

•	 prześladowanie (ang. harassment) lub mobbing elektroniczny – działanie 
jednostronne, polegające na wysyłaniu wielu obraźliwych wiadomości za 
pośrednictwem różnych komunikatorów internetowych;

•	 oczernianie, poniżanie (ang. denigration) – rozsyłanie nieprawdziwych in-
formacji o drugiej osobie lub jej zdjęć w celu jej poniżenia i ośmieszania;

•	 kradzież tożsamości (ang. impersonation) – podszywanie się pod ofiarę, 
polegające na kradzieży danych w celu zalogowania się na różne komuni-
katory lub portale społecznościowe, a następnie umieszczeniu na nich nie-
stosownych treści, często uwłaczających ofierze;

•	 ujawnianie tajemnic (ang. outing) – upublicznianie poufnych informacji 
na temat drugiej osoby za pomocą różnych internetowych komunikato-
rów;

•	 wykluczenie, ostracyzm (ang. exclusion) – wykluczenie z przynależności 
do określonej grupy społecznościowej w internecie;

•	 cybernękanie (ang. cyberstalking) – wykorzystywanie narzędzi nowych 
mediów w celu nękania innej osoby licznymi wiadomościami o charakte-
rze prześladowczym;

•	 happy slapping – prowokowanie polegające na nagrywaniu przypadko-
wego ataku fizycznego na nieświadomą osobę, a następnie publikowanie 
nagrania w mediach społecznościowych; nazwa sugeruje, że atak jest żar-
tem, w rzeczywistości jest to jednak akt przemocy, którego konsekwencje 
mogą być dla ofiary bardzo poważne;

•	 agresja techniczna – wykorzystanie nowych technologii w celu wyrzą-
dzenia szkody innym osobom, zastraszenia ich lub manipulowania nimi; 
może przybierać różne formy, takie jak cyberprzemoc, włamania do sy-
stemów (ang. hacking), rozsyłanie wirusów czy manipulacje danymi [Bę-
bas, 2013: 55–58].

Cyberprzemoc obejmuje różne formy agresji, które następują w internecie i mogą 
wpływać na ofiary na poziomie emocjonalnym, psychicznym, a nawet fizycz-
nym. Współczesne technologie dają możliwość łatwego wyrządzania krzywdy 
innym, poprzez takie działania, jak obraźliwe komunikaty, rozpowszechnianie 
nieprawdziwych informacji czy naruszenie prywatności. Może to prowadzić do 
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poważnych konsekwencji, w tym zastraszenia, izolacji społecznej, a nawet pod-
ważyć czyjeś dobre imię. Cyberprzemoc przybiera wiele różnych form – każda 
z nich jest szkodliwa, dlatego ważne jest, aby edukować o tym zjawisku i szukać 
sposobów na ochronę przed nim.

Konsekwencje cyberprzemocy

Cyberprzemoc może bardzo poważnie wpływać na zdrowie psychiczne, emocjo-
nalne, społeczne czy fizyczne dzieci i młodzieży. Anna Borkowska stwierdza, że 
dzieci doświadczające cyberprzemocy znacznie częściej doznają trudności w re-
lacjach społecznych, zmagają się z obniżoną samooceną oraz problemami szkol-
nymi. Ofiary cyberprzemocy są narażone na różnego rodzaju zaburzenia psy-
chiczne i zdrowotne, takie jak bóle głowy, brzucha czy kłopoty ze snem. Często 
wśród prześladowanych dzieci pojawiają się myśli samobójcze oraz próby ode-
brania sobie życia [Borkowska, 2019:15-16]. Amerykański naukowiec Robert S. 
Tokunaga na podstawie przeprowadzonych badań zauważa, że osoby, które do-
świadczyły przemocy w sieci, często mają niskie poczucie własnej wartości oraz 
doświadczają trudności w nawiązywaniu i utrzymywaniu kontaktów społecz-
nych [Tokunaga, 2010]. Sheri Bauman, Russell B. Toomey i Jenny L. Walker 
wskazują, że dzieci i młodzież, które padły ofiarami cyberprzemocy, często izo-
lują się od społeczeństwa i tracą zaufanie do innych [Bauman, Russell, Walker, 
2013].

Cyberprzemoc negatywnie wpływa również na edukację dzieci i młodzieży. 
Naukowcy Robin Kowalski, Susan P. Limber i Patricia W. Agatson stwierdza-
ją, że ofiary cyberprzemocy mają problemy z koncentracją i doświadczają lęku 
przed szkołą, co przekłada się na wysoką absencję [Kowalski, Limber, Agatson, 
2012]. Jaana Juvonen i Elisabeth F. Gross na podstawie swoich badań stwier-
dzają, że cyberprzemoc powoduje u ofiar duży stres, który najczęściej prowadzi 
do zaburzeń snu, bólu brzucha oraz innych dolegliwości fizycznych [Juvonen, 
Gross, 2008].

Przeciwdziałanie cyberprzemocy

Przeciwdziałanie cyberprzemocy wymaga zaangażowania na kilku poziomach. 
Jedną z metod najczęściej wymienianych w literaturze przedmiotu jest edukacja 
uczniów, rodziców i nauczycieli. Anna Borkowska podkreśla, że istnieje potrze-
ba wprowadzenia do edukacji zagadnień związanych z kompetencjami cyfro-
wymi i bezpieczeństwem w sieci w celu przygotowania uczniów do świado-
mego i bezpiecznego korzystania z nowych technologii [Borkowska, 2023: 7]. 
Według Agnieszki Wrzesień „szkoła i najbliższe otoczenie dziecka pełnią klu-
czową rolę w przeciwdziałaniu cyberprzemocy – szybka reakcja nauczycieli, ro-
dziców czy innej zaufanej osoby dorosłej często może zapobiec tragedii” [Wrze-
sień, 2009: 1]. Bardzo ważnym zadaniem szkoły w kontekście przeciwdziałania 
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cyberprzemocy jest potrzeba wprowadzenia do szkół programów edukacyjnych 
rozwijających kompetencje cyfrowe i społeczne. Przykładem takich działań jest 
projekt „Cyfrobezpieczni.pl – Bezpieczna Szkoła Cyfrowa”, który powstał w od-
powiedzi na problemy związane z bezpiecznym korzystaniem z internetowych 
zasobów przez polskich uczniów. Barbara Górska uważa, że nauczyciele powin-
ni odbywać szkolenia, dzięki którym nauczą się rozpoznawać objawy cyberprze-
mocy [Górska, 2018].

Badania naukowe wykazują, że nie tylko ofiary cyberprzemocy, lecz także 
sami sprawcy wymagają pomocy psychologicznej. Ewa Jarosz podkreśla, że oso-
by dotknięte przemocą w sieci doświadczają lęków, depresji czy niskiego poczu-
cia własnej wartości – dlatego bardzo ważne jest, żeby otrzymały odpowiednie 
wsparcie od psychologa [Jarosz, 2015].

Ogromną rolę w wychowaniu dzieci odgrywają rodzice, którzy również stoją 
na straży bezpieczeństwa swoich pociech. Powinni być świadomi internetowych 
zagrożeń, z jakimi mogą zmierzyć się ich dzieci; powinni również uświadamiać 
im niebezpieczeństwa, jakie mogą napotkać w sieci. Rodzice muszą zaangażo-
wać się w życie cyfrowe swoich dzieci [Szpunar, 2013]. Bardzo istotne jest zbu-
dowanie zaufania, dzięki któremu dziecku łatwiej będzie poinformować rodzi-
ca o ewentualnych przemocowych doświadczeniach w sieci [Bocheńska, 2015.

Wraz z rozwojem narzędzi TIK powstają różne aplikacje, dzięki którym ro-
dzice mogą kontrolować aktywność dziecka w sieci. Krzysztof Ostrowski pisze, 
że aplikacje służące do monitorowania działań małoletnich w internecie oraz 
programy filtrujące treści mogą zminimalizować ryzyko cyberprzemocy [Ostro-
wski, 2018].

Cyberprzemoc dzieci i młodzieży  
w świetle badań własnych

Metodologia badań

Głównym celem badań była analiza zjawiska cyberprzemocy wśród uczniów 
szkół podstawowych oraz ocena jego wpływu na funkcjonowanie społeczne 
i psychiczne ofiar. Problem badawczy sformułowano następująco: Jakie są przy-
czyny, formy i konsekwencje cyberprzemocy wśród dzieci i młodzieży? Na jego 
podstawie postawiono następujące pytania badawcze: 

•	 Jakie są najczęstsze formy cyberprzemocy wśród uczniów szkół 
podstawowych?

•	 Jakie czynniki sprzyjają występowaniu cyberprzemocy?
•	 Jakie konsekwencje ponoszą ofiary cyberprzemocy w zakresie zdrowia 

psychicznego i funkcjonowania społecznego?
•	 Jakie strategie radzenia sobie z cyberprzemocą są stosowane przez ofiary 

i instytucje wspierające? 
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Badanie zostało przeprowadzone 4–7 czerwca 2024 roku w szkołach podstawo-
wych w Dobrej, Niebieszczanach i Tyrawie Wołoskiej (województwo podkar-
packie, powiat sanocki) i miało na celu przyjrzenie się zjawisku agresji w inter-
necie. Posłużyłem się kwestionariuszem ankiety, a badana grupa obejmowała 
uczniów klas 4–8. Łącznie w badaniu wzięło udział 139 uczniów w wieku 9–14 
lat. Ankieta zawierała pytania związane z cyberprzemocą. W pytaniach od 1 do 8 
uczniowie zostali zapytani o to, czy spotkali się z sytuacją, w której ktoś użył 
internetu do poniżania, ośmieszania, straszenia, szantażowania lub wyzywania 
ich, oraz z sytuacją, w której ktoś użył internetu do podszywania się pod drugą 
osobę lub rozpowszechniania kompromitujących materiałów. W pytaniu 9 ucz-
niowie zostali poproszeni o wskazanie przyczyn tego ataków, z którymi zetknęli 
się w internecie – jeśli doświadczyli cyberprzemocy. W pytaniu 10 poproszono 
uczniów, którzy padli ofiarami przemocy w sieci, aby wskazali, gdzie najczęściej 
szukali pomocy.

Skale użyte do pomiaru wybranych czynników zostały dobrane adekwatnie 
do treści poruszanych w pytaniach. 

Uzyskane w badaniu wyniki zostaną zestawione z wynikami z ogólnopol-
skich badań uczniów Nastolatki 3.0 z 2018 i 2020 roku. 

Wyniki  

Badania wykazują, że większość respondentów nigdy nie doświadczyła poniża-
nia, ośmieszania, zastraszania czy szantażowania. 

Na pytanie: „Czy spotkałaś(-eś) się z sytuacją, gdy ktoś użył internetu do po-
niżania ciebie?”, większość badanych (74 osoby, 53,2%) odpowiedziała, że nigdy 
nie była poniżana w internecie; 35 osób (25,2%) wskazało, że rzadko doświad-
czyło poniżania w internecie; a 23 osoby (16,5%) czasami były poniżane w sieci. 
Zaledwie 4 osoby (2,9%) często doświadczały poniżania, a 3 osoby (2,2%) – bar-
dzo często (rys. 1).

Według raportu z ogólnopolskich badań uczniów Nastolatki 3.0 w 2020 roku 
22,0% polskich uczniów doświadczyło poniżania; jest to wynik wyższy o 6,1 
punktu procentowego od wyniku badań przeprowadzonych w 2018 roku – wy-
nosił on 15,9% [Bochenek, Lange, 2020: 80]. 

Skala zjawiska poniżania w internecie jest istotna; niemal połowa badanych 
(46,8%) przyznała, że w jakimś stopniu doświadczyła poniżania w sieci. Odse-
tek osób doświadczających poniżania czasami, często lub bardzo często w sieci 
w lokalnym badaniu wynosi 21,6% i jest zbliżony do wyników raportu Nastolatki 
3.0 z 2020 roku (22%). Wzrost tego zjawiska z 15,9% (2018) do 22% (2020) wska-
zuje, że problem się pogłębia i wymaga podejmowania działań profilaktycznych. 
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Uczniowie, którzy byli poniżani w internecie

2,20%

25,20%

16,50%

2,90%

53,20%

Nigdy

Rzadko

Czasami

Często

Bardzo często

Rysunek 1. Odpowiedzi na pytanie: „Czy spotkałaś(-eś) się z sytuacją, 
gdy ktoś użył internetu do poniżania ciebie?” 

Źródło: opracowanie własne.

Na pytanie: „Czy spotkałaś(-eś) się z sytuacją, gdy ktoś użył internetu do ośmie-
szania ciebie?”, ponownie większość osób (83 osoby, 59,7%) odpowiedziała, że 
nigdy nie była ośmieszana w internecie; 26 osób (18,7%) było rzadko lub czasami 
ośmieszane w internecie. Tylko 3 osoby (2,2%) doświadczały tego często, a zale-
dwie 1 osoba (0,7%) – bardzo często (rys. 2).

Według raportu z ogólnopolskich badań uczniów Nastolatki 3.0 w 2020 roku 
22,8% polskich uczniów doświadczyło ośmieszania; jest to wynik wyższy o 3,3 
punktu procentowego od wyniku badań przeprowadzonych w 2018 roku – wyno-
sił on 19,5% [Bochenek, Lange, 2020: 80]. 

Większość badanych nie doświadczyła ośmieszania w internecie, co wskazu-
je, że zjawisko to dotyka mniejszości. W porównaniu z wcześniejszym pytaniem, 
dotyczącym poniżania, ośmieszanie w sieci jest rzadsze niż poniżanie. W ba-
daniu lokalnym 21,6% respondentów doświadczyło ośmieszania przynajmniej 
rzadko, podczas gdy w ogólnopolskim badaniu z 2020 roku odsetek ten wyniósł 
22,8% . Porównując wyniki z badań ogólnopolskich z 2018 i 2020 roku, można 
zauważyć tendencję wzrostową. Wzrost o 3,3% na przestrzeni dwóch lat sugeru-
je, że problem narasta. 
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Rysunek 2. Odpowiedzi na pytanie: „Czy spotkałaś(-eś) się z sytuacją, 
gdy ktoś użył internetu do ośmieszania ciebie?” 

Źródło: opracowanie własne.

Na pytanie zawarte w kwestionariuszu ankiety: „Czy spotkałaś(-eś) się z sytua-
cją, gdy ktoś użył internetu do straszenia ciebie?”, ponad trzy czwarte badanych 
uczniów (108 osób, 77,7%) odpowiedziało, że nigdy nie doświadczyło tego prob-
lemu, 16 osób (11,5%) zadeklarowało, że rzadko doświadczało zastraszania w in-
ternecie, a 9 osób (6,5%) stwierdziło, że czasami było zastraszane w internecie. 
Niewiele, bo tylko 5 osób (3,6%), często doświadczało ośmieszania, a zaledwie 
1 osoba (0,7%) – bardzo często (rys. 3).

Według raportu z ogólnopolskich badań uczniów Nastolatki 3.0 w 2020 roku 
13,4% polskich uczniów doświadczyło straszenia w internecie; jest to wynik 
wyższy o 0,4 punktu procentowego od wyniku badań przeprowadzonych w 2018 
roku – wynosił on 13,0% [Bochenek, Lange, 2020: 80]. 

Większość badanych deklaruje, że nigdy nie było zastraszanych w sieci, co 
wskazuje na relatywnie niski poziom tego zjawiska w badanej grupie. Dane z ba-
dań Nastolatki 3.0 z roku 2018 i 2020 wskazują, że odsetek uczniów doświad-
czających zastraszania w internecie wzrósł o 0,4%. Choć wzrost jest niewielki, 
wskazuje na to, że problem cyberprzemocy nie znika.
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Uczniowie, którzy byli straszeni w internecie
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Rysunek 3. Odpowiedzi na pytanie: „Czy spotkałaś(-eś) się z sytuacją, 
gdy ktoś użył internetu do straszenia ciebie?” 

Źródło: opracowanie własne.

Na pytanie: „Czy spotkałaś(-eś) się z sytuacją, gdy ktoś użył internetu do szan-
tażowania ciebie?”, znaczna większość (120 osoby, 86,3%) odpowiedziała, że ni-
gdy nie doświadczyła szantażowania w wirtualnym świecie. Tylko 10 uczniów 
(7,2%) rzadko doświadczało tego problemu, a 6 osób (4,3%) – czasami. Zaledwie 
3 osoby (2,2%) bardzo często doświadczało szantażu w sieci (rys. 4).

Według raportu z ogólnopolskich badań uczniów Nastolatki 3.0 w 2020 roku 
10,5% polskich uczniów doświadczyło szantażu; jest to wynik wyższy o 1,4 
punktu procentowego od wyniku badań przeprowadzonych w 2018 roku – wyno-
sił on 9,1% [Bochenek, Lange, 2020: 80]. 

Aż 86,3% badanych zadeklarowało, że nigdy nie doświadczyło szantażu w in-
ternecie, co sugeruje, że szantażowanie jest rzadkim zjawiskiem w analizowanej 
grupie. Wyniki badania lokalnego (13,7% uczniów doświadczyło szantażowania 
w różnym stopniu) są wyższe niż w badaniu Nastolatki 3.0 z 2020 roku (10,5%). 
Może to oznaczać, że w analizowanej grupie problem ten jest nieco bardziej nasi-
lony niż średnia krajowa. Dane z raportu Nastolatki 3.0 wskazują na wzrost licz-
by uczniów doświadczających szantażu online – z 9,1% w 2018 roku do 10,5% 
w 2020 roku (wzrost o 1,4%). Pokazuje to, że problem szantażowania w sieci na-
rasta i wymaga przeciwdziałania. 
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Uczniowie, którzy byli szantażowani w internecie
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Rysunek 4. Odpowiedzi na pytanie: „Czy spotkałaś(-eś) się z sytuacją, 
gdy ktoś użył internetu do szantażowania ciebie?” 

Źródło: opracowanie własne.

Na pytanie: „Czy spotkałaś(-eś) się z sytuacją, gdy ktoś użył internetu do wyzy-
wania ciebie?” mniej niż połowa (65 osób, 46,8%) respondentów wskazała, że ni-
gdy nie była wyzywana w internecie. Badania dowodzą, że 24 uczniów (17,3%) 
rzadko było wyzywanych, a niewiele więcej, bo 27 uczniów (19,4%), czasami 
padało ofiarami wyzywania w sieci. Tego rodzaju przemocy często doświadcza-
ło 11 osób (7,9%), a bardzo często – 12 osób (8,6%) uczestniczących w badaniu 
(rys. 5).

Według raportu z ogólnopolskich badań uczniów Nastolatki 3.0 w 2020 roku 
29,7% polskich uczniów doświadczyło wyzywania; jest to wynik wyższy o 2,9 
punktu procentowego od wyniku badań przeprowadzonych w 2018 roku – wyno-
sił on 26,8% [Bochenek, Lange, 2020: 80]. 

Ponad połowa badanych uczniów (53,2%) w różnym stopniu była wyzywana 
w sieci, co wskazuje na istotną skalę tego zjawiska w badanej grupie. Znaczny 
odsetek badanych uczniów regularnie doświadcza wyzywania – 7,9% respon-
dentów często pada ofiarą wyzwisk, a 8,6% bardzo często, co oznacza, że dla 
jednej szóstej badanych (16,5%) jest to poważny problem. Wyniki badania lokal-
nego (53,2% uczniów w różnym stopniu doświadczyło wyzywania) jest znacznie 
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wyższy niż dane z raportu Nastolatki 3.0 z 2020 roku (29,7%). Może to sugero-
wać, że w analizowanej grupie problem agresji słownej w internecie jest nasilony. 
Dane z badań Nastolatki 3.0 pokazują wzrost liczby uczniów doświadczających 
wyzywania w internecie z 26,8% w 2018 roku do 29,7% w 2020 roku (wzrost 
o 2,9%). Cyberprzemoc słowna, podobnie jak wcześniejsze formy cyberprzemo-
cy, nasila się i wymaga skutecznych działań prewencyjnych. 

Uczniowie, którzy byli wyzywani w internecie
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Rysunek 5. Odpowiedzi na pytanie: „Czy spotkałaś(-eś) się z sytuacją, 
gdy ktoś użył internetu do wyzywania ciebie?”

Źródło: opracowanie własne.

Na pytanie: „Czy spotkałaś(-eś) się z sytuacją, gdy ktoś użył internetu do po-
dawania nieprawdziwych informacji o tobie?”, po raz kolejny większość bada-
nych (86 osób, 61,9%) oświadczyła, że nigdy nie była w takiej sytuacji; 27 osób 
(19,4%) wskazało, że rzadko zdarzało się, żeby ktoś użył internetu w celu po-
dawania nieprawdziwych informacji o nim. Prawie jedna dziesiąta responden-
tów (14 osób, 10,1%) zadeklarowała, że czasami doświadczała takiej sytuacji; 
8 osób (5,7%) często padało ofiarą rozpowszechniania nieprawdziwych informa-
cji o nich w internecie, a 4 osoby (2,9%) bardzo często znajdywały się w takiej 
sytuacji (rys. 6).

Raport z ogólnopolskich nadań uczniów Nastolatki 3.0 nie podaje danych do-
tyczących tej kwestii. 
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Zjawisko podawania nieprawdziwych informacji dotyka znacznej grupy ucz-
niów – łącznie 38,1% badanych w różnym stopniu miało do czynienia z fałszy-
wymi informacjami na swój temat. Świadczy to o tym, że jest to realny problem, 
wymagający uwagi i odpowiednich działań. Konieczne są działania uświadamia-
jące dzieci i młodzież na temat konsekwencji rozpowszechniania nieprawdzi-
wych informacji oraz metod radzenia sobie z takimi sytuacjami. 

Uczniowie, którzy doświadczyli sytuacji, gdy ktoś
rozpowszechniał nieprawdziwe informacje o nich w internecie
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Rysunek 6. Odpowiedzi na pytanie: „Czy spotkałaś(-eś) się z sytuacją, 
gdy ktoś użył internetu do podawania nieprawdziwych informacji o tobie?” 

Źródło: opracowanie własne.

Na pytanie: „Czy spotkałaś(-eś) się z sytuacją, gdy ktoś użył internetu do pod-
szywania się pod ciebie?”, zdecydowana większość (120 osoby, 86,3%) odpowie-
działa, że nigdy nie spotkała się z taką sytuacją; 13 osób (9,3%) rzadko doświad-
czało takiej sytuacji. Zaledwie 4 osoby (2,8%) czasami spotykało się z tą formą 
internetowej agresji, a 1 osoba (0,8%) często i 1 osoba (0,8%) bardzo często pada-
ła ofiarą sytuacji, w której ktoś podszywał się pod nią w sieci (rys. 7).

Według raportu z ogólnopolskich badań uczniów Nastolatki 3.0 w 2020 roku 
11,0% polskich uczniów doświadczyło sytuacji, w której ktoś próbował się pod 
nich podszyć; jest to wynik niższy o 1,1 punktu procentowego od wyniku ba-
dań przeprowadzonych w 2018 roku – wynosił on 12,1% [Bochenek, Lange, 
2020: 80]. 
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Większość ankietowanych (86,3%) nigdy nie doświadczyła takiej sytuacji, 
co wskazuje, że jest to zjawisko stosunkowo rzadkie w badanej grupie uczniów. 
Wyniki ankiety są zbliżone do danych ogólnopolskich z raportu Nastolatki 3.0, 
z których wynika, że 11% uczniów doświadczyło podszywania się. Jednak wy-
niki badań z tego raportu pokazują, że w Polsce zjawisko to stopniowo maleje, 
a tendencja spadkowa może być wynikiem większej świadomości użytkowni-
ków oraz lepszych zabezpieczeń w internecie. 

Rysunek 7. Odpowiedzi na pytanie: „Czy spotkałaś(-eś) się z sytuacją, 
gdy ktoś użył internetu do podszywania się pod ciebie?” 

Źródło: opracowanie własne.

Na pytanie: „Czy spotkałaś(-eś) się z sytuacją, gdy ktoś użył internetu do rozpo-
wszechniania kompromitujących materiałów na twój temat?”, ponad trzy czwar-
te uczniów (109 osób, 78,4%) odpowiedziało, że nigdy nie miało takiego prob-
lemu; 18 uczniów (13,0%) wskazało, że rzadko doświadczało takiej sytuacji. 
Odsetek uczniów, którzy czasami doświadczyli takiej sytuacji, wynosi jedynie 
4,3% (6 osób). Również niewielki odsetek uczniów – 1,4% (2 osoby) – często do-
świadczał takiej sytuacji, a 2,9% (4 osoby) – bardzo często (rys. 8).

Według raportu z ogólnopolskich badań uczniów Nastolatki 3.0 w 2020 roku 
10,2% polskich uczniów doświadczyło sytuacji, w której ktoś rozpowszech-
niał kompromitujące materiały na ich temat; jest to wynik wyższy o 1,0 punktu 
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procentowego od wyniku z badań przeprowadzonych w 2018 roku – wynosił on 
9,2% [Bochenek, Lange, 2020: 80]. 

Aż 78,5% ankietowanych nigdy nie doświadczyło rozpowszechniania kom-
promitujących materiałów. 13% badanych doświadczyło tego rzadko, 4,3% cza-
sami, 1,4% często, 2,8% bardzo często, co wskazuje, że przypadki są incyden-
talne. W przeciwieństwie do zjawiska podszywania się rozpowszechnianie 
kompromitujących materiałów wykazuje tendencję wzrostową (wzrost z 9,2% 
w 2018 roku do 10,2% w 2020 roku). 

Uczniowie, którzy doświadczyli sytuacji, w której ktoś użył internetu 
do rozpowszechniania kompromitujących materiałów na ich temat
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Rysunek 8. Odpowiedzi na pytanie: „Czy spotkałaś(-eś) się z sytuacją, gdy ktoś użył  
internetu do rozpowszechniania kompromitujących materiałów na twój temat?”  

Źródło: opracowanie własne.

W pytaniu 9 (wielokrotnego wyboru) uczniowie szkół podstawowych zostali 
poproszeni o wskazanie najczęstszych celów ataków w internecie. Większość 
respondentów (89 osób, 64%) zadeklarowała, że nigdy nie była celem ataków 
w internecie. Uczniowie, którzy doświadczyli ataków w sieci, najczęściej wska-
zywali na: wygląd fizyczny (26 osób, 18,7%), ubiór (19 osób, 13,7%), hobby 
(17 osób, 12,2%), religię (9 osób, 6,5%), sytuację materialną (7 osób, 5%), kolor 
skóry (7 osób, 5%) (rys. 9). 

Większość respondentów (60,8%) biorących udział w ogólnopolskich bada-
niach uczniów w 2020 roku również zadeklarowała, że nigdy nie była celem ata-
ków w sieci – jest to wynik niższy o 3,5 punktu procentowego od wyniku z badań 
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w 2018 roku, wówczas wynoszącego 64,3%. Według raportu uczniowie najczęś-
ciej wskazywali na takie cele ataków jak: wygląd fizyczny (13,7%), hobby (9,7%), 
ubiór (8,5%), poglądy polityczne (7,1%), preferencje seksualne (4,9%), płeć (4,5%). 

Większość ankietowanych (64%) nigdy nie była celem ataków w internecie. 
Zarówno w badaniach lokalnych (18,7%), jak i ogólnopolskich (13,7%) wygląd fi-
zyczny był najczęściej wskazywaną przyczyną ataków w sieci. W obu badaniach 
ubiór i hobby znalazły się wśród głównych przyczyn ataków, co może dowodzić, 
że ocena wyglądu i zainteresowań jest istotnym czynnikiem cyberprzemocy. 
Ogólnopolskie dane pokazują, że liczba uczniów deklarujących brak doświadcze-
nia z atakami w sieci spadła o 3,5% od 2018 roku, co może potwierdzać, że prob-
lem cyberprzemocy, jak wcześniej już zauważono, staje się bardziej powszechny. 

Rysunek 9. Odpowiedzi na pytanie: „Najczęściej byłaś(-eś) atakowana(-y) w internecie 
ze względu na…?” 

Źródło: opracowanie własne.

W ostatnim pytaniu wielokrotnego wyboru uczniowie, którzy doświadczyli 
przemocy w internecie, zostali poproszeni o przedstawienie swojej reakcji na za-
istniały problem. Z badań wynika, że większość respondentów (81 osób, 58,3%), 
którzy doznali takiego typu przemocy, nie zrobiła nic. Ponad jedna czwarta 
(36 osób, 25,9%) szukała pomocy u rodziny lub opiekunów prawnych, a 11 osób 
(7,9%) – u przyjaciół i znajomych. Na zgłoszenie problemu nauczycielowi zdecy-
dowało się tylko 8 osób (5,8%). Najmniej (4 osoby, 2,9%) zdecydowało się powia-
domić psychologa lub pedagoga szkolnego; 3 osoby (2,2%) powiadomiły organy 
ścigania, np. policję (rys. 10). 
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Wysoki odsetek osób, które nie podejmują żadnych działań, wskazuje na ko-
nieczność zwiększenia świadomości na temat sposobów radzenia sobie z prze-
mocą w internecie oraz roli nauczycieli i specjalistów w zapewnieniu pomocy. 
  

Reakcja uczniów szkoły podstawowej na przemoc internetową
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Rysunek 10. Odpowiedzi na pytanie: „Jeśli doświadczyłaś(-eś) przemocy internetowej, 
to jak na nią zareagowałaś(-eś)?” 

Źródło: opracowanie własne. 

Wnioski

Wyniki badań przeprowadzonych wśród uczniów szkół podstawowych wska-
zują, że większość respondentów (64%) nigdy nie była celem ataków interne-
towych, co może sugerować, że przemoc w internecie nie jest zjawiskiem po-
wszechnym. Warto jednak podkreślić, że jest obecna wśród dzieci i młodzieży. 
Najczęstszymi formami agresji, z którymi muszą mierzyć się uczniowie, są: wy-
zywanie, poniżanie oraz ośmieszanie. Przemoc internetowa może odcisnąć po-
ważne piętno na zdrowiu psychicznym i fizycznym dzieci i młodzieży.

Młodzi ludzie najczęściej są atakowani ze względu na swój wygląd fizyczny, 
co może sugerować, że podążanie za najnowszymi trendami jest zjawiskiem po-
wszechnym wśród młodych ludzi. Osoby, które nie są na tyle zamożne, aby ubie-
rać się w modną odzież lub używać modnych kosmetyków, a także te, które mają 
własny styl, często mogą być z tego powodu krytykowane.

Większość uczniów (58,3%), którzy padli ofiarą cyberprzemocy, w żaden 
sposób nie zareagowała na zaistniałą sytuację – tylko 25,9% badanych wskazało, 
że szukało pomocy u rodziny lub opiekunów. Z ankiety wynika również, że do 
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rzadkości należy zgłaszanie tego typu przemocy nauczycielom, pedagogom lub 
psychologom szkolnym czy policji, z czego można wnioskować, że dzieci i mło-
dzież nie mają dostatecznego zaufania do tych osób i instytucji. 

Na podstawie przedstawionych badań własnych wnioskuję, że przemoc w in-
ternecie nie rozwinęła się jeszcze na ogromną skalę, ale warto być świadomym, 
że istnieje i dotyczy pewnego odsetka dzieci i młodzieży, co stanowi zagrożenie 
dla ich prawidłowego rozwoju emocjonalno-społecznego.

Uważam za konieczne wprowadzenie regularnych szkoleń dla uczniów, ro-
dziców i nauczycieli na temat cyberprzemocy, jej skutków oraz sposobów jej za-
pobiegania. Szkoły powinny zapewnić uczniom łatwy i szybki dostęp do psycho-
loga szkolnego, wiele placówek nadal jednak zmaga się z problemem braku tego 
specjalisty. Warto również wprowadzić do szkół programy wsparcia, których ce-
lem będzie edukowanie rodziców, jak rozmawiać z dzieckiem o agresji w inter-
necie. Szkoły powinny też ułatwić swoim podopiecznym zgłaszanie przypadków 
cyberprzemocy. 

Zestawienie wyników z badań ogólnopolskich Nastolatki 3.0 z wynikami ba-
dań własnych pozwoliło mi zauważyć, że niektóre formy cyberprzemocy, takie 
jak wyzywanie i szantażowanie, są bardziej nasilone w badanej grupie lokalnej 
niż w skali kraju. Jednocześnie analiza wykazała, że zjawiska takie jak poniża-
nie, ośmieszanie, zastraszanie, podszywanie się i rozpowszechnianie kompromi-
tujących materiałów są częstsze w badaniach ogólnopolskich lub występują na 
zbliżonym poziomie, co może sugerować zróżnicowanie problemu w zależności 
od środowiska. 

Warto zauważyć, że respondenci ogólnopolskich badań, podobnie jak uczest-
nicy badań własnych, są narażeni na ataki w sieci ze względu na swój wygląd, 
ubiór czy zainteresowania.
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