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Abstract

Contemporary use of innovation in the context of TSL business
management

The management of innovation and the company itself is important not only for the proper
development of the company, but also for its growth. Hence, it is important to supervise various
types of processes, not only in the case of complex activities, but also in the case of those that
are potentially easy to carry out. The right emphasis at the right time and at the right moment
translates into high quality. The introduction of artificial intelligence into companies is an im-
portant element in the development of any business, but it must be remembered that it is the
human factor that plays the final and very important role in decision-making process in terms
of determining self-learning as well as improving competence in order to achieve even greater
profit. Transport — and in particular a well-developed one — is a basic human need not only in
big cities, but also and especially in smaller towns. The following article outlines what innova-
tion is and its potential application in activities that deal with transport.
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Streszczenie

Samo zarzadzanie innowacjami — tak jak firma — jest istotne nie tylko dla prawidtowego funk-
cjonowania przedsigbiorstwa, lecz takze dla jego rozwoju. Dlatego nadzor nad réznego rodzaju
procesami jest istotny zardbwno w wypadku skomplikowanych czynnosci, jak i czynnosci po-
tencjalnie fatwych do wykonania. Odpowiedni nacisk w danym momencie przektada si¢ na wy-
soka jakos¢. Wprowadzanie do przedsigbiorstw sztucznej inteligencji jest istotnym elementem
rozwoju kazdej dzialalno$ci, nalezy jednak pamigtaé, ze to czynnik ludzi odgrywa najistotniej-
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sza role w podejmowaniu decyzji zwigzanych z samoistng nauka i podnoszeniem kompetenc;ji
w celu uzyskania jeszcze wickszego zysku. Transport, zwlaszcza jesli jest dobrze rozwiniety,
to podstawowa potrzebowana cztowieka nie tylko w wielkich miastach, lecz takze — a moze
w szczeg6lnosci — w mniejszych miejscowosciach. Ponizszy artykut przedstawia istot¢ innowa-
¢ji oraz ich potencjalne zastosowanie w branzy transportowe;j.

Stowa kluczowe: transport, przedsigbiorstwo, logistyka, rozwdj, innowacje

Wprowadzenie

Innowacje sg dla przedsigbiorstw zasobem strategicznym, niezbednym do osig-
gania zalozonych sukceséw i celow gospodarczych [Bojewska, 2024], ktore przy-
czynig si¢ do osiggnigcia stabilnej, potencjalnie wysokiej pozycji na rynku. Juz
samo ulepszanie badZz unowocze$nianie istniejagcego produktu lub oferowanej
ustugi mozna nazwac innowacja, lecz najczesciej stowo to jest kojarzone z wpro-
wadzaniem nowych technologii [Matusiak, 2011: 111]. Czym jednak sg innowa-
cje? W 1960 roku J. Schumpeter stwierdzit, ze powinny one by¢ podzielone na
fundamentalne fazy, stanowigce w pewnym sensie bazg [Schumpeter, 1960: 64].
Innowacje zostaty rowniez zinterpretowane i zdefiniowane przez Organizacje
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Wedtug powyzszej organizacji sa
one nowym produktem badz ulepszeniem juz istniejacego z wykorzystaniem no-
wych technologii i dziatan marketingowych w celu stworzenia odpowiedniej re-
klamy i wprowadzenia nowego procesu biznesowego powigzanego z otoczeniem
zewngtrznym [Mazur-Wierzbicka, 2015: 100].

Transport nalezy jednak odpowiednio zdefiniowaé — a zrobit to w 1993 roku
I. Tarski, ktory stwierdzit, ze jest to przenoszenie na ,,0dlegto$¢ zaréwno osob,
przedmiotow jak rowniez energii” [Tarski 1993: 11]. Nalezy pamigtaé, ze trans-
port jest podzielny i zalezny rowniez od jego formy i rodzaju, a do nich mozna
zaliczy¢:

e transport ladowy;

transport wodny (w tym morski oraz §rodlagdowy);
transport powietrzny;

transport rurociaggowy;

transport kolejowy;

e transport intermodalny.

Samo udoskonalanie wszelakich dziatan i procesow powinno prowadzi¢ do bu-
dowy przewagi konkurencyjnej na rynku. Przedsi¢biorstwa, ktore tworza orygi-
nalne produkty badz ustugi, nierzadko okreslaja je jako innowacje. Zeby jednak
moéwic o innowacji, niezbednych jest kilka czynnikow. Wedtug Schumpetera sa
to:

e wprowadzanie na rynek lokalny badz zagraniczny produktu o catkowi-
cie nowych wiasciwosciach i cechach — taki produkt moze w pdzniejszym
czasie uchodzi¢ za prototyp;

e wdrazanie catkiem nowych, niespotykanych proceséw technologicznych;
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e calkiem nowe projektowanie modelu lub rodzaju organizacji produkcji da-

nego produktu koncowego;

e wprowadzanie nowych zroédet nabywania surowcow, w tym tych pocho-

dzacych z recyklingu [Schumpeter, 1960: 64].
Innym naukowcem, ktory rowniez podjat si¢ proby zdefiniowania pojecia ,,inno-
wacja”, byt P. Drucker, ktéry w 1992 roku stwierdzit, ze jest to ,,narzedzie w reg-
kach przedsiebiorcéw, ktore w wyniku nakierowanego dziatania wptywa i nada-
je posiadanym zasobom inne niz dotychczas mozliwos$ci do tworzenia bogactwa”
[Drucker, 1992: 29].

W XXI wieku A. Kremel stwierdzit, ze innowacje majg bardzo istotny wptyw
na unowocze$nianie i podnoszenie jakosci proceséw biznesowych [Kremel
2014: 86]. Wedlug Kremela innowacje poprawiaja sprawno$¢ w funkcjonowa-
niu przedsiebiorstwa, jak rowniez staraja si¢ likwidowac bariery, ktore zanikaja
dzigki postepowi oraz coraz nowszej i coraz bardziej zaawansowanej sztucznej
inteligencji.

Czym sa innowacje?

Proces tworzenia i implementacji innowacji stanowi fundamentalny warunek
funkcjonowania oraz rozwoju przedsigbiorstw na rynku globalnym, zwlaszcza
w kontekscie rosngcej konkurencji i przechodzenia do gospodarki opartej na
wiedzy. Pomimo wysokiej rangi innowacji w procesach rozwojowych pojecie to
w obszarze zarzadzania przedsiebiorstwem nie doczekato si¢ jednolitej defini-
cji [Barak, 2006]. Brak spdjnej interpretacji znaczaco utrudnia prowadzenie ba-
dan poréwnawczych, gdyz nie ma jednoznacznosci, czy badacze odnosza si¢ do
tego samego fenomenu zwigzanego z dziatalnoscia innowacyjna, czy tez r6znig
si¢ w rozumieniu tego zagadnienia. Wobec powyzszego wskazane jest skupienie
uwagi badawczej na wspolnych cechach innowacji, do ktoérych zalicza sie prze-
de wszystkim wprowadzanie zmiany oraz element nowos$ci. Te fundamentalne
aspekty znalazty swoje odzwierciedlenie w klasycznej definicji przedstawionej
przez J. Schumpetera [1960], ktory innowacj¢ definiowat jako nieciagle wprowa-
dzanie nowych kombinacji w pigciu podstawowych obszarach:

e wprowadzenie nowego produktu, rozumianego jako towar, z ktorym kon-
sumenci nie mieli dotychczas stycznosci, badz nowego gatunku produktu;

e zastosowanie nowej metody produkeji, wezesniej niepraktykowanej w da-
nej galezi przemystu;

e otwarcie nowego rynku, na ktérym dana branza przemystowa nie byta
uprzednio obecna, niezaleznie od istnienia lub braku tego rynku wczes-
niej;

e pozyskanie nowego zrddta surowcow lub potfabrykatow, bez wzgledu na
to, czy zrodlo to istnialo juz wezesniej, czy zostato dopiero odkryte;

e wdrozenie nowej organizacji w danym sektorze przemystu, przyktadowo
W postaci utworzenia lub przetamania monopolu.
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Na podstawie powyzszej definicji mozna wyrdzni¢ obszary dziatalno$ci innowa-
cyjnej, ktore stanowig istotne zmienne do oceny poziomu innowacyjnosci przed-
sigbiorstw przemystowych.

Zmiana oraz nowo$¢ stanowig kluczowe atrybuty innowacji, jednakze nie ist-
nieje jednoznaczna zgoda co do zakresu oraz charakteru rozumianej nowosci.
W literaturze pojecie nowosci jest czesto uzywane bez precyzyjnego okresle-
nia, co konkretnie jest nowe, w jaki sposob oraz dla jakiego odbiorcy [Urba-
niak, 2021]. Precyzyjne zdefiniowanie, co stanowi nowos¢, jest istotne z punktu
widzenia efektywnego zarzadzania procesami innowacyjnymi, zwlaszcza przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych wdrozenia okreslonych zmian oraz dalszego
kontynuowania prac nad kolejnymi etapami procesu innowacyjnego. Jasne roz-
réznienie, co mozna uznaé za nowos¢, umozliwia odréznienie innowacji od in-
nych form zmian, gdyz nie kazda zmiana jest innowacja, cho¢ kazda innowacja
jest zmiang korzystng i istotng dla istniejgcego stanu rzeczy.

Analiza stopnia nowosci pozwala wyrézni¢ dwa podstawowe typy innowacji:
radykalne oraz przyrostowe [Sokolifiski, 2022]. Innowacje radykalne wprowadza-
ja zasadnicze, przetomowe zmiany w funkcjonowaniu organizacji, natomiast in-
nowacje przyrostowe maja charakter ewolucyjny, wprowadzajgc mniejsze, lecz
wcigz istotne usprawnienia w istniejacych rozwigzaniach. Zagadnienie ,,jak bar-
dzo nowa jest zmiana?” jest nierozerwalnie zwigzane z pytaniem ,,dla kogo jest
ona nowa?”. Ocen¢ nowosci innowacji nalezy przeprowadza¢ w konteks$cie kon-
kretnego przedsigbiorstwa, branzy oraz rynku, na ktorym dziata dana organizacja.

Do wyznaczenia stopnia nowosci poszczegdlnych zmian implementowa-
nych w przedsigbiorstwie wykorzystuje si¢ czesto metody kryterialno-punktowe
oraz ekspertyzy specjalistow, ktorzy oceniaja, na ile dane innowacje, wdrazane
na przyktad w okresie ostatnich trzech lat, sa postrzegane jako nowe dla firmy
lub dla catego sektora przemystowego. Natomiast ocena radykalno$ci innowacji
opiera si¢ na analizie jej nowos$ci z perspektywy przedsiebiorstwa wdrazajacego
zmiany, uwzgledniajgc przy tym klasyfikacje innowacji na radykalne i przyro-
stowe. Za innowacj¢ radykalng mozna uznaé¢ swiadomie zaprojektowang i wdro-
zong zmiang dotyczacg produktu, procesu, organizacji pracy badz metod zarza-
dzania, ktore sg nowe w skali catego sektora przemystowego. Z kolei innowacja
przyrostowa to celowo wprowadzona zmiana obejmujagca te same obszary, kto-
ra jest nowoscig jedynie dla danego przedsigbiorstwa, podczas gdy moze by¢ juz
stosowana w innych podmiotach gospodarczych.

Przedsigbiorczo$¢, w szerokim ujeciu, stanowi kluczowy element tworze-
nia i funkcjonowania przedsi¢biorstwa, zwlaszcza w warunkach ograniczonej
definicji rynkéw oraz niepelnej znajomosci funkcji produkeji. Istota przedsig-
biorczos$ci organizacji jest stymulowanie zachowan przedsigbiorczych wewnatrz
firmy, co realizowane jest przede wszystkim poprzez redukcje biurokracji oraz
aktywne wspieranie innowacji. Pobudzanie innowacyjnosci polega na identyfi-
kacji nowych, potencjalnych okazji rynkowych, pozyskiwaniu odpowiednich za-
sobow, a takze realizacji i komercjalizacji nowatorskich produktow lub ustug, co
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w praktyce przejawia si¢ poprzez tworzenie 1 wdrazanie innowacji. Podobna per-
spektywe prezentuje Drucker [1992], ktory podkresla, ze przedsigbiorcy sg twor-
cami innowacji, a sama innowacja petni funkcje specyficznego narzedzia przed-
sigbiorczo$ci, umozliwiajacego przeksztatcanie zasobow w nowe mozliwosci
generowania wartosci i bogactwa. Zalezno$¢ migdzy przedsigbiorczoscig a inno-
wacja ma charakter wzajemny, gdzie przedsigbiorczos$¢ pelni rolg podstawowego
katalizatora oraz czynnika podtrzymujacego proces innowacyjny.

Zarzadzanie i innowacje

Zwiekszenie konkurencyjnosci jest poktosiem wprowadzania innowacji do ofer-
ty. Wszak im bardziej atrakcyjna — i to nie tylko pod katem ceny, lecz takze
pod katem jako$ci i innowacyjno$ci — oferta, tym wigkszy odzew potencjalnych
klientéw-nabywcow. W XXI wieku tempo rozwoju przedsiebiorstw jest bardzo
duze, co prowadzi do konieczno$ci urozmaicania tzw. produktu finalnego. Kaz-
dy przedsigbiorca ma obrany cel: zysk oraz rozwdj, a co za tym idzie — rozpozna-
walno$¢. Pozytywna tego konsekwencja jest wtasnie zwickszenie zaplecza finan-
sowego, co przektada si¢ na wigkszg motywacje pracownikow.

W obecnym stuleciu dobrg praktyka, a zarazem analizg podczas tzw. opera-
tywek jest prowadzenie rozmow nie tylko z kierownikami danych referatow czy
komorek organizacyjnych, ale w szczegolnosci z pracownikami nizszych szczeb-
li, ktorych to pomysty tez moga by¢ kluczowe, dlatego nie powinno si¢ ich lekce-
wazy¢. Tematy najcze$ciej poruszane na odprawach pracowniczych to':

e karty wynikow, w tym przede wszystkim strategiczne;

e outsourcing;

e zmiany w strukturze organizacyjnej danego przedsigbiorstwa;

e umiejetne zarzgdzanie wiedza;

e odpowiednie zarzadzanie kwalifikacjami personelu.

Takie rozmowy sa nieodtacznym elementem prawidtowego zarzadzania, a pra-
cownicy je doceniajg. W niektdrych przedsiebiorstwach ww. tematy mogg by¢
uznawane za pewnego rodzaju doktryne, wpisang w dziatania kuluarowe oraz
kulture organizacyjng. Wiedza to nie tylko umiejetnosci, a dobry menedzer musi
umie¢ rozdzieli¢ zadania godnie ze zdolno$ciami, do§wiadczeniem, zaintereso-
waniami czy postawg personelu.

Dobry przywoédca potrafi zacheci¢ pracownikéw nie tylko do podnoszenia
kwalifikacji oraz do wigkszego zaangazowania. Wie rowniez, jak poprawi¢ kaz-
dy, nawet najmniejszy aspekt dziatalnosci przedsigbiorstwa [Jurek, 2023: 96]. To
wiasnie lider jest kluczowa osobg w kazdej firmie. Najwazniejszg kompetencija
takiej osoby jest umiejetnos¢ rozpoznawania mozliwosci przedsigbiorstwa.

Mate biznesy — w przeciwienstwie do globalnych korporacji — skupiaja si¢
na diagnozach wewnetrznych, a mianowicie na tym, co mozna poprawi¢ oraz

! Obserwacje wilasne.
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wdrozy¢, aby usprawni¢ procesy. Takie dziatania prowadzi si¢ za pomocg naj-
prostszych narzedzi analitycznych: analizy SWOT, benchmarkingu czy analizy
finansowej (w tym wydatkow oraz przychodu).

Dzicki rozwojowi technologii $wiat caty czas si¢ zmienia, a przedsigbiorstwa
muszg by¢ zorientowane w nowinkach, aby nie wypas¢ z obiegu. W transpor-
cie zaczeto projektowac tzw. elastyczne podejscie i planowanie skupiajace si¢
na znacznej poprawie efektywnos$ci, co wptywa na skuteczne funkcjonowanie
firmy. Aby przyblizy¢ termin ,,innowacje”, nalezy je podzieli¢ na uprzedmioto-
wione oraz niematerialne. Do pierwszej grupy mozemy zaliczy¢ najnowsze ma-
szyny wykorzystywane w produkcji, materiaty, potprodukty oraz infrastrukture.
Druga grupa jest szersza i obejmuje patenty, bazy danych, licencje na produkty
badz ustugi, badania naukowe, kapitat ludzki, procesy organizacyjne oraz zaso-
by wiasne firmy.

Rozwdj jest nieodtgcznym elementem funkcjonowania kazdego przedsigbior-
stwa, trzeba jednak pami¢taé, ze zawsze wystepuja rowniez pewne ograniczenia.
Same innowacje stwarzajg wigcksze mozliwosci implementacji danego rozwigza-
nia wewnatrz organizacji. Ograniczenia w ich wdrazaniu beda wystepowaly za-
wsze — moze zawini¢ czynnik ludzi, moze tez zabrakna¢ funduszy na petne sfi-
nansowanie danej inwestycji. Najczegstszym ograniczeniem sg wiasnie fundusze,
dlatego tez przedsigbiorcy szukaja tanszych zamiennikéw o podobnych wiasci-
wosciach; efekt poszukiwan czgsto jednak konczy si¢ nie najlepszym efektem
koncowym, a znalezione rozwigzanie okazuje si¢ zawodne. Ograniczenia de-
terminuja réwniez zmiany zachowan wsrod organizacji i moga mie¢ wptyw na
zmiany w kulturze organizacyjnej. Czasami bywaja na tyle duze, ze stwarzaja
zapore nie do pokonania. Wedtug A. Wasiluk do najczgstszych zapdr mozemy
zaliczy¢:

e Dbrak elastycznosci przedsiebiorstwa we wprowadzaniu zmian;

e brak odpowiednich zasobow;

e konieczno$¢ szkolenia pracownikow, aby zachowa¢ odpowiednig koordy-

nacje nad powierzonym zadaniem;

e Dbudowanie mozliwych do wprowadzenia pracowniczych innowacji, a co

za tym idzie — kolejne koszty i1 brak dtugotrwatej stabilizacji [Wasiluk,

2003: 319].
Na ograniczenie wprowadzanych zmian wptywajg réwniez przestarzate struktu-
ry organizacyjne. Jednakze innym czgsto spotykanym ograniczeniem jest slab-
naca pozycja przedsigbiorstwa na rynku; jedna z szans na wyjscie z tego kryzy-
su jest wlasnie wynalezienie innowacji, ktéra odmieni losy firmy. Czg¢sto jednak
okazuje si¢ to gwozdziem do trumny, poniewaz zbyt duza che¢ wprowadzenia
zmian oraz $wiadomo$¢ zagrozenia bardzo mocno wptywaja na czynnik ludz-
ki — pracownicy mogg nie sprostac¢ temu zadaniu.

Problematyka wdrazania innowacji spotecznych budzi zainteresowanie za-
rowno badaczy, jak i praktykow na catym $wiecie. Jej dynamiczny rozwdj roz-
poczat si¢ w latach 80. XX wieku, kiedy to ruchy obywatelskie zaczely wyrazac



Wplyw innowacji na efektywnosc¢ operacyjna w sektorze transportu i logistyki 7

krytyke wobec rosngcej niewydolnosci panstwa dobrobytu. Innowacje spoleczne
wigzano z nadziejg na wzmocnienie podmiotowosci jednostek oraz grup spoltecz-
nych dotknigtych wykluczeniem, a takze na zwigkszenie ich udzialu w rozwia-
zywaniu réznorodnych probleméw spotecznych. Problemy te obejmuja miedzy
innymi bezrobocie, ubdstwo, bezdomnos$¢ oraz dyskryminacje ze wzgledu na
pte¢, wiek, pochodzenie, ras¢ czy religie. Zlozono$¢ oraz skala tych wyzwan
sa znaczace, a w obliczu gwattownych przemian spotecznych pojawiaja si¢ za-
roéwno nowe problemy, jak i utrzymujace si¢ trudnosci, ktére bywaja nietatwe
do rozwiazania, badZz nawet ograniczenia. Najczg¢$ciej spotykanym problemem
w kontekscie wdrazania innowacji s3 i beda niezmiennie finanse — zwlaszcza dla
mikro- i matych przedsigbiorstw.

Metody zarzadzania stosowane przy wdrazaniu innowacji w dziatalnosci lo-
gistycznej stanowig fundamentalny element efektywnego ksztattowania oraz
optymalizacji proceséw organizacyjnych, co w konsekwencji przyczynia si¢ do
wzrostu konkurencyjno$ci przedsigbiorstw na dynamicznie zmieniajgcym si¢
rynku. W literaturze przedmiotu wyrédznia si¢ wiele podejs¢, ktore umozliwiaja
skuteczne zarzgdzanie innowacjami w obszarze logistyki [Baruk, 2022]:

e Pierwszym z nich jest zarzadzanie projektami innowacyjnymi, ktore obej-
muje planowanie, realizacjg, monitorowanie oraz kontrole poszczegélnych
etapdw wdrazania nowych rozwigzan logistycznych. Szczegdlne znacze-
nie zyskujg tutaj metodyki zwinne (4Agile), charakteryzujace si¢ elastycz-
no$cig oraz iteracyjnym podejsciem, pozwalajace na szybkie reagowanie
na zmieniajace si¢ uwarunkowania i optymalizacj¢ procesOw w czasie
rzeczywistym.

e Kolejng istotng metoda jest zarzadzanie procesami biznesowymi (busi-
ness process management — BPM), ktore koncentruje si¢ na analizie, mo-
delowaniu oraz ciaglym doskonaleniu procesow logistycznych. Poprzez
systematyczne usprawnienia mozliwe jest zwiekszenie efektywnos$ci ope-
racyjnej, redukcja kosztéw oraz podniesienie jako$ci swiadczonych ustug,
co stanowi podstawe dla skutecznej implementacji innowacji zaréwno
technicznych, jak i organizacyjnych.

e Nie mniej wazne sg metody zarzadzania wiedza (knowledge management),
ktore umozliwiajg gromadzenie, analiz¢ i dystrybucje informacji niezbed-
nych do podejmowania racjonalnych decyzji innowacyjnych. Efektywne
zarzadzanie wiedza sprzyja ksztaltowaniu kultury innowacyjnosci oraz
wzmacnia zdolno$¢ adaptacyjng organizacji i jej procesy uczenia sig.

e Istotnym elementem zarzadzania innowacjami w logistyce jest rowniez
analiza ryzyka, ktora pozwala na identyfikacje, ocen¢ oraz minimalizacje¢
zagrozeh zwigzanych z wdrazaniem nowych rozwiazan. Wykorzystanie
narzedzi takich jak analiza SWOT, FMEA (failure mode and effects ana-
lysis) czy mapowanie ryzyka umozliwia bardziej $wiadome i przemyslane
podejmowanie decyzji, co znaczgco podnosi skuteczno$¢ wdrozen.
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e Ponadto zarzadzanie zmiang (change management) odgrywa kluczowa
role w procesie implementacji innowacji, obejmujac dziatania komuni-
kacyjne, motywacyjne oraz zaangazowanie pracownikéw. W konteks$cie
logistyki, gdzie wiele proceséw jest wzajemnie powigzanych, efektywne
zarzadzanie zmiang umozliwia przezwyci¢zanie oporu organizacyjnego
i zapewnia ciggto$¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa podczas transfor-
macji.

Warunki utatwiajgce wprowadzanie innowacji w sektorze TSL obejmujg prze-
de wszystkim dostep do odpowiednich zrédet finansowania, ktére umozliwiaja
inwestycje w nowoczesne technologie oraz rozwoj infrastruktury logistyczne;j.
Kluczowe znaczenie ma réwniez wysoki poziom kompetencji kadry zarzadza-
jacej oraz pracowniczej, co pozwala na skuteczne identyfikowanie potrzeb ryn-
ku i implementacje innowacyjnych rozwigzan. Istotnym czynnikiem sprzyjaja-
cym jest wspotpraca przedsiebiorstw z instytucjami naukowymi i badawczymi,
co zapewnia dostep do najnowszej wiedzy i technologii. Ponadto kultura orga-
nizacyjna otwarta na zmiany i elastyczna w podej$ciu do zarzadzania stanowi
wazny element stymulujacy procesy innowacyjne. Rozwoj technologii informa-
tycznych, w tym systemow zarzadzania tancuchem dostaw oraz automatyzacji
procesow logistycznych, rowniez znaczgco ulatwia wdrazanie innowacji. Nie
bez znaczenia jest takze wsparcie regulacyjne oraz polityki publiczne, ktore po-
przez korzystne przepisy i programy dotacyjne motywuja przedsigbiorstwa do
podejmowania inwestycji innowacyjnych.

Z kolei utrudnienia we wprowadzaniu innowacji w sektorze TSL wigzg si¢
gtéwnie z ograniczonymi zasobami finansowymi, ktére uniemozliwiajg reali-
zacj¢ kosztownych inwestycji technologicznych. Kolejnym istotnym ogranicze-
niem jest niedostateczny poziom kwalifikacji pracownikow oraz kadry zarzadza-
jacej, co negatywnie wplywa na zdolno$¢ do identyfikowania i implementacji
innowacji. Czgsto barierg jest takze opor organizacyjny przed zmianami, wyni-
kajacy z utrwalonych struktur i kultury przedsiebiorstwa, ktére hamujg proces
adaptacji nowych rozwigzan. Dodatkowo niekorzystne warunki rynkowe, takie
jak niestabilno$¢ prawna czy ograniczenia regulacyjne, moga w znacznym stop-
niu utrudnia¢ wprowadzanie innowacji. Wreszcie, problemy zwigzane z infra-
strukturg techniczng lub logistyczna, a takze niedostateczna wspotpraca migdzy
podmiotami dziatajacymi w sektorze stanowig kolejne bariery dla efektywnego
wdrazania innowacyjnych rozwiazan.

Zarzadzanie przedsiebiorstwem z branzy TSL

Przedsigbiorstwa, ktore dziatajg w branzy TSL — transport, spedycja, logistyka —
muszg przez caty czas reagowac na potrzeby transportowe nie tylko na rynku
lokalnym, ale przede wszystkim na rynkach zagranicznych. Tym samym czy-
nig kroki w kierunku wypelnienia powstatej luki logistycznej. Nieodpowiednie
dziatania, w szczegolno$ci te powigzane z tancuchem dostaw, mogg doprowadzié
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do zatamania przedsicbiorstwa, a to moze przynies¢ kolejne niepozadane kon-
sekwencje. W przedsigbiorstwach TSL ciagle zmieniaja si¢ uwarunkowania
ekonomiczne, ale nalezy réwniez pamigta¢ o uwarunkowaniach spotecznych
1 gospodarczych. Podejmowanie decyzji (zwigzanych np. z problemami celnymi
i z dokumentacja) pod presja czasu [Jurek, 2024, 37], stabo rozbudowana baza
kierowcdw, co za tym idzie: ograniczona liczba zlecen, uszkodzenia tadunkow
podczas kontroli ilo$ciowej 1 jakoSciowej, przede wszystkim tych szczegdlnie
wrazliwych, jak leki, ktore trzeba przewozi¢ w okre$lonej temperaturze — to tyl-
ko nieliczne problemy. Presja czasu odgrywa tutaj istotng rolg nie tylko w proce-
sie przesytu odpowiedniej dokumentacji, w tym zezwolen, lecz takze w bezpo-
srednim podejmowaniu decyzji zwigzanych z potencjalnym odszkodowaniem za
uszkodzony tadunek. Nalezy rowniez podkresli¢, ze zmiany w prawie transpor-
towym, w szczegélnosci wynikajace z pandemii COVID-19 i konfliktu na linii
Ukraina—Rosja, réwniez wplywajg negatywnie na rozwoj przedsigbiorstwa. Od
ponad czterech lat w branzy transportowej trwa kryzys, ktory zapoczatkowata
pandemia, a restrykcje majace zapewnic bezpieczenstwo i zdrowie polskich oby-
wateli zaszkodzity branzy TSL — spowodowaty chocby liczne opoznienia oraz
sprawily, ze liczba kierowcow sktonnych do podrozy za granice w tym niestabil-
nym okresie byta znikoma.

Kazde przedsigbiorstwo ma przed sobg cele do zrealizowania, a dobry me-
nedzer musi podejmowac istotne decyzje, ktore nie beda wptywac negatywnie
na postrzeganie podmiotu zaréwno na polskim rynku, jak i na arenie mi¢dzyna-
rodowej. Wprowadzanie przez menedzera innowacji pod presja czasu jest chle-
bem codziennym. Innowacje te muszg przede wszystkim zosta¢ odebrane pozy-
tywnie przez konsumentow — ale muszg si¢ tez oplacac. Jak zatem powinny by¢
skonstruowane innowacje w branzy TSL? Przede wszystkim muszg pomagaé
w uzyskaniu oraz utrzymaniu wysokiej pozycji pod wzgledem ustug przewozo-
wych. Jezeli powyzszy cel zostanie spetniony, liczba kontraktow zawartych ze
zleceniobiorcami wzro$nie, a kontrahentéw wpisanych do bazy wiasnej bedzie
przybywato. Jezeli powyzsze liczby beda stale rosty, bedzie to oznaczato, ze kon-
trahenci sg do tego stopnia zadowoleni z ustug przedsigbiorstwa, ze polecajg fir-
mg¢ innym zleceniodawcom. Aby utrzymac kontrahentow, nalezy systematycznie
podejmowacé dziatania majgce na celu poprawg jako$ci ustug transportowych, tak
aby przedsigbiorstwo byto coraz bardziej konkurencyjne, a z czasem wyrosto na
lidera w branzy TSL.

Wielu spedytoréw oraz przewoznikow buduje wspdlng wizje obstugi kontra-
henta. Najskuteczniejszym dziataniem sg osiagi biznesowe, nagradzane w mo-
mencie, w ktorym zaré6wno pracownik, jak i cale przedsiebiorstwo zrealizujg od-
powiednie cele. Do przyktadowych mozna zaliczy¢:

e systematyczne zwigkszanie obrotow;

e zwickszanie liczby zatrudnionych, ktérzy maja wysokie kwalifikacje oraz

niezbe¢dng wiedzg;

e systematyczne zwigkszanie liczby zlecen;
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o zwigkszanie liczby oddziatow krajowych, a w pozniejszym czasie — za-
granicznych;

e zwigkszanie rozpoznawalnos$ci marki dzigki kompleksowej jakosci ustug
oraz prawidlowemu marketingowi;

e dbanie o niski poziom reklamacji przez kontrahentow;

e dbanie o inne parametry, ktére moga by¢ realizowane w zaleznosci od
strategii oraz struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa [Mozylowski,
2013: 50].

Kadra zarzadzajaca kazdego przedsigbiorstwa transportowego ciggle zastana-
wia sie, czy korzystniejsze bedzie rozwijanie floty, czy zlecanie realizacji zadan
transportowych podwykonawcom.

Globalny rozwoj przedsigbiorstw transportowych determinuje wiele czyn-
nikéw istotnych dla ich funkcjonowania [Grzelakowski, 2018: 67]. Do najwaz-
niejszych czynnikoéw wptywajacych na globalizacje mozna zaliczy¢ poszerzenie
struktury asortymentu powigzane ze wzrostem popytu, a takze koniecznos$¢ za-
spokojenia go przez zwigkszenie produktywnosci. W kontek$cie wprowadzania
innowacji w przedsiebiorstwie istotna jest rowniez poprawa techniki i jakosci.

Czynnikiem wartym przeanalizowania jest niewydolno§¢ w wielkich mia-
stach, ktore zmniejszaja przepustowos¢. Wérdd najwazniejszych wymienia sig:

e rosngce koszty transportu, ktdrego poktosiem sg zatloczone drogi;

e pogarszajace si¢ standardy techniczne drég miejskich;

e rosngce zagrozenie zwigzane z uczestnictwem w ruchu drogowym nie tyl-
ko pieszych, lecz takze rowerzystow i 0sob poruszajacych si¢ na hulajno-
gach elektrycznych;

e pogarszajaca si¢ wydolno$¢ systemow sterujgcych ptynnoscig ruchu dro-
gowego;

e negatywny wplyw na miasto przez nadmierng emisj¢ spalin do srodowi-
ska, czego skutkiem jest smog w okresie zimowym [Krysiuk, 2016: 132].

Zagrozenia w branzy TSL

Kazde przedsigbiorstwo jest ukierunkowane zardwno na rozwoj, jak i na zysk,
czasami dochodzi jednak do sytuacji, ze funkcjonowanie firmy jest zagrozone.
Dotyczy to zwlaszcza matych i §rednich przedsiebiorstw. W 2007 roku M. Koch-
manska wyroéznila kilka barier, ktére moga znaczaco zaktoci¢ dziatanie przed-
sigbiorstw:
e Dbrak $rodkow finansowych lub brak ptynnosci finansowej, co zmusza do
zaciggania w bankach pozyczek na realizacj¢ zaméwien kontrahentow;
e zmienny popyt na rynku lokalnym,;
e 7zbyt wysokie opodatkowanie, ktore rowniez moze realnie wptynaé na blo-
kowanie rozwoju przedsigbiorstwa;
e nowelizacje przepisoOw oraz prawne uwarunkowania;
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e bardzo mata liczba wykwalifikowanego personelu, chcacego podjaé ryzy-
ko w branzy TSL? [Kochmanska, 2007: 61].

Mozna wigc zauwazy¢, ze wszystko to prowadzi do ograniczenia mozliwosci fi-
nansowych przedsigbiorstw. Nieodpowiednie gospodarowanie funduszami moze
doprowadzi¢ do nieefektywnego zarzadzania przedsigbiorstwem. Osoby steru-
jace firmg moga nie by¢ do konca $wiadome, jak prawidtowo wylicza¢ kosz-
ty zarzadzania flotg i personelem. Kotem ratunkowym jest zanizanie stawek za
ustuge transportows, majace zacheci¢ potencjalnych zainteresowanych. Takie
zachowanie mozna jednak uzna¢ za desperackie proby zapobiegania upadtosci
oraz zmniejszania jej zadtuzenia. Prowadzi ono réwniez do $wiadomego zaniza-
nia stawek na rynku transportowym. Prowadzi to do:

e pogarszania si¢ jakosci zycia nie tylko pracownikow przedsigbiorstwa beda-
cego w kryzysie, lecz takze innych — wlasnie ze wzgledu na zanizanie opfat;
braku stabilnosci ceny paliwa;
braku dofinansowan do paliwa;
ciagglego zmieniania si¢ wysokosci optat i ograniczen prawnych;
wprowadzania obostrzen unijnych dotyczacych transportu migdzynaro-
dowego [Garncarz, 2015: 84].

Wedtug badan opublikowanych na stronie 40ton.pl przewoznicy za najwazniej-
sze czynniki wplywajace na jakosc¢ i efektywno$¢ pracy uznaja:

e brak efektywnego monitoringu ptatnosci;
czg¢sto wystepujace tzw. puste przewozy;
brak przestrzeganego czasu pracy kierowcow;
brak TMS;
brak zlecen transportowych;

e przestarzata flota.

Analiza ryzyka przedstawitaby jeszcze wigcej zagrozen i barier w przedsigbior-
stwach transportowych. Kazda organizacja powinna wycigga¢ wnioski, ktore
pozwola jej zabezpieczy¢ si¢ przed nawracajagcymi problemami. W 2016 roku
powstat katalog najczesciej wystepujacych zagrozen. Naleza do nich:

e problem z edukacja oraz niskie wymagania dla profesjonalnych kierow-
cow, w szczegbdlnosci miedzynarodowych;
starzejaca si¢ kadra;
rozwoj chordb cywilizacyjnych;
niski popyt na dystrybuowane produkty;

Swiatowy kryzys w gospodarce;

ataki hakerskie;

konflikty miedzynarodowe, w tym zbrojne;
globalne awarie [Debicka, Jatowiec, 2016: 39—40].

> Z badan wlasnych i zastosowanej metodologii wywiadu w przedsigbiorstwie dziatajacym

w branzy TSL wynika, ze wigkszo$¢ przedsigbiorcow wymaga co najmniej roku doswiadczenia w tej
dziedzinie. Potencjalni spedytorzy sa podczas rozmow kwalifikacyjnych o wiele bardziej szczegoto-
wo sprawdzani niz kierowcy samochodoéw cigzarowych czy magazynierzy.
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Zwiekszanie innowacyjnosci w przedsiebiorstwach
z branzy TSL

Konstruowanie innowacji to nie lada wyzwanie nie tylko dla przedsigbiorstw
transportowych. Waznymi elementami podejmowanych dziatan sa: aktywnos¢
przedsi¢gbiorstwa na rynku i dojrzato$¢ kierujacych nia oséb [Romanowska,
2016]. Skuteczny przywoddca potrafi rotowa¢ umiejgtno§ciami pracowniczymi,
ktore powinny by¢ dopasowane do wykonywanych obowigzkow. Innowacje sg
ztozonym procesem, majacym wptyna¢ na kierunki dziatania organizacji. Wdro-
zenie tych rozwiazan ma réwniez na celu badanie sprz¢zenia zwrotnego, otrzy-
mywanego przez wprowadzenie innowacji w przedsi¢gbiorstwie, co pozwala na
wyeliminowanie niepowodzen oraz potencjalnych zaktocen. Przedsigbiorstwa
powinny wspotpracowac nie tylko z firmami wyspecjalizowanymi we wdraza-
niu innowacji, lecz takze z tymi, ktére potrafig dostosowac to rozwigzanie do
cigzkiej branzy TSL; powinny rowniez by¢ w kontakcie z pracownikami akade-
mickimi potrafigcymi zaproponowaé rozwigzanie, ktore potencjalnie mogtoby
umkna¢ uwadze menedzerow. Kozlak opisat wiele innowacji, ktére w dalszym
ciggu sg wdrazane w przedsicbiorstwach transportowych i maja wesprzec ich
funkcjonowanie, a przede wszystkim zagwarantowa¢ wigkszy zysk. Do takich
rozwigzan zaliczajg si¢:

e pakiety dostosowywane do wymagan klienta, w tym réwniez klienta in-
dywidualnego;
zarzadzanie flota przez 24 godziny na dobg;
ustuga ,,Just in time” i/lub ,,Just in sequence”;
ustuga ,, Track and trace”;
catkiem nowe trasy przewozowe;
nowe metody stuzace do przetadunku;
nowe $rodki napedu;
systemy bimodalne w transporcie intermodalnym;
system informatyczny $ledzacy miejsca postojowe;
system RFID;
systemy bezpieczenstwa AIS, SSAS, CSI;
elektroniczne portale wspotpracy, takie jak MonZa;
wspotpraca na podstawie strategii CPFR;
wykorzystanie gietd transportowych;
testowanie oraz adaptacja nowych ustug [Kozlak, 2016].

Whnioski

Na podstawie analizy literatury specjalistycznej mozna wywnioskowac, ze
wdrazanie innowacji w przedsigbiorstwach oraz ich ciagly rozwoj sg nader istot-
nym narzgdziem stuzacym do zaspokajania potrzeb nie tylko menedzerow, ale
przede wszystkim klientow. Trzydziesci lat temu transport mi¢dzynarodowy nie
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byt tak dobrze rozwinigty i nie dziatat tak dobrze jak dzi$. Globalizacja, rozwdj
i otwarcie granic w ramach strefy Schengen umozliwity polskim przedsigbior-
com z branzy TSL poznanie narzedzi wykorzystywanych w krajach lepiej roz-
winigtych w tej dziedzinie. Innowacje pozwolity wigkszo$ci firm — takim jak Ra-
ben, InPost czy UPC — rozwina¢ skrzydta. Moga one realizowa¢ coraz wigksze
zlecenia w jak najkrétszym czasie, tak aby odbiorca byl zadowolony z produktu
koncowego. Dzi$ przebicie si¢ nowego przedsigbiorstwa w branzy TSL jest wy-
zwaniem, lecz nie jest niemozliwe. Takie firmy powinny przede wszystkim ktas§¢
duzy nacisk na rozwoj innowacji, tak aby zaproponowac cos, co odrézni ich od
konkurencji, ktora dziata na rynku od lat.
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