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WPŁYW INNOWACJI 
 NA EFEKTYWNOŚĆ OPERACYJNĄ 

 W SEKTORZE TRANSPORTU I LOGISTYKI

Abstract

Contemporary use of innovation in the context of TSL business 
management

The management of innovation and the company itself is important not only for the proper 
development of the company, but also for its growth. Hence, it is important to supervise various 
types of processes, not only in the case of complex activities, but also in the case of those that 
are potentially easy to carry out. The right emphasis at the right time and at the right moment 
translates into high quality. The introduction of artificial intelligence into companies is an im-
portant element in the development of any business, but it must be remembered that it is the 
human factor that plays the final and very important role in decision-making process in terms 
of determining self-learning as well as improving competence in order to achieve even greater 
profit. Transport – and in particular a well-developed one – is a basic human need not only in 
big cities, but also and especially in smaller towns. The following article outlines what innova-
tion is and its potential application in activities that deal with transport.
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Streszczenie

Samo zarządzanie innowacjami – tak jak firmą – jest istotne nie tylko dla prawidłowego funk-
cjonowania przedsiębiorstwa, lecz także dla jego rozwoju. Dlatego nadzór nad różnego rodzaju 
procesami jest istotny zarówno w wypadku skomplikowanych czynności, jak i czynności po-
tencjalnie łatwych do wykonania. Odpowiedni nacisk w danym momencie przekłada się na wy-
soką jakość. Wprowadzanie do przedsiębiorstw sztucznej inteligencji jest istotnym elementem 
rozwoju każdej działalności, należy jednak pamiętać, że to czynnik ludzi odgrywa najistotniej-
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szą rolę w podejmowaniu decyzji związanych z samoistną nauką i podnoszeniem kompetencji 
w celu uzyskania jeszcze większego zysku. Transport, zwłaszcza jeśli jest dobrze rozwinięty, 
to podstawowa potrzebowana człowieka nie tylko w wielkich miastach, lecz także – a może  
w szczególności – w mniejszych miejscowościach. Poniższy artykuł przedstawia istotę innowa-
cji oraz ich potencjalne zastosowanie w branży transportowej.

Słowa kluczowe: transport, przedsiębiorstwo, logistyka, rozwój, innowacje

Wprowadzenie

Innowacje są dla przedsiębiorstw zasobem strategicznym, niezbędnym do osią-
gania założonych sukcesów i celów gospodarczych [Bojewska, 2024], które przy-
czynią się do osiągnięcia stabilnej, potencjalnie wysokiej pozycji na rynku. Już 
samo ulepszanie bądź unowocześnianie istniejącego produktu lub oferowanej 
usługi można nazwać innowacją, lecz najczęściej słowo to jest kojarzone z wpro-
wadzaniem nowych technologii [Matusiak, 2011: 111]. Czym jednak są innowa-
cje? W 1960 roku J. Schumpeter stwierdził, że powinny one być podzielone na 
fundamentalne fazy, stanowiące w pewnym sensie bazę [Schumpeter, 1960: 64]. 
Innowacje zostały również zinterpretowane i zdefiniowane przez Organizację 
Współpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Według powyższej organizacji są 
one nowym produktem bądź ulepszeniem już istniejącego z wykorzystaniem no-
wych technologii i działań marketingowych w celu stworzenia odpowiedniej re-
klamy i wprowadzenia nowego procesu biznesowego powiązanego z otoczeniem 
zewnętrznym [Mazur-Wierzbicka, 2015: 100].

Transport należy jednak odpowiednio zdefiniować – a zrobił to w 1993 roku 
I. Tarski, który stwierdził, że jest to przenoszenie na „odległość zarówno osób,
przedmiotów jak również energii” [Tarski 1993: 11]. Należy pamiętać, że trans-
port jest podzielny i zależny również od jego formy i rodzaju, a do nich można
zaliczyć:

• transport lądowy;
• transport wodny (w tym morski oraz śródlądowy);
• transport powietrzny;
• transport rurociągowy;
• transport kolejowy;
• transport intermodalny.

Samo udoskonalanie wszelakich działań i procesów powinno prowadzić do bu-
dowy przewagi konkurencyjnej na rynku. Przedsiębiorstwa, które tworzą orygi-
nalne produkty bądź usługi, nierzadko określają je jako innowacje. Żeby jednak 
mówić o innowacji, niezbędnych jest kilka czynników. Według Schumpetera są 
to:

• wprowadzanie na rynek lokalny bądź zagraniczny produktu o całkowi-
cie nowych właściwościach i cechach – taki produkt może w późniejszym
czasie uchodzić za prototyp;

• wdrażanie całkiem nowych, niespotykanych procesów technologicznych;
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•	 całkiem nowe projektowanie modelu lub rodzaju organizacji produkcji da-
nego produktu końcowego;

•	 wprowadzanie nowych źródeł nabywania surowców, w tym tych pocho-
dzących z recyklingu [Schumpeter, 1960: 64].

Innym naukowcem, który również podjął się próby zdefiniowania pojęcia „inno-
wacja”, był P. Drucker, który w 1992 roku stwierdził, że jest to „narzędzie w rę-
kach przedsiębiorców, które w wyniku nakierowanego działania wpływa i nada-
je posiadanym zasobom inne niż dotychczas możliwości do tworzenia bogactwa” 
[Drucker, 1992: 29].

W XXI wieku A. Kremel stwierdził, że innowacje mają bardzo istotny wpływ 
na unowocześnianie i podnoszenie jakości procesów biznesowych [Kremel 
2014: 86]. Według Kremela innowacje poprawiają sprawność w funkcjonowa-
niu przedsiębiorstwa, jak również starają się likwidować bariery, które zanikają 
dzięki postępowi oraz coraz nowszej i coraz bardziej zaawansowanej sztucznej 
inteligencji.

Czym są innowacje?

Proces tworzenia i implementacji innowacji stanowi fundamentalny warunek 
funkcjonowania oraz rozwoju przedsiębiorstw na rynku globalnym, zwłaszcza 
w kontekście rosnącej konkurencji i przechodzenia do gospodarki opartej na 
wiedzy. Pomimo wysokiej rangi innowacji w procesach rozwojowych pojęcie to 
w obszarze zarządzania przedsiębiorstwem nie doczekało się jednolitej defini-
cji [Barak, 2006]. Brak spójnej interpretacji znacząco utrudnia prowadzenie ba-
dań porównawczych, gdyż nie ma jednoznaczności, czy badacze odnoszą się do 
tego samego fenomenu związanego z działalnością innowacyjną, czy też różnią 
się w rozumieniu tego zagadnienia. Wobec powyższego wskazane jest skupienie 
uwagi badawczej na wspólnych cechach innowacji, do których zalicza się prze-
de wszystkim wprowadzanie zmiany oraz element nowości. Te fundamentalne 
aspekty znalazły swoje odzwierciedlenie w klasycznej definicji przedstawionej 
przez J. Schumpetera [1960], który innowację definiował jako nieciągłe wprowa-
dzanie nowych kombinacji w pięciu podstawowych obszarach:

•	 wprowadzenie nowego produktu, rozumianego jako towar, z którym kon-
sumenci nie mieli dotychczas styczności, bądź nowego gatunku produktu;

•	 zastosowanie nowej metody produkcji, wcześniej niepraktykowanej w da-
nej gałęzi przemysłu;

•	 otwarcie nowego rynku, na którym dana branża przemysłowa nie była 
uprzednio obecna, niezależnie od istnienia lub braku tego rynku wcześ-
niej;

•	 pozyskanie nowego źródła surowców lub półfabrykatów, bez względu na 
to, czy źródło to istniało już wcześniej, czy zostało dopiero odkryte;

•	 wdrożenie nowej organizacji w danym sektorze przemysłu, przykładowo 
w postaci utworzenia lub przełamania monopolu.
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Na podstawie powyższej definicji można wyróżnić obszary działalności innowa-
cyjnej, które stanowią istotne zmienne do oceny poziomu innowacyjności przed-
siębiorstw przemysłowych.

Zmiana oraz nowość stanowią kluczowe atrybuty innowacji, jednakże nie ist-
nieje jednoznaczna zgoda co do zakresu oraz charakteru rozumianej nowości. 
W literaturze pojęcie nowości jest często używane bez precyzyjnego określe-
nia, co konkretnie jest nowe, w jaki sposób oraz dla jakiego odbiorcy [Urba-
niak, 2021]. Precyzyjne zdefiniowanie, co stanowi nowość, jest istotne z punktu 
widzenia efektywnego zarządzania procesami innowacyjnymi, zwłaszcza przy 
podejmowaniu decyzji dotyczących wdrożenia określonych zmian oraz dalszego 
kontynuowania prac nad kolejnymi etapami procesu innowacyjnego. Jasne roz-
różnienie, co można uznać za nowość, umożliwia odróżnienie innowacji od in-
nych form zmian, gdyż nie każda zmiana jest innowacją, choć każda innowacja 
jest zmianą korzystną i istotną dla istniejącego stanu rzeczy. 

Analiza stopnia nowości pozwala wyróżnić dwa podstawowe typy innowacji: 
radykalne oraz przyrostowe [Sokoliński, 2022]. Innowacje radykalne wprowadza-
ją zasadnicze, przełomowe zmiany w funkcjonowaniu organizacji, natomiast in-
nowacje przyrostowe mają charakter ewolucyjny, wprowadzając mniejsze, lecz 
wciąż istotne usprawnienia w istniejących rozwiązaniach. Zagadnienie „jak bar-
dzo nowa jest zmiana?” jest nierozerwalnie związane z pytaniem „dla kogo jest 
ona nowa?”. Ocenę nowości innowacji należy przeprowadzać w kontekście kon-
kretnego przedsiębiorstwa, branży oraz rynku, na którym działa dana organizacja.

Do wyznaczenia stopnia nowości poszczególnych zmian implementowa-
nych w przedsiębiorstwie wykorzystuje się często metody kryterialno-punktowe 
oraz ekspertyzy specjalistów, którzy oceniają, na ile dane innowacje, wdrażane 
na przykład w okresie ostatnich trzech lat, są postrzegane jako nowe dla firmy 
lub dla całego sektora przemysłowego. Natomiast ocena radykalności innowacji 
opiera się na analizie jej nowości z perspektywy przedsiębiorstwa wdrażającego 
zmiany, uwzględniając przy tym klasyfikację innowacji na radykalne i przyro-
stowe. Za innowację radykalną można uznać świadomie zaprojektowaną i wdro-
żoną zmianę dotyczącą produktu, procesu, organizacji pracy bądź metod zarzą-
dzania, które są nowe w skali całego sektora przemysłowego. Z kolei innowacja 
przyrostowa to celowo wprowadzona zmiana obejmująca te same obszary, któ-
ra jest nowością jedynie dla danego przedsiębiorstwa, podczas gdy może być już 
stosowana w innych podmiotach gospodarczych.

Przedsiębiorczość, w szerokim ujęciu, stanowi kluczowy element tworze-
nia i funkcjonowania przedsiębiorstwa, zwłaszcza w warunkach ograniczonej 
definicji rynków oraz niepełnej znajomości funkcji produkcji. Istotą przedsię-
biorczości organizacji jest stymulowanie zachowań przedsiębiorczych wewnątrz 
firmy, co realizowane jest przede wszystkim poprzez redukcję biurokracji oraz 
aktywne wspieranie innowacji. Pobudzanie innowacyjności polega na identyfi-
kacji nowych, potencjalnych okazji rynkowych, pozyskiwaniu odpowiednich za-
sobów, a także realizacji i komercjalizacji nowatorskich produktów lub usług, co 
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w praktyce przejawia się poprzez tworzenie i wdrażanie innowacji. Podobną per-
spektywę prezentuje Drucker [1992], który podkreśla, że przedsiębiorcy są twór-
cami innowacji, a sama innowacja pełni funkcję specyficznego narzędzia przed-
siębiorczości, umożliwiającego przekształcanie zasobów w nowe możliwości 
generowania wartości i bogactwa. Zależność między przedsiębiorczością a inno-
wacją ma charakter wzajemny, gdzie przedsiębiorczość pełni rolę podstawowego 
katalizatora oraz czynnika podtrzymującego proces innowacyjny.

Zarządzanie i innowacje

Zwiększenie konkurencyjności jest pokłosiem wprowadzania innowacji do ofer-
ty. Wszak im bardziej atrakcyjna – i to nie tylko pod kątem ceny, lecz także 
pod kątem jakości i innowacyjności – oferta, tym większy odzew potencjalnych 
klientów-nabywców. W XXI wieku tempo rozwoju przedsiębiorstw jest bardzo 
duże, co prowadzi do konieczności urozmaicania tzw. produktu finalnego. Każ-
dy przedsiębiorca ma obrany cel: zysk oraz rozwój, a co za tym idzie – rozpozna-
walność. Pozytywną tego konsekwencją jest właśnie zwiększenie zaplecza finan-
sowego, co przekłada się na większą motywację pracowników.

W obecnym stuleciu dobrą praktyką, a zarazem analizą podczas tzw. opera-
tywek jest prowadzenie rozmów nie tylko z kierownikami danych referatów czy 
komórek organizacyjnych, ale w szczególności z pracownikami niższych szczeb-
li, których to pomysły też mogą być kluczowe, dlatego nie powinno się ich lekce-
ważyć. Tematy najczęściej poruszane na odprawach pracowniczych to1:

•	 karty wyników, w tym przede wszystkim strategiczne;
•	 outsourcing;
•	 zmiany w strukturze organizacyjnej danego przedsiębiorstwa;
•	 umiejętne zarządzanie wiedzą;
•	 odpowiednie zarządzanie kwalifikacjami personelu.

Takie rozmowy są nieodłącznym elementem prawidłowego zarządzania, a pra-
cownicy je doceniają. W niektórych przedsiębiorstwach ww. tematy mogą być 
uznawane za pewnego rodzaju doktrynę, wpisaną w działania kuluarowe oraz 
kulturę organizacyjną. Wiedza to nie tylko umiejętności, a dobry menedżer musi 
umieć rozdzielić zadania godnie ze zdolnościami, doświadczeniem, zaintereso-
waniami czy postawą personelu.

Dobry przywódca potrafi zachęcić pracowników nie tylko do podnoszenia 
kwalifikacji oraz do większego zaangażowania. Wie również, jak poprawić każ-
dy, nawet najmniejszy aspekt działalności przedsiębiorstwa [Jurek, 2023: 96]. To 
właśnie lider jest kluczową osobą w każdej firmie. Najważniejszą kompetencją 
takiej osoby jest umiejętność rozpoznawania możliwości przedsiębiorstwa.

Małe biznesy – w przeciwieństwie do globalnych korporacji – skupiają się 
na diagnozach wewnętrznych, a mianowicie na tym, co można poprawić oraz 

1   Obserwacje własne.
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wdrożyć, aby usprawnić procesy. Takie działania prowadzi się za pomocą naj-
prostszych narzędzi analitycznych: analizy SWOT, benchmarkingu czy analizy 
finansowej (w tym wydatków oraz przychodu).

Dzięki rozwojowi technologii świat cały czas się zmienia, a przedsiębiorstwa 
muszą być zorientowane w nowinkach, aby nie wypaść z obiegu. W transpor-
cie zaczęto projektować tzw. elastyczne podejście i planowanie skupiające się 
na znacznej poprawie efektywności, co wpływa na skuteczne funkcjonowanie 
firmy. Aby przybliżyć termin „innowacje”, należy je podzielić na uprzedmioto-
wione oraz niematerialne. Do pierwszej grupy możemy zaliczyć najnowsze ma-
szyny wykorzystywane w produkcji, materiały, półprodukty oraz infrastrukturę. 
Druga grupa jest szersza i obejmuje patenty, bazy danych, licencje na produkty 
bądź usługi, badania naukowe, kapitał ludzki, procesy organizacyjne oraz zaso-
by własne firmy.

Rozwój jest nieodłącznym elementem funkcjonowania każdego przedsiębior-
stwa, trzeba jednak pamiętać, że zawsze występują również pewne ograniczenia. 
Same innowacje stwarzają większe możliwości implementacji danego rozwiąza-
nia wewnątrz organizacji. Ograniczenia w ich wdrażaniu będą występowały za-
wsze – może zawinić czynnik ludzi, może też zabraknąć funduszy na pełne sfi-
nansowanie danej inwestycji. Najczęstszym ograniczeniem są właśnie fundusze, 
dlatego też przedsiębiorcy szukają tańszych zamienników o podobnych właści-
wościach; efekt poszukiwań często jednak kończy się nie najlepszym efektem 
końcowym, a znalezione rozwiązanie okazuje się zawodne. Ograniczenia de-
terminują również zmiany zachowań wśród organizacji i mogą mieć wpływ na 
zmiany w kulturze organizacyjnej. Czasami bywają na tyle duże, że stwarzają 
zaporę nie do pokonania. Według A. Wasiluk do najczęstszych zapór możemy 
zaliczyć:

•	 brak elastyczności przedsiębiorstwa we wprowadzaniu zmian;
•	 brak odpowiednich zasobów;
•	 konieczność szkolenia pracowników, aby zachować odpowiednią koordy-

nację nad powierzonym zadaniem;
•	 budowanie możliwych do wprowadzenia pracowniczych innowacji, a co 

za tym idzie – kolejne koszty i brak długotrwałej stabilizacji [Wasiluk, 
2003: 319].

Na ograniczenie wprowadzanych zmian wpływają również przestarzałe struktu-
ry organizacyjne. Jednakże innym często spotykanym ograniczeniem jest słab-
nąca pozycja przedsiębiorstwa na rynku; jedną z szans na wyjście z tego kryzy-
su jest właśnie wynalezienie innowacji, która odmieni losy firmy. Często jednak 
okazuje się to gwoździem do trumny, ponieważ zbyt duża chęć wprowadzenia 
zmian oraz świadomość zagrożenia bardzo mocno wpływają na czynnik ludz-
ki – pracownicy mogą nie sprostać temu zadaniu. 

Problematyka wdrażania innowacji społecznych budzi zainteresowanie za-
równo badaczy, jak i praktyków na całym świecie. Jej dynamiczny rozwój roz-
począł się w latach 80. XX wieku, kiedy to ruchy obywatelskie zaczęły wyrażać 
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krytykę wobec rosnącej niewydolności państwa dobrobytu. Innowacje społeczne 
wiązano z nadzieją na wzmocnienie podmiotowości jednostek oraz grup społecz-
nych dotkniętych wykluczeniem, a także na zwiększenie ich udziału w rozwią-
zywaniu różnorodnych problemów społecznych. Problemy te obejmują między 
innymi bezrobocie, ubóstwo, bezdomność oraz dyskryminację ze względu na 
płeć, wiek, pochodzenie, rasę czy religię. Złożoność oraz skala tych wyzwań 
są znaczące, a w obliczu gwałtownych przemian społecznych pojawiają się za-
równo nowe problemy, jak i utrzymujące się trudności, które bywają niełatwe 
do rozwiązania, bądź nawet ograniczenia. Najczęściej spotykanym problemem 
w kontekście wdrażania innowacji są i będą niezmiennie finanse – zwłaszcza dla 
mikro- i małych przedsiębiorstw.

Metody zarządzania stosowane przy wdrażaniu innowacji w działalności lo-
gistycznej stanowią fundamentalny element efektywnego kształtowania oraz 
optymalizacji procesów organizacyjnych, co w konsekwencji przyczynia się do 
wzrostu konkurencyjności przedsiębiorstw na dynamicznie zmieniającym się 
rynku. W literaturze przedmiotu wyróżnia się wiele podejść, które umożliwiają 
skuteczne zarządzanie innowacjami w obszarze logistyki [Baruk, 2022]:

•	 Pierwszym z nich jest zarządzanie projektami innowacyjnymi, które obej-
muje planowanie, realizację, monitorowanie oraz kontrolę poszczególnych 
etapów wdrażania nowych rozwiązań logistycznych. Szczególne znacze-
nie zyskują tutaj metodyki zwinne (Agile), charakteryzujące się elastycz-
nością oraz iteracyjnym podejściem, pozwalające na szybkie reagowanie 
na zmieniające się uwarunkowania i optymalizację procesów w czasie 
rzeczywistym.

•	 Kolejną istotną metodą jest zarządzanie procesami biznesowymi (busi-
ness process management – BPM), które koncentruje się na analizie, mo-
delowaniu oraz ciągłym doskonaleniu procesów logistycznych. Poprzez 
systematyczne usprawnienia możliwe jest zwiększenie efektywności ope-
racyjnej, redukcja kosztów oraz podniesienie jakości świadczonych usług, 
co stanowi podstawę dla skutecznej implementacji innowacji zarówno 
technicznych, jak i organizacyjnych.

•	 Nie mniej ważne są metody zarządzania wiedzą (knowledge management), 
które umożliwiają gromadzenie, analizę i dystrybucję informacji niezbęd-
nych do podejmowania racjonalnych decyzji innowacyjnych. Efektywne 
zarządzanie wiedzą sprzyja kształtowaniu kultury innowacyjności oraz 
wzmacnia zdolność adaptacyjną organizacji i jej procesy uczenia się.

•	 Istotnym elementem zarządzania innowacjami w logistyce jest również 
analiza ryzyka, która pozwala na identyfikację, ocenę oraz minimalizację 
zagrożeń związanych z wdrażaniem nowych rozwiązań. Wykorzystanie 
narzędzi takich jak analiza SWOT, FMEA ( failure mode and effects ana-
lysis) czy mapowanie ryzyka umożliwia bardziej świadome i przemyślane 
podejmowanie decyzji, co znacząco podnosi skuteczność wdrożeń.
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•	 Ponadto zarządzanie zmianą (change management) odgrywa kluczową 
rolę w procesie implementacji innowacji, obejmując działania komuni-
kacyjne, motywacyjne oraz zaangażowanie pracowników. W kontekście 
logistyki, gdzie wiele procesów jest wzajemnie powiązanych, efektywne 
zarządzanie zmianą umożliwia przezwyciężanie oporu organizacyjnego 
i zapewnia ciągłość funkcjonowania przedsiębiorstwa podczas transfor-
macji.

Warunki ułatwiające wprowadzanie innowacji w sektorze TSL obejmują prze-
de wszystkim dostęp do odpowiednich źródeł finansowania, które umożliwiają 
inwestycje w nowoczesne technologie oraz rozwój infrastruktury logistycznej. 
Kluczowe znaczenie ma również wysoki poziom kompetencji kadry zarządza-
jącej oraz pracowniczej, co pozwala na skuteczne identyfikowanie potrzeb ryn-
ku i implementację innowacyjnych rozwiązań. Istotnym czynnikiem sprzyjają-
cym jest współpraca przedsiębiorstw z instytucjami naukowymi i badawczymi, 
co zapewnia dostęp do najnowszej wiedzy i technologii. Ponadto kultura orga-
nizacyjna otwarta na zmiany i elastyczna w podejściu do zarządzania stanowi 
ważny element stymulujący procesy innowacyjne. Rozwój technologii informa-
tycznych, w tym systemów zarządzania łańcuchem dostaw oraz automatyzacji 
procesów logistycznych, również znacząco ułatwia wdrażanie innowacji. Nie 
bez znaczenia jest także wsparcie regulacyjne oraz polityki publiczne, które po-
przez korzystne przepisy i programy dotacyjne motywują przedsiębiorstwa do 
podejmowania inwestycji innowacyjnych. 

Z kolei utrudnienia we wprowadzaniu innowacji w sektorze TSL wiążą się 
głównie z ograniczonymi zasobami finansowymi, które uniemożliwiają reali-
zację kosztownych inwestycji technologicznych. Kolejnym istotnym ogranicze-
niem jest niedostateczny poziom kwalifikacji pracowników oraz kadry zarządza-
jącej, co negatywnie wpływa na zdolność do identyfikowania i implementacji 
innowacji. Często barierą jest także opór organizacyjny przed zmianami, wyni-
kający z utrwalonych struktur i kultury przedsiębiorstwa, które hamują proces 
adaptacji nowych rozwiązań. Dodatkowo niekorzystne warunki rynkowe, takie 
jak niestabilność prawna czy ograniczenia regulacyjne, mogą w znacznym stop-
niu utrudniać wprowadzanie innowacji. Wreszcie, problemy związane z infra-
strukturą techniczną lub logistyczną, a także niedostateczna współpraca między 
podmiotami działającymi w sektorze stanowią kolejne bariery dla efektywnego 
wdrażania innowacyjnych rozwiązań.

Zarządzanie przedsiębiorstwem z branży TSL

Przedsiębiorstwa, które działają w branży TSL – transport, spedycja, logistyka – 
muszą przez cały czas reagować na potrzeby transportowe nie tylko na rynku 
lokalnym, ale przede wszystkim na rynkach zagranicznych. Tym samym czy-
nią kroki w kierunku wypełnienia powstałej luki logistycznej. Nieodpowiednie 
działania, w szczególności te powiązane z łańcuchem dostaw, mogą doprowadzić 
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do załamania przedsiębiorstwa, a to może przynieść kolejne niepożądane kon-
sekwencje. W przedsiębiorstwach TSL ciągle zmieniają się uwarunkowania 
ekonomiczne, ale należy również pamiętać o uwarunkowaniach społecznych 
i gospodarczych. Podejmowanie decyzji (związanych np. z problemami celnymi 
i z dokumentacją) pod presją czasu [Jurek, 2024, 37], słabo rozbudowana baza 
kierowców, co za tym idzie: ograniczona liczba zleceń, uszkodzenia ładunków 
podczas kontroli ilościowej i jakościowej, przede wszystkim tych szczególnie 
wrażliwych, jak leki, które trzeba przewozić w określonej temperaturze – to tyl-
ko nieliczne problemy. Presja czasu odgrywa tutaj istotną rolę nie tylko w proce-
sie przesyłu odpowiedniej dokumentacji, w tym zezwoleń, lecz także w bezpo-
średnim podejmowaniu decyzji związanych z potencjalnym odszkodowaniem za 
uszkodzony ładunek. Należy również podkreślić, że zmiany w prawie transpor-
towym, w szczególności wynikające z pandemii COVID-19 i konfliktu na linii 
Ukraina–Rosja, również wpływają negatywnie na rozwój przedsiębiorstwa. Od 
ponad czterech lat w branży transportowej trwa kryzys, który zapoczątkowała 
pandemia, a restrykcje mające zapewnić bezpieczeństwo i zdrowie polskich oby-
wateli zaszkodziły branży TSL – spowodowały choćby liczne opóźnienia oraz 
sprawiły, że liczba kierowców skłonnych do podróży za granicę w tym niestabil-
nym okresie była znikoma.

Każde przedsiębiorstwo ma przed sobą cele do zrealizowania, a dobry me-
nedżer musi podejmować istotne decyzje, które nie będą wpływać negatywnie 
na postrzeganie podmiotu zarówno na polskim rynku, jak i na arenie międzyna-
rodowej. Wprowadzanie przez menedżera innowacji pod presją czasu jest chle-
bem codziennym. Innowacje te muszą przede wszystkim zostać odebrane pozy-
tywnie przez konsumentów – ale muszą się też opłacać. Jak zatem powinny być 
skonstruowane innowacje w branży TSL? Przede wszystkim muszą pomagać 
w uzyskaniu oraz utrzymaniu wysokiej pozycji pod względem usług przewozo-
wych. Jeżeli powyższy cel zostanie spełniony, liczba kontraktów zawartych ze 
zleceniobiorcami wzrośnie, a kontrahentów wpisanych do bazy własnej będzie 
przybywało. Jeżeli powyższe liczby będą stale rosły, będzie to oznaczało, że kon-
trahenci są do tego stopnia zadowoleni z usług przedsiębiorstwa, że polecają fir-
mę innym zleceniodawcom. Aby utrzymać kontrahentów, należy systematycznie 
podejmować działania mające na celu poprawę jakości usług transportowych, tak 
aby przedsiębiorstwo było coraz bardziej konkurencyjne, a z czasem wyrosło na 
lidera w branży TSL.

Wielu spedytorów oraz przewoźników buduje wspólną wizję obsługi kontra-
henta. Najskuteczniejszym działaniem są osiągi biznesowe, nagradzane w mo-
mencie, w którym zarówno pracownik, jak i całe przedsiębiorstwo zrealizują od-
powiednie cele. Do przykładowych można zaliczyć:

•	 systematyczne zwiększanie obrotów;
•	 zwiększanie liczby zatrudnionych, którzy mają wysokie kwalifikacje oraz 

niezbędną wiedzę;
•	 systematyczne zwiększanie liczby zleceń;
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•	 zwiększanie liczby oddziałów krajowych, a w późniejszym czasie – za-
granicznych;

•	 zwiększanie rozpoznawalności marki dzięki kompleksowej jakości usług 
oraz prawidłowemu marketingowi;

•	 dbanie o niski poziom reklamacji przez kontrahentów;
•	 dbanie o inne parametry, które mogą być realizowane w zależności od 

strategii oraz struktury organizacyjnej przedsiębiorstwa [Możyłowski, 
2013: 50].

Kadra zarządzająca każdego przedsiębiorstwa transportowego ciągle zastana-
wia się, czy korzystniejsze będzie rozwijanie floty, czy zlecanie realizacji zadań 
transportowych podwykonawcom.

Globalny rozwój przedsiębiorstw transportowych determinuje wiele czyn-
ników istotnych dla ich funkcjonowania [Grzelakowski, 2018: 67]. Do najważ-
niejszych czynników wpływających na globalizację można zaliczyć poszerzenie 
struktury asortymentu powiązane ze wzrostem popytu, a także konieczność za-
spokojenia go przez zwiększenie produktywności. W kontekście wprowadzania 
innowacji w przedsiębiorstwie istotna jest również poprawa techniki i jakości.

Czynnikiem wartym przeanalizowania jest niewydolność w wielkich mia-
stach, które zmniejszają przepustowość. Wśród najważniejszych wymienia się:

•	 rosnące koszty transportu, którego pokłosiem są zatłoczone drogi;
•	 pogarszające się standardy techniczne dróg miejskich;
•	 rosnące zagrożenie związane z uczestnictwem w ruchu drogowym nie tyl-

ko pieszych, lecz także rowerzystów i osób poruszających się na hulajno-
gach elektrycznych;

•	 pogarszająca się wydolność systemów sterujących płynnością ruchu dro-
gowego;

•	 negatywny wpływ na miasto przez nadmierną emisję spalin do środowi-
ska, czego skutkiem jest smog w okresie zimowym [Krysiuk, 2016: 132].

Zagrożenia w branży TSL

Każde przedsiębiorstwo jest ukierunkowane zarówno na rozwój, jak i na zysk, 
czasami dochodzi jednak do sytuacji, że funkcjonowanie firmy jest zagrożone. 
Dotyczy to zwłaszcza małych i średnich przedsiębiorstw. W 2007 roku M. Koch-
mańska wyróżniła kilka barier, które mogą znacząco zakłócić działanie przed-
siębiorstw:

•	 brak środków finansowych lub brak płynności finansowej, co zmusza do 
zaciągania w bankach pożyczek na realizację zamówień kontrahentów;

•	 zmienny popyt na rynku lokalnym;
•	 zbyt wysokie opodatkowanie, które również może realnie wpłynąć na blo-

kowanie rozwoju przedsiębiorstwa;
•	 nowelizacje przepisów oraz prawne uwarunkowania;
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•	 bardzo mała liczba wykwalifikowanego personelu, chcącego podjąć ryzy-
ko w branży TSL2 [Kochmańska, 2007: 61].

Można więc zauważyć, że wszystko to prowadzi do ograniczenia możliwości fi-
nansowych przedsiębiorstw. Nieodpowiednie gospodarowanie funduszami może 
doprowadzić do nieefektywnego zarządzania przedsiębiorstwem. Osoby steru-
jące firmą mogą nie być do końca świadome, jak prawidłowo wyliczać kosz-
ty zarządzania flotą i personelem. Kołem ratunkowym jest zaniżanie stawek za 
usługę transportową, mające zachęcić potencjalnych zainteresowanych. Takie 
zachowanie można jednak uznać za desperackie próby zapobiegania upadłości 
oraz zmniejszania jej zadłużenia. Prowadzi ono również do świadomego zaniża-
nia stawek na rynku transportowym. Prowadzi to do:

•	 pogarszania się jakości życia nie tylko pracowników przedsiębiorstwa będą-
cego w kryzysie, lecz także innych – właśnie ze względu na zaniżanie opłat;

•	 braku stabilności ceny paliwa;
•	 braku dofinansowań do paliwa;
•	 ciągłego zmieniania się wysokości opłat i ograniczeń prawnych;
•	 wprowadzania obostrzeń unijnych dotyczących transportu międzynaro-

dowego [Garncarz, 2015: 84].
Według badań opublikowanych na stronie 40ton.pl przewoźnicy za najważniej-
sze czynniki wpływające na jakość i efektywność pracy uznają:

•	 brak efektywnego monitoringu płatności;
•	 często występujące tzw. puste przewozy;
•	 brak przestrzeganego czasu pracy kierowców;
•	 brak TMS;
•	 brak zleceń transportowych;
•	 przestarzała flota.

Analiza ryzyka przedstawiłaby jeszcze więcej zagrożeń i barier w przedsiębior-
stwach transportowych. Każda organizacja powinna wyciągać wnioski, które 
pozwolą jej zabezpieczyć się przed nawracającymi problemami. W 2016 roku 
powstał katalog najczęściej występujących zagrożeń. Należą do nich:

•	 problem z edukacją oraz niskie wymagania dla profesjonalnych kierow-
ców, w szczególności międzynarodowych;

•	 starzejąca się kadra;
•	 rozwój chorób cywilizacyjnych;
•	 niski popyt na dystrybuowane produkty;
•	 światowy kryzys w gospodarce;
•	 ataki hakerskie;
•	 konflikty międzynarodowe, w tym zbrojne;
•	 globalne awarie [Dębicka, Jałowiec, 2016: 39–40].

2   Z badań własnych i zastosowanej metodologii wywiadu w przedsiębiorstwie działającym  
w branży TSL wynika, że większość przedsiębiorców wymaga co najmniej roku doświadczenia w tej 
dziedzinie. Potencjalni spedytorzy są podczas rozmów kwalifikacyjnych o wiele bardziej szczegóło-
wo sprawdzani niż kierowcy samochodów ciężarowych czy magazynierzy.
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Zwiększanie innowacyjności w przedsiębiorstwach  
z branży TSL

Konstruowanie innowacji to nie lada wyzwanie nie tylko dla przedsiębiorstw 
transportowych. Ważnymi elementami podejmowanych działań są: aktywność 
przedsiębiorstwa na rynku i dojrzałość kierujących nią osób [Romanowska, 
2016]. Skuteczny przywódca potrafi rotować umiejętnościami pracowniczymi, 
które powinny być dopasowane do wykonywanych obowiązków. Innowacje są 
złożonym procesem, mającym wpłynąć na kierunki działania organizacji. Wdro-
żenie tych rozwiązań ma również na celu badanie sprzężenia zwrotnego, otrzy-
mywanego przez wprowadzenie innowacji w przedsiębiorstwie, co pozwala na 
wyeliminowanie niepowodzeń oraz potencjalnych zakłóceń. Przedsiębiorstwa 
powinny współpracować nie tylko z firmami wyspecjalizowanymi we wdraża-
niu innowacji, lecz także z tymi, które potrafią dostosować to rozwiązanie do 
ciężkiej branży TSL; powinny również być w kontakcie z pracownikami akade-
mickimi potrafiącymi zaproponować rozwiązanie, które potencjalnie mogłoby 
umknąć uwadze menedżerów. Koźlak opisał wiele innowacji, które w dalszym 
ciągu są wdrażane w przedsiębiorstwach transportowych i mają wesprzeć ich 
funkcjonowanie, a przede wszystkim zagwarantować większy zysk. Do takich 
rozwiązań zaliczają się:

•	 pakiety dostosowywane do wymagań klienta, w tym również klienta in-
dywidualnego;

•	 zarządzanie flotą przez 24 godziny na dobę;
•	 usługa „Just in time” i/lub „Just in sequence”;
•	 usługa „Track and trace”;
•	 całkiem nowe trasy przewozowe;
•	 nowe metody służące do przeładunku;
•	 nowe środki napędu;
•	 systemy bimodalne w transporcie intermodalnym;
•	 system informatyczny śledzący miejsca postojowe;
•	 system RFID;
•	 systemy bezpieczeństwa AIS, SSAS, CSI;
•	 elektroniczne portale współpracy, takie jak MonZa;
•	 współpraca na podstawie strategii CPFR;
•	 wykorzystanie giełd transportowych;
•	 testowanie oraz adaptacja nowych usług [Koźlak, 2016].

Wnioski

Na podstawie analizy literatury specjalistycznej można wywnioskować, że 
wdrażanie innowacji w przedsiębiorstwach oraz ich ciągły rozwój są nader istot-
nym narzędziem służącym do zaspokajania potrzeb nie tylko menedżerów, ale 
przede wszystkim klientów. Trzydzieści lat temu transport międzynarodowy nie 
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był tak dobrze rozwinięty i nie działał tak dobrze jak dziś. Globalizacja, rozwój 
i otwarcie granic w ramach strefy Schengen umożliwiły polskim przedsiębior-
com z branży TSL poznanie narzędzi wykorzystywanych w krajach lepiej roz-
winiętych w tej dziedzinie. Innowacje pozwoliły większości firm – takim jak Ra-
ben, InPost czy UPC – rozwinąć skrzydła. Mogą one realizować coraz większe 
zlecenia w jak najkrótszym czasie, tak aby odbiorca był zadowolony z produktu 
końcowego. Dziś przebicie się nowego przedsiębiorstwa w branży TSL jest wy-
zwaniem, lecz nie jest niemożliwe. Takie firmy powinny przede wszystkim kłaść 
duży nacisk na rozwój innowacji, tak aby zaproponować coś, co odróżni ich od 
konkurencji, która działa na rynku od lat.
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