
Konferencja ogólnopolska „Zarządzanie dokumentacją. Dokument 
elektroniczny w  administracji publicznej i  wymiarze sprawiedliwości”, 
Szczecin, 14–15 maja 2024 r.

W dniach 14–15 maja 2024 roku na Wydziale Ekonomii, Finansów i Zarządzania 
Uniwersytetu Szczecińskiego w Szczecinie odbyła się II Edycja Ogólnopolskiej 
Konferencji Naukowej pt. „Zarządzanie dokumentacją. Dokument elektronicz-
ny w administracji publicznej i wymiarze sprawiedliwości”. Wydarzenie zosta-
ło zorganizowane przez Uniwersytet Szczeciński we współpracy z  Archiwum  
Państwowym w Szczecinie. Patronat honorowy nad konferencją objęły Naczelna 
Dyrekcja Archiwów Państwowych oraz Stowarzyszenie Archiwistów Polskich.

Konferencja rozpoczęła się o  godzinie  10. Wszystkich zebranych w  auli 
uczestników przywitał Piotr Frąckowiak – Dyrektor Archiwum Uniwersytetu 
Szczecińskiego i  jednocześnie moderator wydarzenia. Następnie głos zabrali 
dr hab. Kinga Flaga-Gieruszyńska, prof. w Instytucie Nauk Prawnych Uniwer-
sytetu Szczecińskiego, oraz dr hab. Krzysztof Kowalczyk – Dyrektor Archiwum 
Państwowego w  Szczecinie. Witając wszystkich uczestników, podkreślili, że 
konferencje naukowe dotyczące dokumentu elektronicznego są potrzebne, po-
nieważ dokumentowanie przebiegu i sposobu załatwiania spraw w postaci pa-
pierowej od dawna jest nieodzownym elementem działania organów państwa na 
całym świecie. A w dobie postępującej informatyzacji administracji publicznej 
oraz wymiaru sprawiedliwości to jednak dokumenty w postaci elektronicznej 
zaczynają stawać się coraz bardziej powszechne. Wraz z rosnącą popularnością 
dokumentu elektronicznego zaczynają pojawiać się również wątpliwości in-
terpretacyjne oraz problemy praktyczne dotyczące zarządzania nimi zarówno 
w bliższej, jak i dalszej perspektywie czasowej. Szczególną uwagę trzeba zwró-
cić na wiarygodność dokumentów elektronicznych oraz techniczne możliwości 
ich odczytania w przyszłości przy dynamicznym postępie nowych technologii. 
Kluczowym zagadnieniem są również bariery psychologiczne urzędników oraz 
obywateli, którzy przyzwyczajeni do papierowej postaci dokumentu często mają 
opory przed wykorzystaniem narzędzi informatycznych, pozwalających na za-
łatwianie spraw w wersji paperless.

Po oficjalnym rozpoczęciu konferencji nastąpiła część merytoryczna. Pierw-
szy wykład wygłosił Łukasz Skowron z  Centralnego Ośrodka Informatyki. 
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W  swoim wystąpieniu pt. „Idea paperless w  praktyce –  cyfryzacja procesów 
w Systemie Rejestrów Państwowych” przybliżył pojęcie „paperless”. Odnosi się 
ono do polityki zarządzania dokumentacją, która polega na znaczącym ograni-
czeniu lub całkowitym eliminowaniu użycia papieru w codziennych działaniach 
organizacji. To podejście proekologiczne, które wiąże się z redukcją papierowej 
dokumentacji na rzecz cyfryzacji procesów biznesowych. Skowron posłużył się 
liczbami i podał, że 77% Polaków wie, czym jest podpis elektroniczny, ale 43% 
z  ankietowanych uważa, że bez pieczątki dokument jest nieważny. Prelegent 
przedstawił strategię Cyfrowej Dekady Europy 2030. To wizja docelowego mo-
delu świadczenia przez administrację publiczną cyfrowych usług dla obywateli 
wpisująca się w  aktualnie dominujące trendy w  obszarze rozwoju gospodarki 
cyfrowej.

Kolejnym referentem był Sebastian Czerniak, przedstawiciel Naukowej 
i  Akademickiej Sieci Komputerowej. W  swoim wystąpieniu „Rola Operato-
ra EZD w procesie wdrożenia systemu EZD RP oraz EZD PUW” przedstawił 
zadania Operatora EZD i zakres realizowanych usług, takich jak m.in. wspar-
cie wdrożeniowe i  utrzymanie systemów EZD PUW i  EZD RP, szkolenia dla 
jednostek, w  których funkcjonuje system EZD, współpraca z  integratorami. 
Czerniak podał informację, że ponad 3600 podmiotów korzysta z systemu EZD 
w codziennej pracy i są to m.in. Kancelaria Senatu, Kancelaria Prezydenta Rze-
czypospolitej, Kancelaria Prezesa Rady Ministrów, Sąd Najwyższy, Generalna 
Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad, Urząd Komisji Nadzoru Finansowego, 
Państwowa Agencja Atomistyki oraz Główny Urząd Miar. Prelegent przedstawił 
proces wdrożenia do systemu EZD RP, który składa się z  pięciu kroków: an-
kiety zgłoszenia, ankiety autoweryfikacji, formularza danych do dokumentacji 
wdrożenia, wypełnienia i podpisania dokumentów przez obie strony w procesie 
formalnym, spotkania inicjującego. Podkreślał, że wdrożenie to proces i nie jest 
możliwe opanowanie posługiwania się systemem w krótkim czasie. Ważne są 
szkolenia kadry pracowniczej oraz wymiana doświadczeń z innymi jednostka-
mi działającymi w systemie EZD.

Doktor hab. Mariusz Nawrocki, prof. Uniwersytetu Szczecińskiego, oma-
wiając temat „Dokument elektroniczny w  postępowaniach sądowych”, pod-
kreślił negatywne odczucia w pracy z dokumentacją elektroniczną w porówna-
niu z doświadczeniami z pracy na dotychczasowym systemie, przygotowanym 
specjalnie dla sądów i  prokuratur. Obowiązek wprowadzenia elektronicznego 
obiegu dokumentacji spowodował dublowanie czynności i pracę w obydwu sys-
temach równocześnie. Dodatkowo profesor Nawrocki zaznaczył, że ze względu 
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na słabe finansowanie system EZD w sądach zostanie wprowadzony nieprędko, 
co potwierdził dr hab. Tadeusz Zembrzuski, prof. Uniwersytetu Warszawskiego 
przy okazji swojego wystąpienia pt. „Nakaz zapłaty w elektronicznym postępo-
waniu upominawczym”.

Ostatnią prelegentką przed przerwą obiadową była dr Aleksandra Klich z Wy-
działu Prawa i  Administracji Uniwersytetu Szczecińskiego. Podkreśliła ona, że 
liczba dokumentów elektronicznych w postępowaniach cywilnych wzrasta, a  to 
skutkuje powstaniem zagrożeń związanych z  fałszowaniem dokumentów elek-
tronicznych. Konieczne jest zatem zapewnienie ich integralności i autentyczności. 
Dr  Klich podała metody weryfikacji autentyczności i  integralności dokumentu 
elektronicznego, a są nimi podpis elektroniczny, pieczęć czasowa, certyfikat kwa-
lifikowanego podpisu elektronicznego oraz skróty kryptograficzne.

O godzinie 12 nastąpiła przerwa kawowo-obiadowa, podczas której 
uczestnicy wydarzenia wymieniali spostrzeżenia z codziennej pracy w syste-
mie EZD.

Po przerwie kawowej głos zabrała dr  Ewa Perłakowska. W  swojej prelek-
cji pt. „Współczesny sposób dokumentowania realizacji spraw w  podmiotach 
publicznych –  problemy praktyczne w  kontekście obowiązujących rozwiązań 
prawnych” przypomniała regulacje z zakresu tzw. prawa archiwalnego (mowa 
o  ustawie z  dnia 14  lipca 1983  r. o  narodowym zasobie archiwalnym i  archi-
wach). Przedstawiła uczestnikom wydarzenia współczesne systemy kancelaryj-
ne, pojęcie sprawy i pisma w sprawie. Opisała tradycyjny obieg dokumentacji 
w  jednostce oraz schemat elektronicznego zarządzania dokumentacją. Porów-
nała akta spraw w modelu tradycyjnym i modelu elektronicznym oraz wyjaśniła 
pojęcia paczki archiwalnej i metadanych.

Kolejnym prelegentem był Piotr Warowny –  Główny Specjalista z  Biura 
Dyrektora Generalnego Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Wa-
rowny, posługując się Rozporządzeniem Prezydenta RP z  27  maja 2019 roku 
w sprawie szczegółowego sposobu oraz szczegółowych warunków przekazywa-
nia skargi wraz z aktami sprawy i odpowiedzią na skargę do sądu administracyj-
nego, przedstawił zasady ogólne skargi i odpowiedzi na te skargi oraz wyjątki od 
zasady. Główny Specjalista opowiedział, że akta sprawy prowadzone w postaci 
elektronicznej przekazuje się jako wyodrębniony z systemu elektronicznego za-
rządzania dokumentacją zbiór dokumentów obejmujących akta sprawy, zwaną 
„paczką eADM”.

„Dokument elektroniczny a akta sprawy w ogólnym postępowaniu admi-
nistracyjnym” to temat ostatniego wystąpienia w pierwszym dniu konferencji, 
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wygłoszonego przez dr hab. Przemysława Kledzika, prof. Uniwersytetu Szcze-
cińskiego. W opinii profesora sądy nie są zainteresowane prowadzeniem spraw 
w systemie elektronicznym, gdyż po pierwsze mają swoje, dobrze funkcjonu-
jące, sprawdzone systemy, po drugie zastosowanie systemu elektronicznego 
obiegu dokumentów wymuszałoby tak czy inaczej częściowe prowadzenie 
spraw w papierze, co rodzi problemy z przekazywaniem ich do innych insty-
tucji, udostępnianiem, uwierzytelnianiem dokumentów i osób, anonimizacją 
i archiwizacją.

Kolejny dzień konferencji rozpoczęła dr hab. Joanna Studzińska, 
prof. Akademii Leona Koźmińskiego w Warszawie wystąpieniem on-line na 
temat „Dowody elektroniczne pozyskane sprzecznie z prawem – wybrane za-
gadnienia”.

Następnie głos zabrała dr Sylwia Kotecka-Kral z Uniwersytetu Wrocławskie-
go i opowiedziała o kwalifikowanej usłudze archiwizacji elektronicznej według 
eIDAS2. Prelegentka na początku omówiła podstawy prawne zagadnienia oraz 
definicję walidacji. Powołując się na ustawę o usługach zaufania oraz identyfi-
kacji elektronicznej, podkreśliła ważność certyfikatu, a co za tym idzie skutki 
prawne wywołane przez złożenie podpisu elektronicznego lub pieczęci elek-
tronicznej, wymogi dla walidacji kwalifikowanych e-podpisów oraz walidację 
podpisu kwalifikowanego w  praktyce. Kolejne zagadnienia poruszone przez 
dr Kotecką-Kral to usługa konserwacji e-podpisu, techniczne okresy ważności 
podpisu cyfrowego, archiwizacja elektroniczna oraz kwalifikowana usługa ar-
chiwizacji elektronicznej, a także jej skutki prawne.

Ostatnie wystąpienie przed przerwą kawową należało do Wojciecha Be-
reszki z  Uniwersytetu Szczecińskiego i  dotyczyło dokumentu elektronicznego 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. Po omówieniu podstaw 
prawnych dotyczących zamówień publicznych przytoczył on definicje pisemno-
ści, formy pisemnej i formy elektronicznej czynności prawnych. Następnie prze-
szedł do sposobu procedowania zamówień publicznych w dobie elektronizacji 
oraz szczególnych środków komunikacji elektronicznej służących do odbioru 
dokumentów elektronicznych. Przytoczył również definicje podpisu zaufane-
go, osobistego i kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Kolejnym punktem 
wystąpienia były formy dokumentów składanych przy okazji postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego oraz okresy przechowywania i udostęp-
niania wskazanej dokumentacji.

Po przerwie kawowej dr Tomasz Komorowski omówił proces wdrażania 
EZD PUW w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Zachodniopomorskie-
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go. Przedstawił cele wdrożeniowe, jakie założono przed rozruchem systemu, na 
tle struktury organizacyjnej, stanu informatyzacji urzędu, liczby pracowników 
itp. Zaprezentował skład i zadania powołanego na tę okazję zespołu wdrożenio-
wego oraz harmonogram wdrożenia EZD i prac przygotowawczych. Podkreślił 
rolę koordynatorów EZD oraz informatyków w procesie szkolenia pracowników. 
Na koniec podał dane statystyczne dotyczące liczby spraw od momentu wdroże-
nia EZD w Urzędzie Marszałkowskim.

Kolejnym zagadnieniem omówionym przez dr Komorowskiego był projekt 
Regionalnej Infrastruktury Informacji Przestrzennej Województwa Zachodnio-
pomorskiego również w integracji z EZD PUW i innymi aplikacjami w ramach 
e-usług.

Barbara Olesiejuk z Archiwum Państwowego w Katowicach zaprezento-
wała proces przejmowania materiałów archiwalnych z archiwum zakładowe-
go do Systemu Archiwum Dokumentacji Elektronicznej (ADE) w praktyce. 
Wskazała na konieczność uzupełnienia metadanych w koszulce przed prze-
kazaniem.

Joanna Glatz omówiła proces wdrażania systemu EZD w Archiwum Pań-
stwowym w Szczecinie. Nakreśliła problemy, jakie pojawiły się w trakcie wdra-
żania, wskazała wady i zalety pracy w systemie. Zwróciła również uwagę na ko-
nieczność prowadzenia systematycznych szkoleń dla pracowników.

Po przerwie kawowej Paweł Michalik i Piotr Zaremba z Uniwersytetu Szcze-
cińskiego zaprezentowali temat: „Dokument w erze »deep fake« – rozważania 
na gruncie polskiego systemu prawa cywilnego”. Na wstępie omówili zjawisko 
„deep fake” i związane z nim niebezpieczeństwa, a następnie w skrócie pokazali 
możliwości rozpoznawania treści fałszywych i zabezpieczenia przed zagrożenia-
mi im towarzyszącymi.

Ewa Skonieczna z  Politechniki Bydgoskiej opowiedziała o  „Problemach 
wynikających z  zarządzania dokumentem elektronicznym w  szkole wyższej”. 
Podkreśliła przede wszystkim trudności związane z tzw. czynnikiem ludzkim 
i zmianą nawyków, zwłaszcza wśród starszych pracowników przyzwyczajonych 
do dokumentu papierowego. 

Piotr Frąckowiak, moderujący spotkanie, w swoim wystąpieniu dotyczącym 
„Roli archiwum zakładowego w  procesie wdrażania systemu EZD” zaprezen-
tował ciekawy przypadek, gdzie archiwum zakładowe Uniwersytetu przejęło 
rolę menagera wprowadzającego system EZD, a koordynatorzy czynności kan-
celaryjno-archiwalnych na bieżąco systematycznie kontrolują poszczególne ko-
szulki w komórkach organizacyjnych i w ramach raportów wydają zalecenia, co 

Konferencja ogólnopolska „Zarządzanie dokumentacją. Dokument”… 191



należy poprawić. Takie procedury usprawniły przekazywanie dokumentacji do 
archiwum zakładowego.

Konferencja „Zarządzanie dokumentacją. Dokument elektroniczny w admi-
nistracji publicznej i wymiarze sprawiedliwości” stanowiła forum wymiany myśli 
oraz spostrzeżeń zarówno praktyków, jak i teoretyków zajmujących się na co dzień 
dokumentem elektronicznym oraz e-usługami publicznymi.

Marzanna Kędzierska
Bartosz Skrzypek 
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