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PSYCHOLOGIA ZAGROZEN A WYZWANIA
WSPOLCZESNEGO BEZPIECZENSTWA

PSYCHOLOGY OF THREATS AND THE CHALLENGES OF
CONTEMPORARY SECURITY

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest analiza znaczenia psychologii zagrozen w $wietle wspétcze-
snych wyzwan, stojgcych przed systemami bezpieczenistwa, a takze identyfikacja kluczowych

obszaréw, w ktdrych wiedza psychologiczna moze wspiera¢ dziatania prewencyjne, eduka-
cyjne oraz kryzysowe. Punktem wyjscia jest zatozenie, iz skuteczne zarzadzanie sytuacjami

zagrozenia wymaga nie tylko wdrozenia rozwigzan technicznych i organizacyjnych, lecz takze

dogtebnego zrozumienia mechanizméw psychicznych, lezacych u podstaw postrzegania

ryzyka, reakcji na stres oraz ksztattowania poczucia bezpieczenstwa. Problem badawczy
zostat sformutowany nastepujgco: W jaki sposob psychologia zagrozen moze przyczyni¢
sie do podniesienia efektywnos$ci dziatan w zakresie bezpieczeristwa spotecznego oraz
wzmacniania odporno$ci psychicznej obywateli wobec wspotczesnych zagrozen? Artykut
opiera sie na metodach teoretycznych, takich jak analiza literatury przedmiotu, synteza

wynikéw badan z dziedziny psychologii spotecznej, kryzysowej i poznawczej, a takze

przeglad koncepcji dotyczgcych komunikacji kryzysowej, odpornosci psychicznej oraz

percepcji zagrozen. Kluczowy wniosek wskazuje, iz integracja psychologii bezpieczenstwa

z praktykg edukacyjng, instytucjonalng oraz medialng, stanowi istotny warunek pogtebionego

rozumienia i przewidywania ludzkich zachowan w obliczu sytuaciji kryzysowych. Efektywnie
skonstruowana komunikacja, edukacja emocjonalna oraz systemy wsparcia psychologicznego
moga w istotny sposob podnies¢ skutecznosé profilaktycznych i operacyjnych dziatan stuzb

odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne.

Stowa kluczowe: psychologia zagrozen, bezpieczenstwo, percepcja ryzyka, odpornos¢ psy-
chiczna zarzadzanie kryzysowe
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Summary

The aim of this article is to analyze the importance of threat psychology in the light of
contemporary challenges facing security systems, as well as to identify key areas in which
psychological knowledge can support preventive, educational and crisis activities. The starting
point is the assumption that effective management of emergency situations requires not only
the implementation of technical and organizational solutions, but also an in-depth understanding
of the mental mechanisms underlying risk perception, stress response, and the formation of
a sense of security. The research problem was formulated as follows: How can threat psychology
contribute to increasing the effectiveness of social security activities and strengthening the
mental resilience of citizens to contemporary threats? The article is based on theoretical methods,
such as the analysis of the literature on the subject, the synthesis of research results in the
field of social, crisis and cognitive psychology, as well as an overview of concepts related to
crisis communication, mental resilience and threat perception. The key conclusion indicates
that the integration of security psychology with educational, institutional and media practice
is an important condition for a deeper understanding and prediction of human behaviour in
the face of crisis situations. Effectively structured communication, emotional education and
psychological support systems can significantly increase the effectiveness of preventive and
operational activities of services responsible for public safety.

Keywords: psychology of threats, safety, risk perception, mental resilience, crisis manage-
ment

Wstep

W dzisiejszych czasach $wiat ulega zmianom szybciej niz kiedykolwiek
wczesniej, dlatego zagadnienia zwiazane z zagrozeniami i bezpieczeristwem
nabierajq nowego znaczenia. W obliczu pandemii, wojen hybrydowych, kry-
zysOw migracyjnych, katastrof klimatycznych czy cyberatakéw coraz wieksza
wage przyktada sie nie tylko do technicznych i logistycznych metod radzenia
sobie z zagrozeniami, ale réwniez do tego, jak sa one postrzegane przez ludzi
i jakie wywotujq reakcje. Tu wtasnie pojawia sie psychologia zagrozen i bez-
pieczenistwa - interdyscyplinarna dziedzina taczaca psychologie z naukami
o bezpieczeristwie, socjologia, medycyng oraz komunikacjq spoteczna.
Psychologia zagrozen nie ogranicza sie do analizy indywidualnych re-
akcji na stres i ryzyko. Zajmuje sie takze tym, jak poczucie bezpieczenstwa
ksztattuje sie w spoteczernistwach, jak funkcjonuje psychologia ttumu podczas
kryzysow, dlaczego ludzie bagatelizujq ostrzezenia lub reaguja panika, a takze
jak wzmacnia¢ odporno$é psychiczna w warunkach dtugotrwatego zagroze-
nia. Ta wiedza jest obecnie kluczowa dla efektywnej edukacji, profilaktyki
i zarzadzania kryzysowego, zaréwno na poziomie jednostek, jak i instytuc;ji.
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W erze cyfrowej i globalnego przeptywu informacji pojawiaja sie nowe
wyzwania psychologiczne, takie jak dezinformacja, teorie spiskowe, lek
spoteczny czy tzw. zmeczenie alarmowe (fatigue alert). Psychologia zagrozern
bada, jak wptywaja one na zbiorowe decyzje oraz gotowo$¢ spoteczeristwa
do wspoétpracy z instytucjami odpowiedzialnymi za bezpieczernstwo.

Istota psychologii zagrozen w aspekcie bezpieczenstwa

Wspotczesne spoteczenstwa stojg w obliczu coraz bardziej ztozonych i dyna-
micznych zagrozen, obejmujacych zaréwno kleski zywiotowe, ataki terrory-
styczne i cyberprzestepczo$é, jak rowniez pandemie czy kryzysy energetyczne.
Wraz z rozwojem zaawansowanych rozwiazan technicznych i organizacyjnych
w obszarze zarzadzania bezpieczenistwem ro$nie §wiadomos¢, iz kluczowym
czynnikiem efektywnego reagowania pozostaje czynnik ludzki - jego emocje,
postawy, zachowania oraz sposéb percepcji zagrozenia. Tymi wia$nie aspektami
zajmuje sie psychologia zagrozen, bedaca interdyscyplinarng dziedzina nauko-
wa, analizujaca psychologiczne reakcje oséb i grup na sytuacje niepewnosci,
ryzyka oraz kryzysu.

Psychologia zagrozen rozwija sie na styku psychologii spotecznej, po-
znawczej, klinicznej oraz nauk o bezpieczenstwie. Jej gtéwnym celem jest
identyfikacja i zrozumienie mechanizméw, wptywajacych na ludzkie zacho-
wanie w obliczu realnych i wyobrazonych zagrozen. Obejmuje to badanie
takich zjawisk, jak percepcja ryzyka, reakcje stresowe, mechanizmy obronne,
panika zbiorowa, odporno$¢ psychiczna czy procesy decyzyjne realizowane
pod presja i w warunkach niepewno$ci'.

W psychologii zagrozen kluczowym pojeciem jest percepcja zagrozenia, defi-
niowana jako sposéb, w jaki jednostka postrzega potencjalne niebezpieczeristwo.
Percepcja ta nierzadko odbiega od obiektywnych wskaznikéw - wykazuje cha-
rakter subiektywny, bedac podatna na wptyw emocji, osobistych doswiadczen,
przekazow medialnych oraz autorytetéw spotecznych. Przyktadem jest fakt,
iz badania ujawniaja wyrazZnie silniejszy lek przed katastrofami lotniczymi
w poréwnaniu z wypadkami samochodowymi, mimo zdecydowanie nizszego
ryzyka tych pierwszych. To zjawisko okre$lane mianem heurystyki dostepnosci
ukazuje, w jaki sposéb przekazy medialne oraz schematy kulturowe wptywaja
na mechanizmy poznawcze?.

Poczucie bezpieczeristwa stanowi natomiast subiektywna ocene wtasnej
sytuacji w rozmaitych obszarach Zycia - rodzinie, srodowisku zawodowym

1 W. Czajkowski, Psychologia bezpieczeristwa. Wyzwania i zagrozenia, Wyzsza Szkola Bezpieczenstwa Publicznego
i Indywidualnego ,, Apeiron” w Krakowie, Krakéw 2017, s. 13.

2 M. Bukowski, M. Winiewski M., Emocje miedzygrupowe a stereotypy i zagrozenia spoteczne: co jest przyczyna a co
skutkiem uprzedzeri? [w:] Wobec obcych: zagrozenia psychologiczne a stosunki miedzygrupowe, red. Kofta M.,
Bilewicz M., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 52.
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czy przestrzeni publicznej. Moze sie ono utrzymywac takze w warunkach
rzeczywistego zagrozenia, jak w przypadku oséb zamieszkujacych rejony
podwyzszonego ryzyka powodziowego, ktdre postrzegaja swojq sytuacje jako
bezpieczng wskutek braku dotychczasowych strat. Z drugiej strony, niewielkie
zagrozenie moze generowac znaczny poziom niepokoju, zwtaszcza w sytuacji
deficytu zaufania do instytucji publicznych lub ograniczonego dostepu do
rzetelnych informaciji.

Bezpieczenistwo mozna analizowaé zaréwno z perspektywy obiektywnej,
odnoszacej sie do catoksztattu dziatan innych uczestnikéw zycia spotecznego,
mogacych stanowi¢ realne zagrozenie dla danego podmiotu, jak i subiek-
tywnej, ktéra koncentruje sie na indywidualnym odbiorze i przezywaniu
sytuacji, zwiazanych z wewnetrznym stanem jednostki. Zgodnie z definicjq
stownikowa, ,,poczucie” oznacza swiadomo$¢ okreslonych zjawisk i faktéw,
a takze ich emocjonalne do$wiadczanie i interpretacje’.

Dlatego tak wazne jest uwzglednienie zaréwno czynnikéw indywidualnych,
jakispotecznych, ktére ksztattuja sposéb, w jaki ludzie reaguja na informacje
o zagrozeniach i adaptuja sie do zmieniajacych sie warunkéw. Procesy takie
jak uczenie sie spoteczne, nasladowanie zachowan innych czy identyfika-
cja z grupa moga znaczaco wptywaé na poziom poczucia bezpieczenstwa
oraz gotowo$¢ do podejmowania dziatan prewencyjnych. Swiadomos¢ tych
mechanizméw pozwala projektowaé skuteczniejsze strategie komunikacji
kryzysowej i edukacji spotecznej, ktére wzmacniaja odporno$¢ psychiczng
oraz umiejetno$¢ adekwatnego reagowania w sytuacjach zagrozenia.

Oznacza to, ze subiektywny wymiar bezpieczeristwa obejmuje stan psy-
chiczny, $wiadomo$¢ zagrozen oraz ich ocene. Obiektywny stan rzeczywistosci
stanowi jedynie kontekst, ktéry wptywa - lecz nie determinuje - na to, jak
jednostka postrzega swoje bezpieczenstwo. Czesto to wias$nie sposéb inter-
pretacji sytuacji, a nie jej realne zagrozenie, decyduje o reakcjach jednostki.
W praktyce moze sie zdarzy¢, ze faktyczne, obiektywne bezpieczeristwo ma
mniejsze znaczenie niz subiektywne przekonanie o zagrozeniu lub jego braku.

Co wiecej, nie mozna zaktada¢, ze subiektywne poczucie bezpieczeristwa
jest wiernym odzwierciedleniem stanu faktycznego. W percepcji zagrozen
moga wystepowac réznorodne znieksztatcenia - wynikajace z interes6w
grupowych, btedéw poznawczych, dezinformacji czy szuméw informacyj-
nych. W efekcie mozliwe sq cztery odmienne stany relacji miedzy poczuciem
a rzeczywistym bezpieczenstwem®. Ponizej w tabeli przedstawiono zréz-
nicowanie stanéw bezpieczeristwa z uwzglednieniem jego obiektywnego
i subiektywnego aspektu.

3 E.Sobol E. (red.), Maty stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1995, s. 641.
4  R.Klamut, Bezpieczeristwo jako pojecie psychologiczne, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej”, Nr 286, 2012, s. 46.
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Tabela 1. Zr6znicowanie standw bezpieczenstwa z uwzglednieniem jego obiektywnego
i subiektywnego aspektu

Stan Obiektywny Subiektywny
Brak bezpieczernistwa Stan zagrozenia postrzegany stan
zagrozenia
Obsesja Stan bezpieczeristwa postrzegany stan
zagrozenia
Falszywe bezpieczenstwo Stan zagrozenia postrzegany jako stan
bezpieczeristwa
Bezpieczenistwo Obiektywny stan bezpieczen- postrzegany jako stan
stwa bezpieczeristwa

Zrédto: D. Frei, Sicherheikt. Grundfragen der Weltpolitik, W. Kohlhammer Verlag, Stuttgart 1977, s. 17-21.

W sytuacjach zagrozenia reakcja organizmu jest stres, rozumiany jako mo-
bilizacja zasob6w fizycznych i psychicznych umozliwiajaca podjecie szybkich
dziatan (tzw. reakcja ,,walcz lub uciekaj”). W kroétkiej perspektywie stres moze
pemi¢ funkcje adaptacyjna - zwieksza koncentracje, utatwia podejmowanie
decyzji oraz poprawia wydolno$¢ organizmu. Jednakze przewlekta ekspozycja
na czynniki stresowe, szczegdlnie w warunkach niepewnosci, moze skutkowac
wyczerpaniem psychicznym, rozwojem zaburzen depresyjnych, lekowych oraz
zachowaniami destrukcyjnymi®.

Psychologia zagrozen analizuje mechanizmy adaptacyjne uruchamiane
przez jednostki w celu przystosowania sie do sytuacji kryzysowych. Kluczowa
kategoriq jest odpornosc psychiczna (ang. resilience), definiowana jako zdolno$¢é
powrotu do réwnowagi emocjonalnej pomimo do$wiadczenia trudno$ci. Na
ksztattowanie odpornosci psychicznej wptywajq liczne czynniki, m.in.: cechy
osobowosci (takie jak ekstrawersja i optymizm), poziom wsparcia spotecznego,
poczucie sensu zycia oraz wczesniejsze do§wiadczenia w przezwyciezaniu
kryzysow.

Z kolei u czesci os6b obserwuje sie reakcje dezadaptacyjne, takie jak
zaprzeczanie istnieniu zagrozenia, naduzywanie substancji psychoaktyw-
nych, kwestionowanie autorytetéw, a takze wystepowanie paniki czy agres;ji.
Psychologia bezpieczenistwa koncentruje sie na identyfikacji tych réznic, co
umozliwia lepsze dostosowanie narzedzi wsparcia do indywidualnych potrzeb
0s0b, dotknietych sytuacja kryzysowa.

Fundamentalnym aspektem efektywnego zarzadzania bezpieczeristwem,
pozostaje umiejetno$¢ prowadzenia komunikacji z obywatelami w sposéb
jasny, wiarygodny i empatyczny. Badania z zakresu psychologii zagrozen
wskazuja, Ze przekazy kierowane do spoteczenstwa w warunkach kryzysowych

5  P. Wasilewski, Stres i ksztattowanie zasobow psychofizycznych w kontekscie bezpieczeristwa personalnego w stuzbach
mundurowych na przyktadzie wojska, ,,Colloquium Pedagogika - Nauki o Polityce i Administracji”, nr 2(38), 2020, s. 119.
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powinny by¢ precyzyjne, zawiera¢ konkretne instrukcje dziatania i pochodzié¢
ze sprawdzonych Zrdédet. Brak spelnienia tych wymogdéw moze prowadzic¢
do ignorowania zalecent badZ ich btednej interpretacji, zwiekszajac ryzyko
wystapienia paniki lub niepostuszenistwa spotecznego. Instytucje zarzadza-
nia kryzysowego, stuzby ratownicze oraz media, powinny wykorzystywac
wiedze psychologiczna przy planowaniu ewakuacji, organizacji wsparcia
psychologicznego, szkoleniu lideréw lokalnych, a takze przeciwdziataniu
dezinformacji. Samo posiadanie procedur nie jest wystarczajace - kluczowe
znaczenie ma budowanie zaufania spotecznego i zaangazowania obywateli.
Niedostateczna znajomo$¢ mechanizmoéw reakcji psychospotecznych moze
skutkowac¢ niepowodzeniem nawet najlepiej opracowanych strategii dziatania.

Nowe zagrozenia i wyzwania

Wspotczesny $wiat XXI wieku generuje zar6wno nowe mozliwosci, jak i coraz bar-
dziej ztozone oraz trudne do przewidzenia zagrozenia. Dzisiejsze spoteczeristwa
stoja wobec wyzwan, ktére jeszcze kilkanascie lat temu miaty charakter margi-
nalny lub byty zupetnie nieznane. Procesy globalizacji, urbanizacja, dynamiczny
rozwdj technologii cyfrowych, kryzysy klimatyczne, niestabilno$¢ geopolityczna
oraz erozja zaufania spotecznego wspoéttworza srodowisko sprzyjajace wzrostowi
poczucia zagrozenia oraz polaryzacji reakcji psychologicznych®.

W ostatnich latach obserwuje sie wzrost wystepowania tzw. zagrozen nie-
tradycyjnych, ktére nie zawsze sq tatwo dostrzegalne czy mierzalne, a jednak
wywierajq istotny wptyw na funkcjonowanie jednostek i catych spoteczenstw.
Do tego typu zagrozen zalicza sie miedzy innymi: dezinformacje i wojny
informacyjne, zagrozenia hybrydowe oraz cyberataki, pandemie i kryzysy
zdrowotne, zmiany klimatyczne i katastrofy naturalne, niestabilno$¢ gospo-
darcza oraz niepokoje spoteczne.

Zagrozenia te cechuja sie znaczna niepewno$cia oraz trudnoscia w oszacowa-
niu ich rzeczywistego zakresu, co w konsekwencji prowadzi do narastania leku
spotecznego okre$lanego jako chroniczne poczucie zagrozenia, niezwigzane
bezposrednio z konkretnym incydentem. Zjawisku temu towarzyszy wzrost
podatnosci spoteczenistwa na myslenie katastroficzne, tendencja do izolacji
oraz poszukiwania prostych wyjasnien, co z kolei sprzyja rozprzestrzenianiu
sie teorii spiskowych. W obliczu wspétczesnych zagrozen psychologia musi
odpowiada¢ na nowe, ztozone pytania:

» Jakie mechanizmy warunkuja reakcje na trudne do jednoznacznej

identyfikacji niebezpieczenstwa, takie jak dezinformacja, niewidzialne
patogeny czy globalne zmiany klimatyczne?

6  B. Bonistawska, Wspdiczesne zagrozenia dla bezpieczeristwa publicznego, ,Zeszyty Naukowe WSEIL Seria: Admini-
stracja”, nr 2, 2012, s. 114.
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+ Dlaczego cze$¢ spoteczernistwa ignoruje ryzyko pomimo jasnych dowo-
déw, podczas gdy inni reaguja nadmierna panika?

« Jakie procesy poznawcze i spoteczne determinujq podatno$é na fatszywe
informacje?

Wspétczesne spoteczenstwo doswiadcza statego naptywu informacji o ko-
lejnych potencjalnych zagrozeniach - od nowych szczepéw wiruséw, poprzez
napiecia geopolityczne, po ostrzezenia meteorologiczne i cyberprzestepczos¢.
Nastepstwem jest zjawisko tzw. ,zmeczenia alarmowego” (alert fatigue),
polegajace na spadku reaktywnosci wobec ostrzezeri, ignorowaniu zalecen
instytucji oraz rozwoju postaw rezygnacyjnych. Z perspektywy psychologicznej
jest to jeden z mechanizméw obronnych; przeciazenie emocjonalne prowadzi
do obnizenia czujnosci jako formy samoobrony.

Jednoczes$nie obserwuje sie poglebiajacy deficyt zaufania do instytucji
publicznych, srodowisk eksperckich oraz mediéw. Kryzysy polityczne, skandale
korupcyjne czy niespéjna komunikacja wtadz w okresie pandemii powo-
duja, ze coraz wieksza liczba obywateli korzysta z alternatywnych, czesto
niezweryfikowanych Zrédet informacji, a autorytet wiedzy naukowej podlega
kwestionowaniu. W rezultacie dziatania profilaktyczne, ostrzezenia oraz
kampanie informacyjne tracq skutecznos$¢ ze wzgledu na brak odpowiedniej
gotowosci do wspoélipracy ze strony spoteczernstwa.

Nowoczesne zagrozenia maja istotny wptyw na kondycje psychiczna, szcze-
gblnie wsréd dzieci i mtodziezy, osdb starszych oraz grup funkcjonujacych
w niestabilnych warunkach socjalnych. Do najcze$ciej diagnozowanych kon-
sekwencji naleza stany lekowe, depresja, zaburzenia adaptacyjne, wypalenie
zawodowe i agresja. Coraz cze$ciej zwraca si¢ rowniez uwage na problem
traumy zbiorowej, pojawiajacej sie w wyniku dtugotrwatej ekspozycji na
poczucie zagrozenia, np. podczas wojny, pandemii lub przymusowych migracji.

W $wietle powyzszych wyzwan kluczowe znaczenie ma edukacja medialna,
promowanie zdrowia psychicznego oraz rozwijanie kompetencji krytycznego
my$lenia. Spoteczeristwo odporne psychicznie charakteryzuje sie umiejetnoscia
rozrézniania faktéw od manipulacji, adekwatnego zarzadzania wtasnymi emo-
cjami oraz utrzymywania trwatych wiezi spotecznych i zaufania w warunkach
kryzysowych.

Psychologia bezpieczenstwa w praktyce

Zrozumienie mechanizméw psychologicznych zwiazanych z zagrozeniami
nie powinno pozostawac tylko w sferze teoretycznej. Wiedza ta ma istotne
zastosowanie praktyczne - obejmuje zaréwno organizacje systemoéw zarza-
dzania kryzysowego przez panstwo, jak i metody edukacji dzieci w zakresie
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reagowania na sytuacje zagrozenia w placéwkach szkolnych. Efektywne
przeciwdziatanie kryzysom oraz wzmacnianie odpornos$ci spotecznej, wy-
magajq kompleksowych dziatan uwzgledniajacych aspekty ludzkiej psychiki,
takie jak jej ograniczenia, potrzeby oraz potencjat adaptacyjny. Psychologia
bezpieczenistwa dostarcza narzedzi i rekomendacji, ktére powinny stanowi¢
integralny komponent polityki publicznej, programéw edukacyjnych, szkolen
zawodowych oraz strategii komunikacji spotecznej.

Jednym z kluczowych obszaréw wdrozenia psychologii bezpieczenstwa
jest edukacja, zaréwno w ujeciu formalnym, jak i nieformalnym?. W szkotach
coraz powszechniej wprowadzane sq programy dotyczace bezpieczenstwa
cyfrowego, reagowania na zagrozenia srodowiskowe, udzielania pierwszej
pomocy czy radzenia sobie ze stresem. Niestety, ich realizacja czesto odbywa sie
powierzchownie, z pominieciem fundamentalnych aspektéw psychologicznych.

W konsekwencji uczniowie posiadaja wiedze proceduralna, lecz nie sq
wyposazeni w kompetencje pozwalajace na skuteczne zarzadzanie emocjami
podczas sytuacji kryzysowych. Badania wskazuja, ze umiejetnosci takie jak:
rozpoznawanie witasnych reakcji emocjonalnych, regulacja leku i napiecia,
efektywna komunikacja pod presja oraz wspétdziatanie w grupie maja réw-
nie duza warto$¢ jak znajomo$¢ procedur bezpieczenstwa. Z tego wzgledu
psychologia bezpieczeristwa powinna zosta¢ uznana za niezbedny element
wychowania obywatelskiego oraz programow edukacyjnych.

Psychologowie powinni by¢ obecni nie tylko w sektorach edukacji i ochrony
zdrowia, ale réwniez w strukturach zarzadzania kryzysowego, centrach
powiadamiania ratunkowego, stuzbach mundurowych oraz administracji pu-
blicznej. Ich zadaniem jest prowadzenie interwencji w sytuacjach kryzysowych,
przygotowywanie spoteczeristwa do radzenia sobie ze stresem, opracowywanie
materiatéw informacyjnych, wspieranie liderow spotecznych oraz aktywne
przeciwdziatanie dezinformacji i panice.

Kluczowa role w profilaktyce psychologicznej petni réwniez budowanie
kapitatu spotecznego i relacji miedzyludzkich, ktére w warunkach zagrozenia
sq fundamentem utrzymania spotecznej odpornosci®. Osoby posiadajace silne
wiezi ze wspdlnota, darzace zaufaniem instytucje oraz dysponujace siecia
wsparcia, znacznie lepiej adaptuja sie do sytuacji kryzysowych.

Jedna z najczestszych przyczyn nieskutecznego reagowania na zagrozenia
jest niewlasciwa komunikacja. Przekazy bywaja nieprecyzyjne, niejasne, prze-
sigkniete zargonem lub wzajemnie sprzeczne, co moze skutkowa¢ dezorientacja,

7 A.Skrabacz, Edukacja dla bezpieczeristwa mtodziezy wobec wyzwarl i zagrozeri wspotczesnosci, ,,Annales. Pedagogia-
-Psychologia”, nr 3, 2019, s. 9.

8 T. Ko$mider, L. Kottun, Wspdiczesny wymiar bezpieczeristwa publicznego. Ksztattowanie bezpiecznych przestrzeni.
Dziatania profilaktyczne, Wydawnictwo Wymiaru Sprawiedliwo$ci, Warszawa 2019, s. 8.
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frustracjq oraz spadkiem poziomu zaufania. Psychologia bezpieczeristwa
formutuje zasady komunikowania ostrzezen i informacji:

s precyzyjne

+ wiarygodnego Zrédta

+ emocjonalne wsparcie

« wielokrotnie powtarzane

« r6znorodnych grup odbiorcow.

Wiasciwe przygotowanie spoteczenistwa na sytuacje kryzysowe wymaga
réwniez wspotpracy miedzysektorowej i ciagtego doskonalenia kompetencji
zaréwno wsrdd specjalistow, jak i zwyktych obywateli. Niezbedne jest orga-
nizowanie regularnych szkolen, warsztatéw symulacyjnych oraz kampanii
spotecznych, ktére beda ksztattowaty postawy proaktywne i wzmacniaty
poczucie sprawczo$ci. Wazne jest takze uwzglednianie specyfiki réznych grup
spotecznych, w tym os6b starszych, dzieci czy mniejszo$ci, aby dziatania pro-
filaktyczne byty skuteczne i rzeczywiscie inkluzywne. Ocena bezpieczenstwa
psychologicznego szczegdlnie w zespole jest bardzo istotna. Ponizej w tabeli
przestawiono wersje kwestionariusza stuzacego do oceny bezpieczenistwa
psychologicznego w zespole.

Tabela 2. Polska wersja kwestionariusza A.C. Edmondson stuzacego do oceny
bezpieczenistwa psychologicznego w zespole.

Q1 | Jesli popetnisz btad w tym zespole, czesto jest to wykorzystywane przeciwko Tobie

Q2 | W tym zespole cztonkowie bez trudu sa w stanie wspélnie przedyskutowaé trudne sprawy
i problemy

Q3 | Czlonkowie tego zespotu czasem odrzucajg innych za to, ze sa odmienni

Q4 | Bezpiecznie jest podjaé ryzyko w tym zespole

Q5 | Trudno jest uzyska¢ pomoc od innych cztonkéw tego zespotu

Q6 | Nikt w tym zespole nie dziatatby umyslnie w sposéb podwazajacy moje wysitki

Q7 | Wspdtpracujac z cztonkami tego zespotu, moje unikalne umiejetnosci i talenty sq cenione i wy-
korzystywane

Zrédto: thumaczenie za A.C. Edmondson, 1999, s. 382

Poczucie bezpieczenistwa psychologicznego w zespole odgrywa kluczowa
role w budowaniu otwarto$ci, zaufania i efektywnej wspotpracy. Kiedy cztonko-
wie grupy maja $wiadomosé, ze mogq wyrazac swoje opinie, zadawa¢ pytania
i zgtasza¢ watpliwosci bez obawy przed odrzuceniem lub kara, wzrasta ich
zaangazowanie oraz gotowo$¢ do podejmowania inicjatywy. Takie Srodowisko
sprzyja kreatywnos$ci oraz skutecznemu rozwigzywaniu problemdw, a takze
wzmacnia poczucie przynalezno$ci i wzajemnego wsparcia.
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Tworzenie bezpieczeristwa psychologicznego jest etapem wieloetapowym?.
Efektywna komunikacja psychologiczna polega nie tylko na przekazywaniu
informacji, ale réwniez na budowaniu relacji opartej na zaufaniu, zrozumieniu
przekazu oraz poczuciu uczestnictwa po stronie odbiorcy.

W okresach niepewnosci i kryzysu szczeg6lnego znaczenia nabiera od-
porno$¢ spoteczna, definiowana jako zdolno$¢ grup, spotecznos$ci, miast
czy panstw do przetrwania, adaptacji i rozwoju mimo trudnych warunkéw?.
Psychologia zagrozen wnosi istotny wkiad w ksztattowanie tej odpornosci
poprzez rozwijanie empatii, solidarnosci, odpowiedzialnos$ci oraz umiejetnosci
wspotpracy. Proces budowania odpornosci psychicznej i spotecznej wymaga
dtugofalowego zaangazowania réznych srodowisk - edukacyjnych, naukowych,
administracyjnych, a takze mediéw i organizacji obywatelskich. Bez §wiado-
mosci i gotowosci cztonkdow spoteczeristwa do radzenia sobie z kryzysami,
osiagniecie bezpieczeristwa zbiorowego pozostaje niemozliwe.

Praktyczne narzedzia psychologiczne w zarzadzaniu
zagrozeniami
Wspébiczesne zagrozenia - od dezinformacji i wojen informacyjnych, przez
kryzysy zdrowotne, po katastrofy naturalne i ataki terrorystyczne - wymagajq
nie tylko diagnozy mechanizméw psychologicznych, ale réwniez zastoso-
wania konkretnych narzedzi oddziatywania. Oprécz opisu zjawisk takich
jak zmeczenie alarmowe, deficyt zaufania czy podatno$¢ na teorie spiskowe,
coraz wiekszego znaczenia nabierajq sprawdzone empirycznie interwencje
psychologiczne, ktére moga by¢ wdrazane przez stuzby bezpieczernistwa, szkoty
oraz organy witadzy publicznej. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢é mozna
strategie debunkingu i prebunkingu, profesjonalnie przygotowane komunikaty
kryzysowe oraz treningi odporno$ci na stres.

Debunking, czyli prostowanie dezinformacji, polega na wyszukiwaniu
i korygowaniu fatszywych tresci w celu ograniczenia ich wptywu na odbior-
cow!l, Jest to reakcja nastepcza - po pojawieniu sie nieprawdziwej informacji
formutuje sie rzetelne sprostowanie lub alternatywne wyjasnienie. Metaanalizy
badan eksperymentalnych pokazuja, Ze dobrze przygotowane sprostowania
istotnie obnizaja site oddziatywania dezinformacji, cho¢ czes¢ jej wptywu
moze utrzymywac sie dalej w postaci tzw. efektu ciagtego oddziatywania.
Najskuteczniejsze sa sprostowania szczegdtowe, oparte na wiarygodnych
zrédtach, ktére nie powielaja zbednie samego mitu, lecz koncentruja sie na

9 L Steinerowska-Streb, Pomiar bezpieczeristwa psychologicznego na poziomie zespotéw - narzedzie do zastosowania
w przedsiebiorstwach funkcjonujqcych na polskim rynku, ,,Przeglad Organizacji”, Nr 8(991), 2022, s. 12.

10 R.Panfil R., Spdjnosc i odpornosé spoteczna - analiza wspétzaleznosci z perspektywy nauk o bezpieczeristwie, ,Wiedza
Obronna”, nr 3, 2024, s. 108.

11  S. Lewandowsky, J. Cook, U. K. H. Ecker. i in., The Debunking Handbook 2020, Skeptical Science, online 2020.
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faktach i dostarczaja spdjnego alternatywnego obrazu zdarzen'?. W praktyce
szkolnej moze to przyjmowaé forme projektéw edukacyjnych, w ktérych
uczniowie analizuja popularne fake newsy i ucza sie formutowania opartego
na dowodach sprostowania. W administracji publicznej, debunking realizo-
wany jest poprzez oficjalne komunikaty, prostujace krazace pogtoski podczas
kryzyséw, co pozwala ogranicza¢ panike i zwigksza¢ zaufanie do instytucji.
W stuzbach mundurowych i agencjach rzadowych ro$nie znaczenie wspétpracy
z psychologami i specjalistami ds. komunikacji, tak aby systematyczne obalanie
fatszywych narracji stato sie statym elementem zarzadzania bezpieczenistwem
informacyjnym.

Uzupetnieniem dziatan nastepczych jest prebunking, czyli prewencyjna
inokulacja informacyjna. Zgodnie z teoria ,,szczepionki psychologicznej’
odbiorcom przedstawia sie w kontrolowanych warunkach ,ostabione” przy-
ktady manipulacji lub typowe techniki propagandy, wraz z komentarzem
wyjasniajacym ich mechanizm®. Celem jest wyrobienie swoistych ,,przeciwciat
poznawczych”, dzieki ktérym jednostka staje sie mniej podatna na p6Zniejsze
préoby wptywu. Badania pokazuja, ze juz bardzo krétkie interwencje - np. kil-
kudziesieciosekundowe filmy objasniajace mechanizmy dezinformacji - moga
zauwazalnie zwieksza¢ zdolno$é rozpoznawania manipulacyjnych zabiegéow
oraz zmniejszaé sktonno$¢ do dalszego rozpowszechniania fatszywych tresci.
Co istotne, efekty inokulacji obserwuje si¢ w ré6znych grupach odbiorcéw,
niezaleznie od ich przekonan czy poziomu wyksztatcenia. Prebunking znajduje
naturalne zastosowanie w edukacji medialnej, w szkotach (np. poprzez gry
edukacyjne i warsztaty krytycznej analizy przekazéw), w kampaniach spo-
tecznych realizowanych przez administracje publiczna, a takze w szkoleniach
stuzb odpowiedzialnych za bezpieczeristwo informacyjne parstwa.

Kolejnym kluczowym narzedziem sa profesjonalnie przygotowane komuni-
katy kryzysowe. Jak wskazano wcze$niej, niewtasciwa komunikacja - niejasna,
niespdjna lub spdZniona - nalezy do gtéwnych Zrédet dezorientacji i eskalacji
leku spotecznego. Psychologia bezpieczenstwa formutuje wiec konkretne
wytyczne dla komunikacji w sytuacjach zagrozenia: przekaz powinien by¢
mozliwie prosty, precyzyjny, pochodzi¢ z wiarygodnego Zrédia, zawieraé
jasne instrukcje dziatania oraz elementy wsparcia emocjonalnego'. Wazne
jest takze jego wielokrotne powtarzanie réznymi kanatami oraz dostosowanie
jezyka do odbiorcéw o zréznicowanym poziomie kompetencji. Przyktadem
moze by¢ system alertéw SMS, ostrzegajacych ludnos¢ przed nadciagajacym

>

12 R. Greifeneder, M.E. Jaffé, E.J. Newman, N. Schwarz (red.), The Psychology of Fake News: Accepting, Sharing, and
Correcting Misinformation, Routledge, London-New York 2020.

13 S. van der Linden, Foolproof: Why We Fall for Misinformation and How to Build Immunity, HarperCollins, London
2023.

14 D. Tworzydto, Komunikowanie organizacji w kryzysie. Modele i metody ograniczania ryzyka, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2022.
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niebezpieczenstwem, czy procedury informacyjne w szkotach, zobowiazujace
dyrekcje do szybkiego i spdjnego powiadamiania nauczycieli, uczniéw oraz
rodzicow w razie incydentu zagrazajacego bezpieczenstwu. Badania nad zacho-
waniami spotecznymi w kryzysie wskazuja, Ze transparentna i konsekwentna
komunikacja ze strony wtadz sprzyja wzrostowi zaufania i sktonnosci do
podporzadkowania sie zaleceniom, podczas gdy brak informacji lub sprzecz-
ne komunikaty wzmacniajq dezinformacje i panike. Dlatego administracja
publiczna oraz stuzby ratownicze coraz czeéciej tworzq z wyprzedzeniem
strategie komunikacji kryzysowej, opracowujac gotowe scenariusze i wzory
komunikatéw, ktére mozna natychmiast uruchomié¢ w momencie zagrozenia.

[stotnym obszarem oddziatywania sq réwniez treningi odpornosci na stres,
adresowane zaréwno do stuzb mundurowych i ratowniczych, jak i do innych
grup narazonych na dtugotrwate obciazenie, w tym nauczycieli, pracownikow
ochrony zdrowia czy urzednikéw zaangazowanych w zarzadzanie kryzysowe.
Treningi te, czesto oparte na technikach poznawczo-behawioralnych, ucza rozpo-
znawania objawdw napiecia, stosowania strategii relaksacyjnych, modyfikowania
dysfunkcyjnych przekonan oraz stopniowej ekspozycji na sytuacje stresowe
w warunkach kontrolowanych®. Metaanalizy wskazuja, ze takie programy
istotnie obnizaja poziom leku i poprawiaja funkcjonowanie pod presja, a ich
skuteczno$¢ potwierdzono w réznych srodowiskach zawodowych. W stuzbach
ratowniczych przybierajq one czesto forme symulacji kryzysowych, w ktérych
odtwarza sie warunki duzego obciazenia emocjonalnego (hatas, pos$piech,
pozorowane zagrozenie), aby przygotowac¢ uczestnikéw do podejmowania
trafnych decyzji w realnych akcjach. W §rodowisku edukacyjnym stosuje sie
programy wzmacniania odpornosci psychicznej dzieci i mtodziezy, uczace
radzenia sobie z trudnymi emocjami, budowania wsparcia réwie$niczego
i konstruktywnego rozwiazywania probleméw. Wyniki badan nad tego typu
interwencjami wskazuja na poprawe regulacji emocji, redukcje zachowarn agre-
sywnych oraz zwiekszenie ogdlnego dobrostanu, co w dtuzszej perspektywie
przektada sie na wieksza odporno$¢ spoteczng na kryzysy.

Przedstawione narzedzia - debunking, prebunking, komunikaty kryzysowe
i treningi odporno$ci na stres - nie wyczerpujq oczywiscie petnego katalogu
mozliwych interwencji, lecz ilustrujq kierunek, w jakim rozwija sie praktyka
psychologii zagrozen. Laczy je kilka wspdlnych cech: opierajq sie na wynikach
badan empirycznych, moga by¢ implementowane zaré6wno na poziomie
instytucjonalnym, jak i lokalnym, oraz wzajemnie sie uzupetniaja. Debunking
i prebunking stuza przede wszystkim ochronie przestrzeni informacyjnej,
profesjonalna komunikacja kryzysowa pozwala utrzymac porzadek spoteczny

15 D. Strycharczyk, P. Clough, Odpornos¢ psychiczna. Strategie i narzedzia rozwoju, Gdariskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Sopot 2017.
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i zaufanie do instytucji, a treningi odporno$ci wzmacniaja indywidualne
i grupowe zasoby radzenia sobie ze stresem. Zintegrowanie tych podej$¢
w dziataniach stuzb bezpieczenistwa, szkét oraz organéw wtadzy moze istotnie
zwiekszy¢ skuteczno$¢ reagowania na wspotczesne zagrozenia oraz przyczynic¢
sie do budowania bardziej odpornego psychicznie spoteczerstwa.

Podsumowanie

Efektywna komunikacja psychologiczna polega nie tylko na przekazywaniu
informacji, ale réwniez na budowaniu relacji opartej na zaufaniu, zrozumie-
niu przekazu oraz poczuciu uczestnictwa po stronie odbiorcy. W okresach
niepewnosci i kryzysu, szczegdlnego znaczenia nabiera odporno$¢ spoteczna,
definiowana jako zdolno$¢ grup, spoteczno$ci, miast czy panistw do przetrwania,
adaptacji i rozwoju mimo trudnych warunkéw. Psychologia zagrozer wnosi
istotny wktad w ksztattowanie tej odpornosci poprzez rozwijanie empatii, soli-
darnosci, odpowiedzialno$ci oraz umiejetnosci wspétpracy. Proces budowania
odpornosci psychicznej i spotecznej wymaga dtugofalowego zaangazowania
réznych $rodowisk - edukacyjnych, naukowych, administracyjnych, a takze
mediéw i organizacji obywatelskich. Bez swiadomosci i gotowosci cztonkow
spoteczenstwa do radzenia sobie z kryzysami, osiagniecie bezpieczenstwa
zbiorowego pozostaje niemozliwe.

W dobie globalnych przemian, dynamicznego rozwoju technologii oraz
nasilajacych sie kryzyséw - zaréwno tych naturalnych, jak i wywotanych przez
cztowieka - pojecie bezpieczeristwa przestaje by¢ wytacznie zagadnieniem
technicznym czy instytucjonalnym. Nabiera ono gteboko ludzkiego wymiaru,
ktéry $cisle wiaze sie z emocjami, percepcja rzeczywistosci, potrzeba kontroli
i zaufania. W tym kontekscie psychologia zagrozen i bezpieczeristwa staje sie
nieodzownym narzedziem do zrozumienia, jak jednostki i cate spotecznosci
reaguja na sytuacje kryzysowe oraz w jaki spos6b mozna im pomdc, aby
zachowaé réwnowage, sprawczo$¢ i odpornosc.

Przedstawione w artykule rozwazania pokazuja, ze percepcja zagrozenia
i poczucie bezpieczenstwa sa subiektywne i podatne na wptywy emocjonalne,
spoteczne i medialne; ludzie réznie reaguja na stres - od konstruktywnej mo-
bilizacji po dezorientacje, panike i zaprzeczenie; nowe zagrozenia - takie jak
dezinformacja, pandemia, cyberataki czy kryzysy klimatyczne - generuja nowe
typy reakcji psychicznych, takie jak zmeczenie kryzysowe czy chroniczny lek
spoteczny; skuteczne zarzadzanie kryzysowe musi obejmowac psychologiczna
edukacje, profilaktyke i komunikacje - czyli nie tylko przekazywanie informacji,
ale takze wspieranie zdolno$ci poznawczych i emocjonalnych spoteczeristwa.

Psychologia bezpieczenistwa ma dzi$ potencjatl, by petni¢ role pomostu
miedzy naukami $cistymi i spotecznymi, miedzy instytucjami a obywatelami,
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miedzy procedurami a emocjami. Jej dorobek moze by¢ wykorzystany w szko-
tach, urzedach, stuzbach mundurowych, mediach, organizacjach pozarzado-
wych i wszedzie tam, gdzie potrzebna jest empatyczna, skuteczna i adekwatna
reakcja na zagrozenia. Wspotczesne wyzwania pokazuja jednoznacznie: bez
zrozumienia psychologii zagrozen, nie da si¢ zbudowacé trwatego i odpornego
systemu bezpieczeristwa a bez przygotowanych psychicznie obywateli - nawet
najlepszy system moze zawie$¢ w chwili préby.
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