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Postrzeganie seniorów w środowisku młodych dorosłych, 
osób w średnim wieku oraz starszych

Perception of Seniors Among Young Adults, Middle-Aged 
and Older People

Abstract: Changes in the modern world and the threats associated with them are connected with 
changes in the perception of old age and older people. The subject of the research is the image of 
seniors present in young, middle-aged and older people. The author would like to use the Adjective 
Questionnaire by G.H. Gough i A.B. Heilbrun as a research tool to analyze the image of seniors 
in three age groups. The topic seems important because the senior period – on the one hand – is 
a time of enormous development, but – on the other hand – it can be a time of illness and limita-
tions. This may cause fear and denial of the passage of time, especially among younger people.
The analyses used statistical methods to compare the assessment of the image of seniors among 
young people (10 people), middle-aged people (20 people) and seniors themselves (15 people). 
The results showed that young peopleʼs image of seniors is often negative and marked by stereo-
types. Stereotypes are less common among people working in helping professions.
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WPROWADZENIE

1. Starość według badań zastanych

Istnieje wiele różnych prób określenia granicy 
wiekowej, która wyznacza starość. W starożyt-
ności już osoby w wieku 35‒40 lat były uważane 
za stare (Rasińska, Nowakowska, 2012). Obecnie 
za osobę starszą (seniora) najczęściej uznaje się 
osobę w wieku od 65 do 70 lat. WHO za początek 
starości uważa ukończenie 60 lat, ONZ zaś 65 lat. 
Według badań CBOS okres młodości obejmuje 
czas do 35. roku życia, do 62 lat trwa dojrzałość, 
powyżej zaś 62 lat zaczyna się starość (Łotocki, 

2017). Elżbieta Trafiałek (2006) stwierdza, że 
starość jest naturalną fazą życia, która następuje 
po młodości i dojrzałości. W literaturze pojawia 
się podział osób w wieku senioralnych na trzy 
podgrupy: młodych-starych (65‒74), średnio-
-starych (75‒84) i najstarszych-starych (85+) 
(Rokicki, 2016). Inny podział starości wyróżnia 
jej cztery fazy (Michalska, 2016):

60–69 lat – wiek początkowej starości,
70–74 lata – wiek przejściowy między po-

czątkową starością a wiekiem ograniczonej 
sprawności fizycznej i umysłowej,

75–84 lata – wiek zaawansowanej starości,
85 lat i więcej – wiek niedołężnej starości.
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Starzenie człowieka może przebiegać w róż-
ny sposób. Dennis Boromley (1969) jako prze-
jawy pomyślnego starzenia wskazał: dobry stan 
zdrowia, aktywność, bystrość umysłu oraz dobre 
samopoczucie, natomiast zgodnie z koncep-
cją wyłączania Eleine Cumming i Williama 
E. Henry’ego (1961) jako pomyślne starzenie 
traktuje się wycofywanie się z aktywnego ży-
cia i pełnionych ról ze względu na malejące 
możliwości i potrzeby. Teoria aktywności (Ha-
licki, 2010) zaś postuluje, że starszy człowiek 
powinien jak najdłużej utrzymać pełną aktyw-
ność, aby przeciwdziałać zarysowującemu się 
w miarę upływu czasu zmieniającemu się obra-
zowi siebie. Teoria ta proponuje zaspakajanie 
potrzeb, które nie wszyscy starsi w równym 
stopniu odczuwają. Teorie starzenia się można 
pogłębić, uwzględniając typologię sposobów 
przeżywania starości. 

Taką klasyfikację zaproponował Jerzy Halic- 
ki (2010), uwzględniając zróżnicowanie spo-
sobów przeżywania starości oraz realizowania 
aktywności w różnych sferach. Pierwszy typ 
starości realizuje osoba pragnąca ciepła rodzin-
nego, lecz jednocześnie ograniczająca swo-
ją aktywność do intensywnego poszukiwania 
odpowiedzi na pytania eschatologiczne. Drugą 
grupę stanowią osoby pogodzone ze starością 
i samotnością, które podejmują intensywną 
aktywność związaną z dokonywaniem bilansu 
życiowego. Kolejny typ przeżywania staro-
ści ujawniają osoby tęskniące za przeszłością, 
a równocześnie świadome przemijania, co po-
woduje często agresję wobec aktualnej sytuacji, 
w której się znajdują. Następną grupę stanowią 
osoby przesłaniające starość codziennością, któ-
re szukają w swoim życiu równowagi pomię-
dzy dawaniem i braniem. Odmienną postawę 
unikania relacji i wycofywania się nawet z bli-
skich rodzinnych związków przyjmują osoby 
skoncentrowane z ciągu życia na własnej osobie 
i polegające na swoich siłach. Pogodzeni du-
chem zaś mimo przeciwności losu potrafią ak-
ceptować swoją obniżającą się sprawność i po-
mimo znacznych ograniczeń potrafią korzystać 
z życia. Inną grupę stanowią osoby odraczające 
starość, które starają się kontynuować pracę 
zawodową oraz kontakty międzyludzkie przy 
jednoczesnym wypieraniu myślenia o starości. 

Aktywni z poczuciem osamotnienia to osoby 
zaangażowane w życie, ale przeżywające lęk 
przed utratą najbliższych i własnych sił. Nato-
miast osoby kompensujące samotność starają 
się odnaleźć formy aktywności wspierające 
radzenie sobie z lękiem. Osoby wierzące we 
własne możliwości koncentrują się na prze-
zwyciężaniu trudności i aktywnym podejmo-
waniu walki z przeciwnościami. Zadowoleni 
z teraźniejszości – zaniepokojeni przyszłością 
doświadczają lęku w związku z pogarszającym 
się stanem fizycznym, lecz koncentrują się na 
swojej aktywności realizowanej tu-i-teraz. Po-
dobnie osoby z natury aktywne bardzo mocno 
angażują się w życie, tylko czasami odczuwa-
ją lęk, że ten stan może w każdej chwili ulec 
zakończeniu. Osoby żyjące sprawami rodziny 
opiekują się jej członkami, spodziewając się 
tego samego dla siebie w przyszłości. Z kolei 
życie osób biernie przyjmujących rzeczywistość 
nacechowane jest marazmem.

Teoria ciągłości Roberta Atchleya (Atchley, 
Continuity, 1989) w pewien sposób podsumo-
wuje powyższe typologie i podkreśla koniecz-
ność kontynuowania dotychczasowego stylu 
życia w starości, dzięki czemu człowiek zacho-
wuje spójność i ciągłość obrazu własnej osoby 
oraz sposobu funkcjonowania (Mandrzejewska-
-Smól, 2018). Wszystkie teorie opisujące i wy-
jaśniające doświadczenia występujące w starości 
podkreślają istotne znaczenie podejmowanej 
przez osoby starsze aktywności. Norbert Piku-
ła (2011) podaje jako istotne pozytywne skutki 
aktywności podejmowanej w starości: zacho-
wanie samodzielności, utrzymanie kondycji 
fizycznej, poprawa stanu zdrowia, zadowole-
nie, wypełnianie czasu wolnego, socjalizacja, 
integracja z innymi. 

Postrzeganie osób starszych przez przed-
stawicieli innych generacji zależy od wielu 
czynników, także od kulturowych i społecznych 
przekazów (Jursa i in., 2018). W ostatnim czasie 
rzadko są to przekazy pozytywne, ukazujące 
seniorów jako osoby aktywne, wykształcone, 
kreatywne, kompetentne i wysportowane. 

Badania przeprowadzone w grupie 360 stu-
dentów z Sanoka (Jursa i in., 2018) wskazały, że 
autorytet osób starszych postrzegany jest jako 
przeciętny. Skojarzenia związane ze starością 
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powiązane są z płcią i rodzajem szkoły, którą 
ukończyli badani. Kobiety częściej kojarzyły 
starość z ciepłem i stałością uczuciową, męż-
czyźni zaś z opanowaniem i uporem w dąże-
niu do celu. Na duży autorytet osób starszych 
wskazywali częściej uczniowie gimnazjum, na 
niski zaś uczniowie szkół ponadgimnazjalnych. 
Studenci natomiast uważali w większości, że 
autorytet seniorów jest niski. 

Badania przeprowadzone w grupie 219 osób 
w średnim wieku wykazały, że obraz seniorów 
jest pozytywny, bardziej pozytywny u kobiet niż 
u mężczyzn (Cybulska i in., 2020). Do podob-
nych wniosków prowadziły badania wcześniej 
realizowane przez Ludmiłę Zając-Lamparską 
(2008). Obraz osób starszych – choć pozy-
tywny ‒ jest jednak bardzo powierzchowny 
i stereotypowy. Na wypowiedzi młodych do-
rosłych na temat osób starszych mają wpływ 
egzystujące w społeczeństwie stereotypy, a nie 
rzetelna wiedza o specyficznych potrzebach 
i możliwościach tej grupy wiekowej. Dla porów-
nania można przytoczyć interesujące badania 
przeprowadzone wśród 243 dzieci z klas I‒III, 
które wykazały, że w przeciwieństwie do mło-
dych dorosłych uczniów budują one obraz osób 
starszych pozbawiony uogólniających i krzyw-
dzących stereotypowych treści (Gogolin, Szy-
mik, 2018). Dzieci postrzegają dziadków jako 
osoby troskliwe, sympatyczne i godne zaufa-
nia, które swoją mądrością życiową mogliby 
obdarzyć nie tylko wnuki, ale i całe otoczenie. 

Badania przeprowadzone na grupie 1010 
Polaków (Adamczyk, 2016) wskazują, że pe-
symistyczna wizja starości dominuje w grupie 
starszej. Większość badanych w wieku od 46 
do 66 lat oraz powyżej 67 lat uważa, że osoby 
starsze są obciążeniem dla społeczeństwa. Na-
tomiast badani z młodszych grup wiekowych 
w większości uważają, że osoby starsze pełnią 
w społeczeństwie pozytywną rolę. Być może jest 
to związane z postrzeganiem siebie pod wpły-
wem zniejszającej się aktywności i ograniczo-
nej możliwości wpływania na życie społeczne 
(Adamczyk, 2016). Postrzeganie starszych osób 
jako obciążenia dla otoczenia bywa powiązane 
z rzeczywistymi sytuacjami: uzależnienia od po-
mocy innych, leczenia pochłaniającego znaczne 
zasoby finansowe, ograniczenia mozliwości pra-

cy lub zmniejszenia jej wydajności, pobierania 
różnych subwencji z systemu pomocy społecz-
nej, redukcji zobowiązań finsowych (np. niż-
sze składki na ubezpieczenie). Natomiast jako 
uzasadnienie korzyści społecznych płynących 
z zaangażowania osob starszych podawane są 
często takie argumenty, jak: czas dla wnuków, 
chorych i starszych członków rodziny; posiada-
nie doświadczenia i wiedzy; dbanie o tradycję 
i historię; udzielanie pomocy sąsiadom; poma-
ganie finansowo dzieciom i wnukom oraz czas 
na działalność społeczną.

Okazuje się, że sposób postrzegania starości 
jest także funkcją aktywności i zaangażowania 
samych seniorów (Mękarski, 2013). Badanie 
314 osób starszych przeprowadzone przez Mi-
chała Mękarskiego wskazało, że ich energia 
i pasja, z jaką podchodzą do życia, burzy ste-
reotypy biernej i izolującej starości. 

W badaniach nad poczuciem sensu życia 
u seniorów przeprowadzonych przez Norberta 
Pikułę (240 osób z Polski oraz Polonii miesz-
kającej w Kanadzie) jako bardzo ważny wnio-
sek wybrzmiała konieczność edukacji, przy-
gotowująca do kreowania swojego życia jako 
sensownego pomimo przeżywanej samotności 
(Pikuła, 2015). Poczucie sensu życia jest mocno 
skorelowane ze stanem zdrowia seniorów, co po-
twierdziły badania realizowane w Domach Po-
mocy Społecznej w Turcji (Usta, Bayram, 2021). 
Niestety brak poczucia sensu życia w okresie 
starości prowadzi często do myśli samobójczych 
i tendencji samobójczych u seniorów (Beach 
i in., 2021). Prowadzi też do rozwoju depresji 
u osób starszych (Segel-Karpas i in., 2022). Ta 
zaś łączy się z krytycznym postrzeganiem siebie 
i wpływa na negatywne postrzeganie seniora 
przez innych.  

Ciekawe wyniki można odnotować, zesta-
wiając idealistyczne poglądy dotyczące starości 
młodych dorosłych z charakterystyką antycy-
powanej własnej starości oraz faktycznym do-
świadczeniem starości u aktualnych seniorów 
(Łotocki, 2017). Młodzi deklarują, że w starości 
będą się angażować w różne aktywności: słu-
chanie radia, muzyki (93%), czytanie książek, 
czasopism i gazet (89%) oraz oglądanie telewi-
zji (87%). Większość badanych antycypuje, iż 
w swej starości będzie uprawiać sport (67%), 
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podróżować po kraju (67%), uprawiać działkę 
lub ogródek (63%). Ponad połowa zamierza pod-
różować. Wiele osób chce się opiekować wnuka-
mi (83%) oraz pomóc dzieciom w prowadzeniu 
domu (80%). Natomiast seniorzy w aktualnie 
przeżywanej starości często czują się osamot-
nieni i wykluczeni z aktywności, których już 
nie mogą podejmować.

Postęp cywilizacji i odkrycia z zakresu me-
dycyny skutkują wydłużeniem życia, dlatego 
osoby starsze stanowią coraz większy odsetek 
populacji w krajach Europy (Dziuban, 2010). 
Raporty dotyczące ludzi starszych w Polsce po-
twierdzily, że ich liczba z roku na rok rośnie, co 
potwierdza konieczność podejmowania różnych 
działań przez instytucje pomocy społecznej oraz 
różnorakie organizacje na rzecz zabezpieczenia 
potrzeb seniorów, monitorowania ich sytuacji 
zdrowotnej oraz społeczno-ekonomicznej (Ra-
sińska, Nowakowska, 2012). 

Jednak nawet najbardziej zaawansowane 
formy wsparcia nie są w stanie całkowicie 
zniwelować zmian, które starość wprowadza 
zarówno w sferze fizycznej, jak i psychicz-
nej funkcjonowania człowieka (Dziuban, 
2010). W rezultacie osoby starsze stają się 
„niewidzialneˮ dla otoczenia, ponieważ nie 
spełniają współczesnych kryteriów oceny war-
tości człowieka, opartych na urodzie i spraw-
ności fizycznej. Aktywizacja seniorów może 
jednak skutecznie przeciwdziałać samotności 
i osamotnieniu, które często towarzyszą starości 
(Różański, 2020). Może być realizowana m.in. 
poprzez wykorzystanie urządzeń mobilnych 
oraz udogodnień technologicznych opracowa-
nych specjalnie dla seniorów (Lee, Tak, 2023). 
W praktyce jednak wdrażanie takich rozwiązań 
napotyka na różnego rodzaju bariery środowi-
skowe i techniczne.

W aktywizowaniu seniorów istotną prze-
szkodę mogą stanowić stereotypy. Często gene-
ralizują one trudności, na jakie natrafia w sposób 
naturalny osoba starsza (Żysko, Kowalczuk, 
2018). Do nich zaliczamy m.in.: wielochoro-
bowość, problemy w relacjach, pogorszenie 
sytuacji zdrowotnej i materialnej. Jednak wspie-
rające środowisko oraz dbałość o infrastruktu-
rę, połączona z wyobraźnią społeczną, mogą 
skutecznie poprawiać rzeczywistą jakość życia 

osób starszych oraz przeciwdziałać pojawiają-
cym się stereotypom. 

Pozytywnym modelom starości, takim jak: 
wzorowy dziadek, mędrzec czy też liberalna 
głowa rodziny, przeciwstawiają się negatywne 
stereotypy (Michalska, 2016): 

typ człowieka słabego: zapominający, słaby, 
powolny, seksualnie bierny;

typ człowieka bezbronnego: biedny, bojaźli-
wy, spokojny, żyjący skromnie, ofiara oszustw;

typ człowieka osamotnionego: nieufny wo-
bec obcych, żyjący przeszłością, zacofany, kon-
serwatywny, dający się łatwo wyprowadzić 
z równowagi;

typ człowieka niezaangażowanego: chory, 
uzależniony od rodziny, niezaradny, powolny, 
wymagający opieki, niezdolny do szeregu prac, 
wdzięczny za pomoc;

typ wścibskiego sąsiada: plotkarz, skąpy, 
chciwy, oschły, snobistyczny, naiwny;

typ człowieka zniechęconego: nieszczęśliwy, 
oczekujący na śmierć, hipochondryk, budzący 
współczucie, mało aktywny, nudny;

typ żebraka i włóczęgi: będący ciężarem 
dla społeczeństwa, brudny, pozbawiony uczuć; 

typ złośliwca i sknery: zgorzkniały, ponury, 
egotyk, niezdolny do komunikacji społecznej.

Negatywne stereotypy dotyczące starości 
często utrwalane są poprzez obrazy filmowe 
(Węglarz, 2022), które mogą utrwalać nieprzy-
chylne postawy oraz indukować złe emocje 
ujawniane wobec osób starszych, co skutkuje 
ich niewłaściwym traktowaniem. Przykładami 
utrwalonych uprzedzeń o charakterze dyskrymi-
nującym są: nadmiernie dbająca o swój wygląd 
„jurna staruszka”; „wredota” ‒ trochę pokrewna 
ze znaną z dowcipów teściową; „czubek”, w któ-
rym to pejoratywnym sformułowaniu mieszczą 
się dziwactwa związane ze starszym wiekiem; 
czy też „babcia na medal” ‒ seniorka doskonała, 
dbająca o dom, dzieci i wnuki, ale równocześnie 
zaniedbująca własne potrzeby; taka klasyfikacja 
może implikować postawy i zachowania spo-
łeczne zmierzające do wykluczenia starszych 
osób (Michalska, 2016). Jako źródło takiej eli-
minacji wymienia się następujące czynniki: 
rynek pracy i jego otwarcie głównie na mło-
dych, ograniczenia umiejętności zawodowych 
i trudność starszych w podążaniu za zmianami, 
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relacje rodzinne i trudności międzypokoleniowe, 
rynek konsumentów i narażenie starszych na 
oszustwa oraz różne typy wykluczenia: cyfrowe, 
internetowe i informacyjne. Przy tym zmniejsza 
się potencjał opiekuńczy rodziny, zwiększają 
zaś obciążenia systemu emerytalnego, kosz-
ty ochrony zdrowia, pomocy środowiskowej 
i opieki instytucjonalnej. Z drugiej strony trud-
ności w porozumieniu międzypokoleniowym 
i wzajemnym zrozumieniu między młodymi 
i seniorami powoduje samowykluczanie się 
osób starszych z życia społecznego (Michalik, 
2019). Instytucje, takie jak Domy Pomocy Spo-
łecznej, często nie biorą pod uwagę faktu, że 
adaptacja osoby starszej w tego typu placówce 
wymaga czasu na dostosowanie się (Choolayil 
i in., 2023). Badania przeprowadzone na 62 
seniorach domu w Ernakulam w Kerali poka-
zały, że w środowisku instytucjonalnym osoby 
starsze przeżywają na początku pobytu utratę 
roli i kryzys tożsamości, w którym potrzebują 
wsparcia. Nie pomagając im w tym, wyklucza 
się ich w rezultacie z życia społecznego.

Stereotypy prowadzą do „ageizmu”, czyli 
tworzenia zbioru przekonań, uprzedzeń i ste-
reotypów związanych ze starością (Węglarz, 
2022). Pierwszy jego przejaw to lekceważą-
ce traktowanie wartości, potrzeb i opinii osób 
starszych, następnymi są: nadopiekuńczość 
i wyręczanie seniorów, a także nieinformowa-
nie o przysługujących im prawach, protekcjo-
nalność i segregacja. Występują też nadużycia 
finansowe, przemoc fizyczna i eksterminacja.

Bardzo ważnym zagadnieniem współczes-
ności jest kwestia postrzegania osób starszych 
przez młodsze generacje (Bryniewicz, Bulsa, 
2017). Stereotypizacja starości może to po-
strzeganie wypaczać. Dlatego tak istotne staje 
się poznanie problematyki starości przez młode 
pokolenie. Programy nauczania wspominają 
o problemach ludzi starszych jedynie margi-
nalnie, dlatego wciąż aktualnym wyzwaniem 
edukacji jest uwrażliwianie młodego pokolenia 
na potrzeby seniorów oraz rozwijanie tolerancji 
wobec ich zachowań, często uwarunkowanych 
odmiennym kontekstem kulturowym, w któ-
rym dorastali.

Norbert Pikuła (2016) pokazuje wyzwania, 
które stawiają przed starością rozwijające się 

środki masowego przekazu. Media prezentują 
osoby starsze z dużym dystansem. Starość nie 
mieści się często w przyjętych kanonach este-
tyczno-kulturowych. Reklamy w dużej części 
pokazują, jak „wygładzić” i „wyretuszować” 
starość. Z jednej strony przekaz stara się za-
cierać wszelkie objawy starości, z drugiej na-
tomiast prezentuje różne szkodliwe stereotypy. 
W mediach obraz seniora albo nie istnieje, albo 
też jest związany z jedną z tych dwóch opcji. 
W mediach pojawiają się także inne wizerunki 
seniora (Zakowicz, 2013). Jednym z nich jest 
obraz osoby starszej jako babci lub dziadka. 
Drugi jest dużo bardziej szkodliwy, gdyż po-
kazuje seniora jako źródło problemów, trzeci 
zaś jako sponsora. Takie prezentowanie osób 
starszych jest pewnego rodzaju zapośredni-
czeniem tego, co dzieje się w społeczeństwie. 
Media nierzadko ukazują seniorów jako niera-
dzące sobie we współczesnym, stechnicyzowa-
nym świecie, jako osoby złośliwe, zrzędliwe 
oraz moralizatorskie. Taki przekaz nie ułatwia 
walki ze szkodliwymi stereotypami, a wręcz je 
wzmacnia (Kliszcz, 2019). 

Rzecznik Praw Obywatelskich w podsu-
mowaniu raportu poświęconego sytuacji osób 
starszych w Polsce podaje trzy obszary, które 
wyznaczają działanie na rzecz seniorów (Sytua-
cja osób starszych w Polsce…, 2020). Pierwszy 
z nich to wspomaganie rozwoju aktywności 
osób starszych, związane zarówno z rozwija-
niem tej aktywności w życiu rodzinnym, spo-
łecznym i instytucjonalnym (np. w DPS-ach), 
jak również z dbaniem o zdrowie seniorów, by 
mogli się angażować w życie społeczne w swo-
im miejscu zamieszkania. Kolejny obszar to 
rozpowszechnianie i rozwój wolontariatu osób 
starszych oraz jego wsparcie finansowe. Ostat-
ni aspekt dotyczy obecności seniorów na rynku 
pracy i potrzeby ograniczenia dyskryminacji 
wobec tej grupy wiekowej.

Odpowiedzią na raporty i wyniki badań 
jest rozwój instytucji, w których osoby starsze 
mogą uzyskać wsparcie (Ziółkowski, 2017), 
związane z aktywnością, jak np. Uniwersytety 
Trzeciego Wieku, Kluby Seniora czy też Rady 
Seniorów. Dbają także o ich potrzeby związane 
z opieką i leczeniem, jak np. Ośrodki Pomocy 
Społecznej, Domy Dziennego Pobytu, Domy 
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Pomocy Społecznej oraz Środowiskowe Domy 
Samopomocy.

Również w przestrzeni Internetu można zna-
leźć fora prezentujące wypowiedzi przesycone 
nienawiścią do osób starszych. Szczegółową 
analizę zawartości treściowej i stylu wypowia-
dzi przeprowadziła Małgorzata Węglarz (2022), 
a cytowane wypowiedzi forowiczów pobudzają 
do refleksji nad aktualną kondycją społeczeń-
stwa i stanowią inspirację dla prezentowanego 
projektu badawczego.

PROBLEM BADAWCZY

Podstawowym problemem badawczym było py-
tanie: Jaki obraz seniorów funkcjonuje w umy-
śle osób dorosłych (młodych, w średnim wieku 
oraz starszych)? Główny problem podzielono 
na szczegółowe: 

1. Jakie różnice istotne istnieją pomiędzy 
młodymi, osobami w średnim wieku oraz se-
niorami w postrzeganiu osób starszych?

2. Jakie istnieją istotne różnice w postrze-
ganiu osób starszych pomiędzy pracującymi 
w zawodach pomocowych i osobami niepra-
cującymi w zawodach pomocowych?

Jako odpowiedź hipotetyczną na główny 
problem można postawić tezę, że istnieją róż-
nice w postrzeganiu osób starszych między 
osobami młodymi oraz osobami w średnim 
wieku (Adamczyk, 2016). Z badań zastanych 
również wynika, że istnieją różnice w postrze-
ganiu osób starszych między osobami pracują-
cymi w zawodach pomocowych oraz osobami 
pracującymi w innych zawodach (Jursa i in., 
2018). Ta różnica jest związana z przekazem, 
który dostają w ramach edukacji osoby pracu-
jące w zawodach pomocowych. 

METODA

Narzędzia 

Zastosowano metodę sondażu diagnostycznego 
(Babbie, 2008), technikę ankiety oraz kwestio-
nariusz jako narzędzie. Wykorzystano pytania 
dotyczące: wieku i zawodu badanych oraz zmo-

dyfikowaną stosownie do głównego celu bada-
nia wersję Listy Przymiotnikowej H.G. Gougha 
i A.B. Heilbruna, w której przymiotniki odnosiły 
się do obrazu osoby w wieku senioralnym. Test 
przymiotników autorstwa H. G. Gougha i A.B. 
Heilbruna powstał na podstawie teorii cech Ray-
monda B. Cattella, a polska wersja składająca 
się z 300 przymiotników została opracowana 
przez Zenomenę Płużek i zaadaptowana przez 
Stanisława Sieka (1993). Rzetelność testu ba-
dana metodą dwukrotnego pomiaru test-retest 
w odległości czasowej: po 10 tygodniach, po 
6 miesiącach i po 5,5 latach wynosiła odpo-
wiednio: r = .90; r = .86; r = .84. Test został 
dostosowany do problematyki badań poprzez 
modyfikację instrukcji – zamiast samoopisu po-
proszono badanych o dokonanie opisu seniora. 
Adaptacja testu była konieczna ze względu na 
tematykę badawczą. 

Grupa badana

Badania kwestionariuszem zostały przeprowa-
dzone na grupie 45 osób. Wśród badanych było: 
10 osób z grupy wiekowej młodszej (20‒35 lat), 
20 osób z grupy wiekowej średniej (36‒59 lat) 
oraz 15 osób z grupy wiekowej powyżej 60 lat. 
Trzydzieści pięć osób pracowało w zawodach 
pomocowych (rozumianych jako praca z ludź-
mi, jak np.: lekarz, pedagog, nauczyciel, tera-
peuta, przewodnik). Natomiast pozostałe osoby 
identyfikowały miejsce pracy jako niezwiązane 
z zawodami pomocowymi, lecz np. pracowały 
w administracji lub jeszcze studiowały. Średnia 
wieku badanych osób wynosiła 50 lat.

Narzędzia statystyczne

Do analizy wyników zastosowano testy: nie-
parametryczne Manna-Whitneya i Kruskalla-
-Wallisa oraz test dla zmiennych jakościowych, 
chi-kwadrat. Pierwsze spośród wymienionych 
zastosowano ze względu na fakt, iż badane 
zmienne były zapisywane jako dwuwartościowe 
(0-osoba nie wybrała przymiotnika vs 1-osoba 
go wybrała). W teście chi-kwadrat potrakto-
wano wybór konkretnych przymiotników jako 
zmienną jakościową. Test ten potraktowano 
jako uzupełniający dla testu Kruskalla-Wallisa.

Anna Seredyńska﻿



41﻿

WYNIKI

Senior w percepcji młodych dorosłych, osób 
w średnim wieku oraz seniorów

W celu analizy obrazu osób starszych funkcjo-
nującego w umysłach badanych w zależności od 

ich wieku dokonano analizy różnic występują-
cych pomiędzy osobami młodymi, w średnim 
wieku oraz starszych w odniesieniu do wyników 
Listy Przymiotników.

Wyniki przeprowadzonego testu Kruskalla-
-Wallisa i chi-kwadrat prezentuje tabela nr 1. 
Przyjęto poziom ufności p = .95.

Tabela 1. Istotne statystycznie wyniki testu Kruskalla-Wallisa i chi-kwadrat dla porównania liczby wybo-
rów przymiotników i rzeczowników w zależności od grupy wiekowej 

Przymiotnik opisujący 
osobę w wieku 

senioralnym

P (Kruskalla-
Wallisa)

Chi-
kwadrat p

 
Młodzi 
dorośli 

(<35 lat);
mediana

Osoby 
w średnim 

wieku 
(36‒59 

lat); 
mediana

Seniorzy
(> 60 lat);
mediana

Uprzejmy .04 6.1 .04 − .5 − 3.1 3.6
Lojalny .01 8.64 .01 −2.2 −1.4 3.6
Łagodny .02 7.93 .01 − 1.3 − 1.6 3
Usłużny .02 7.54 .02 2.1 − 1.7 − .3
Troskliwy .01 8.57 .01 − 2.8 − .7 3.6
Gładki sposób bycia .004 11.25 .003 2.3 − 1.3 − 1
Dokładny .02 7.87 .01 − .3 − 3.6 4
Uprzedzający się .04 6.42 .04 − .6 − 1.3 2
Godny zaufania .02 7.72 .02 −3.3 0.3 3
Zaradny .05 5.92 .05 2.4 − 1.1 − 1.3
Odosabniający się .01 9.26 .01 3.5 − 2.8 − .6
Szorstki .03 6.6 .03 –3.3 1.3 2
Samolubny .008 9.62 .009 3.5 − .8 − 2.6
Spokojny .001 15.07 .001 5.2 − 3.2 − .6
Zadowolony .004 11.25 .003 2,3 –1,3 –1
Konwencjonalny .009 9.54 .008 –2.6 –1.3 4
Chętny do współpracy .004 11.25 .003 2.3 –1.3 –1
Zajmuje postawę 
obronną

.001 17.84 .001 5.2 – .5 –4.6

Wymagający .06 10.37 .05 –4.4 2.1 2.3
Niezadowolony .01 8.32 .01 3.1 .2 –3.3
Nieuważny .009 9.54 .008 –2.6 –1.3 4
Nieufny .004 11.04 .004 –4.2 0.5 3.6
Trzeźwy .004 10.97 .004 –2.4 –1.8 4.3
Zdrowy .002 7.54 .002 2.1 –1.7 – .3
Uczynny .01 8.64 .01 –2.22 –1.44 3.66
Uczciwy .001 13.07 .001 –4.44 .1 4.3
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Obojętny .001 12.9 .001 4 –2 –2
Pracowity .02 7.41 .02 –2.6 3.6 –1
Zahamowany .02 7.54 .02 2.1 –1.7 –0.3
Wrażliwy .001 13.29 .001 –4.2 –0.4 4.6
Sentymentalny .04 6.35 .04 –3.1 .7 2.3
Stały .02 7.54 .02 2.1 –1.7 –0.3
Skąpy .03 6.73 .03 –2.6 –0.3 3
Taktowny .01 8.27 .01 0.5 –3.8 3.3
Drażliwy .02 7.72 .02 –3.33 .3 3
Nieustępliwy .02 7.48 .02 1.7 3.4 –1.6
Niepobudliwy .04 11.25 .04 2.3 –1.3 –1
Lamentujący .02 7.72 .02 –3.33 .3 3
Zamartwiający się .001 13.45 .001 –4.8 1.2 3.6
Władczy .05 5.92 .05 –1.5 2.8 –1.3
Mędrkujący .02 7.03 .03 –1.1 2.7 –1.6
Apatyczny .001 12.32 .001 4.7 –1.4 –3.3
Zaniepokojony .001 15 .001 5.2 –2.5 –2.6
Aktywny .02 12.16 .02 –1.7 4.4 –2.6

 
Źródło: opracowanie własne.

Uzyskane wyniki (tab. 1) ujawniają istotne 
statystycznie różnice występujące pomiędzy 
osobami w różnym wieku w zakresie stosowa-
nia określeń przymiotnikowych do opisu osoby 
w wieku senioralnym. Osoby starsze częściej 
niż to jest oczekiwane określają seniorów jako 
osoby: uprzejme, lojalne, łagodne, troskliwe, 
dokładne, uprzedzające się, godne zaufania, 
szorstkie, konwencjonalne, wymagające, nie-
uważne, nieufne, trzeźwe, uczynne, uczciwe, 
wrażliwe, sentymentalne, skąpe, taktowne, 
drażliwe, lamentujące oraz zamartwiające się. 
Równocześnie osoby młode rzadziej niż jest 
to oczekiwane określają seniorów jako osoby: 
uprzejme, lojalne, łagodne, troskliwe, dokład-
ne, uprzedzające się, godne zaufania, szorst-
kie, konwencjonalne, wymagające, nieuważne, 
nieufne, trzeźwe, uczynne, uczciwe, pracowite, 
wrażliwe, sentymentalne, skąpe, drażliwe, la-
mentujące, zamartwiające się, władcze, mędr-
kujące i aktywne. Z tego zestawienia widać, że 
osoby starsze w porównaniu do osób młodych 
postrzegają seniorów (czyli także samych siebie) 
jako o wiele bardziej uprzejmych, lojalnych, 

łagodnych, troskliwych, dokładnych, godnych 
zaufania, szorstkich, konwencjonalnych, wyma-
gających, nieuważnych, nieufnych, trzeźwych, 
uczynnych, uczciwych, wrażliwych, sentymen-
talnych, skąpych, lamentujących i zamartwiają-
cych się. Osoby w średnim wieku zaś postrzega-
ją seniorów rzadziej niż jest to oczekiwane jako: 
uprzejmych, lojalnych, łagodnych, usłużnych, 
troskliwych, mających gładki sposób bycia, 
dokładnych, uprzedzających się, zaradnych, 
odosabniających się, samolubnych, spokojnych, 
zadowolonych, konwencjonalnych, chętnych 
do współpracy, zajmujących postawę obronną, 
nieuważnych, trzeźwych, zdrowych, uczynnych, 
obojętnych, zahamowanych, wrażliwych, sta-
łych, skąpych, taktownych, niepobudliwych 
oraz apatycznych. Można więc stwierdzić, że 
osoby starsze w porównaniu do osób w średnim 
wieku postrzegają seniora (czyli także samych 
siebie) jako o wiele bardziej: uprzejmych, lo-
jalnych, łagodnych, troskliwych, dokładnych, 
konwencjonalnych, nieuważnych, trzeźwych, 
uczynnych, wrażliwych, skąpych, taktownych.
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Podsumowując, należy podkreślić, że obraz 
seniorów funkcjonujący w umyśle osób star-
szych, jest istotnie różny od obazu seniora, który 
formułują młodzi dorośli oraz osoby w średnim 
wieku. Szczególne różnice dotyczą takich okre-
śleń, jak: uprzejmy, lojalny, łagodny, troskliwy, 
dokładny, uprzedzający się, konwencjonalny, 
nieuważny, trzeźwy i skąpy.

Senior w percepcji osób pracujących 
i w zawodach pomocowych vs w innych 
zawodach

Aby określić istotność różnic występujących 
w postrzeganiu seniorów pomiędzy osobami 
pracującymi w zawodach pomocowych i nie-
wykonującymi tych zawodów, przeprowadzo-
no test U Manna-Whitneya. Stwierdzono, że 
osoby pracujące w zawodach pomocowych 
częściej niż osoby pracujące w zawodach ad-
ministracyjnych określają seniorów jako: ser-
decznych (U = 75, p = .001), zdolnych (U = 92, 
p = .001), radosnych (U = 72, p = .001), cywi-
lizowanych (U = 140, p = .008), jasno myślą-
cych (U = 102, p = .003), sprawnych (U = 102,  
p = .003), uczuciowych (U = 82, p = .001), 
o szerokich zainteresowaniach (U  =  71,  
p = .001), rozumnych (U = 102, p = .003), za-
radnych (U = 97, p = .001). Osoby zaś pracują-
ce w zawodach administracyjnych częściej niż 
pracujące w zawodach pomocowych określają 
seniorów jako: nieufnych (U = 102, p = .02) 
oraz zapominalskich (U = 90, p = .007). Wy-
daje się więc, że osoby pracujące w zawodach 
pomocowych mają pozytywniejszy stosunek 
do seniorów.

DYSKUSJA

Poznanie i kontakt z osobami w wielu senioral-
nym zapobiega stereotypom (Jursa i in., 2018; 
Żysko, Kowalczuk, 2018; Michalska, 2016; Wę-
glarz, 2022). Osoby, które nie pracują w zawo-
dach pomocowych, być może właśnie w mniej-
szym stopniu znają osoby starsze i mają z nimi 
raczej rzadkie kontakty, dlatego w opisie seniora 
posługują się uogólniającym stereotypem osoby 
nieufnej i zapominalskiej.

Prezentowane badania potwierdzają donie-
sienia innych autorów, iż osoby starsze mają po-
zytywniejszy obraz seniorów niż osoby młode 
i w średnim wieku (Cybulska i in., 2020; Zając-
-Lamparska, 2008; Gogolin, Szymik, 2018). 
Jednocześnie wyniki nie potwierdzają, że osoby 
starsze postrzegają swoją starość jednoznacznie 
negatywnie. Wprawdzie pojawiło się w ich opi-
sie kilka sformułowań o konotacji negatywnej, 
co może sugerować, iż seniorzy mogą mieć pe-
symistyczny obraz starości, na co wskazuje rów-
nież literatura przedmiotu (Adamczyk, 2016).

Można również stwierdzić, że prezentowa-
ne badania własne wykorzystujące do opisu 
obrazu seniora przymiotniki z kwestionariusza, 
nie ujawniły tak negatywnego i agresywnego 
stosunku badanych z innych grup wiekowych 
wobec seniorów, jak wypowiedzi prezentowa-
ne na niektórych forach internetowych (Wę-
glarz, 2022). Badania potwierdzają natomiast, 
że osoby starsze widzą u siebie więcej takich 
pozytywnych cech, jak: uprzejmość, lojalność, 
łagodność, troskliwość, dokładność niż osoby 
młodsze i w średnim wieku. Równocześnie 
jednak postrzegają siebie w sposób realny jako 
osoby uprzedzające się, konwencjonalne czy 
też skąpe. Można zatem stwierdzić, że rzeczy-
wiście sposób, w jaki postrzegają osoby star-
sze same siebie, może mieć wpływ na to, jak 
są one postrzegane przez środowisko (Mękar-
ski, 2013). Widać również, że właśnie te oso-
by, które najwięcej przebywają z seniorami, 
pracując w zawodach pomocowych, dostrze-
gają ich pozytywne cechy, takie jak: serdecz-
ność, zdolności, radość, uczuciowość. Bliższe 
kontakty z seniorami realizowane przez osoby 
wykonujące zawody pomocowe powodują, że 
myślenie staje się mniej stereotypowe (Gogo-
lin, Szymik, 2018).

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Podsumowując badania, można wyciągnąć pod-
stawowy wniosek, że treści prezentowane na 
forach internetowych i niektóre wypowiedzi 
dorosłych wobec seniorów i o seniorach, cyto-
wane przez Małgorzatę Węglarz, zostały wy-
artykułowane prawdopodobnie pod wpływem 
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chwilowych emocji i jedynie częściowo od-
zwierciedlają społeczny obraz osób starszych. 
W wynikach przeprowadzonego badania widać 
złożoność obrazu osoby starszej. Można też 
powiedzieć, że im bliższa ta osoba jest, tym 
wrażliwszy i bardziej empatyczny staje się jej 
obraz. Stąd jako wniosek do działania praktycz-
nego można stwierdzić, że wszelkie programy 
pozwalające na spotkania międzypokoleniowe 
mają istotne znaczenie w celu poprawy obrazu 
osób starszych u młodych i prawdopodobnie 
zależność taka może być zwrotna.

Seniorzy, podobnie jak osoby pozostają-
ce w innym okresie rozwojowym, potrzebują 
obdarowania uwagą ze strony bliskich osób. 
Jak wskazuje M. Węglarz, należy skupić się 
na istotnych potrzebach osób starszych i wa-
lorach osobowościowych, a nie na aspektach 
fizycznych i sprawnościowych. Poszanowanie 
godności drugiej osoby oraz opieka w dobrych 
warunkach nie powinna być przywilejem zare-

zerwowanym dla nielicznych. Nie powinniśmy 
również zapominać o osobach, które codziennie 
stają przy boku osób starszych i niedołężnych. 
Ich pracę uważamy za oczywistą, przez co zda-
rza nam się umniejszać ich trudności i wyzwania 
(Węglarz, 2022). 

Na zakończenie warto z jednej strony uświa-
domić sobie, że starość jest naturalną fazą roz-
woju. Pomimo zmian i ograniczeń stanowi waż-
ny etap bilansowania własnego życia, w którym 
starsze osoby należy traktować ze zrozumieniem 
tak samo, jak osoby znajdujące się aktualnie 
w innych stadiach rozwojowych. Każda faza 
życia ma swoje ciemne, ale i piękne oblicze. 
Warto jednak zwrócić uwagę, że aktywizowanie 
seniorów nie tylko im pomaga, ale też ubogaca 
młodszych. Aby zaś seniorzy mogli aktywnie 
realizować swoje życie, niezbędne jest wsparcie 
ze strony wrażliwego, dobrze przygotowywa-
nego personelu zaangażowanego w realizację 
swoich obowiązków w zawodach pomocowych.
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